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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ได้แก่  
ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน การจัดการ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการแข่งขัน 
และการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทยของผู้ชมชาวไทย ตามตัวแปร
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย เป็นการวิจัยแบบส ารวจ
เชิ งปริมาณ  กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจั ย  คื อ  
ผู้ชมมวยไทยที่เป็นชาวไทย มีสัญชาติไทย อายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
จ านวน 440 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มีค่าดัชนี  ความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.88 และ 
ค่ าสั มป ระสิ ท ธิ์ ค วาม เชื่ อมั่ น  α เท่ ากั บ  0.95  
เก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ค่าที โดยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน แบบจ าแนกทางเดียว เมื่อพบว่า 
มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้ใช้วิธี LSD ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 ผลกำรวิจัย  พบว่า ผู้ ชมส่ วนใหญ่ เป็น 
เพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาระดับ
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  ป ร ะก อ บ อ าชี พ ธุ ร กิ จ ส่ ว น ตั ว  
 

 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท 
ซึ่งผลการทดสอบความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มี
ต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยโดย
รวมอยู่ ในระดับมาก ( =4.01) ในด้านการจัด
บุคลากรในการด าเนินงาน ( =4.10) ด้านการ
ด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน ( =4.09) ด้านการ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการ
แข่งขัน ( =3.84) ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบ
การจัดการแข่งขันมวยไทย พบว่า ตัวแปรลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทยไม่แตกต่างกัน และด้านอายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษาที่ แตกต่า งกัน  
มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขัน
มวยไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สรุปผลกำรวิจัย ความพึงพอใจของผู้ชม
ชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขัน 
มวยไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทยไม่แตกต่างกัน แต่ด้านอายุ 
สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างจะมีความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย
แตกต่างกัน 
ค ำส ำคัญ  : ความ พึ งพอใจ  / ผู้ ชมชาวไทย  / 
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
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Abstract 
 Purpose: The purpose of this study was to 
analyze the levels of satisfaction that Thai spectators 
feel towards the various components of Muay Thai 
competition management which were operations of 
competition management, management of facilities 
conductive to competition and professionalism of 
staff in operating competition. For the spectators, the 
study focused on and compared specific 
demographic categories including gender, age, status, 
education level, career, and income.  
 Methods:  The method of quantitative 
research used was a survey.  The total amount of 
survey samples consisted 440 Thai spectators who 
could all read and write Thai. Questionnaires were 
used as the main method of collecting data with an 
IOC of 0.88 and a coefficient alpha equal to 0.95. The 
study also applied statistical data analyses using the 
determination of patterns, such as the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and t-test. The 
research also undertook One-Way ANOVA. When the 
research revealed the difference of statistical 
significance to be at 0. 05, LSD technique was 
adopted to test the pair differences. 
 Results: The study found that most of the 
Thai spectators responding to the survey shared the 
following characteristics: they were males between  
 

 
the ages of 30 and 39 years old, had a minimum of 
high-school level of education, married, with an 
average monthly income between 10,000 and 20,000 
Baht.  The hypotheses testing revealed that the 
overall satisfaction of Thai spectators towards the 
components of Muay Thai competition management 
reached a high level of agreement ( =  4.01) .  In 
addition, the high satisfaction of Thai spectators 
towards the components of Muay Thai competition 
management was due to the following reasons: 
professionalism of staff in operating competition ( = 
4.10) , operations of competition management ( = 
4. 09) , and management of facilities conducive to 
competition ( =3.84). The characteristic that did not 
show any significant difference was age, but 
education level demonstrated a statistical difference 
of 0.05.  
 Conclusion:  The satisfaction of Thai 
spectators towards the components of Muay Thai 
competition management had a noticeable high 
level of agreement. Moreover, the demographic 
categories of age, status, and education level 
demonstrated a difference in the components of 
Muay Thai competition management.  
 
Keywords: Satisfaction / Thai spectators / The 
components of Muay Thai competition management 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 มวยไทยเป็นศิลปะการต่อสู้และป้องกันของ
ไทยมาตั้งแต่บรรพบุรุษ เป็นสัญชาติญาณของคนไทย
ที่ปลูกฝังและนิยมฝึกฝนให้มีความสามารถนี้ติดตัว
สืบต่อกันมาเพ่ือใช้ในยามศึกสงครามในอดีต และ
ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกทางภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม จากกระทรวงวัฒนธรรม (ศาตนันท์ 
จันทรวิบูลย์, 2557 อ้างถึงใน เดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล
, 2560) และแม้ปัจจุบันมวยไทยจะกลายเป็นกีฬา
ประเภทหนึ่ง แต่ก็ยังคงมีการสืบทอดและสอนกัน
อย่างต่อเนื่อง จนปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นกีฬาอาชีพ 
ที่มีรูปแบบการจัดการแข่งขันและก่อให้เกิดธุรกิจ
มวยไทยขึ้นในประเทศไทย (กรมพลศึกษา, 2559) 
นั่นคือ กีฬามวยไทย ซึ่งปัจจุบันมวยไทยกลายเป็น
กีฬาที่มีชื่อเสียงระดับโลก และเป็นเช่นนี้ต่อเนื่องมา
เป็นเวลาหลายทศวรรษ ด้วยความมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวที่มีส่วนดึงดูดให้ผู้ชมกีฬา (Spectators 
Sport) มีความนิยมและชื่นชอบ จนสามารถท าให้
เกิดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา และสามารถท าให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับอุตสาหกรรมกีฬา
ของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2559) และท าให้มีรายได้ทางธุรกิจสูงเพ่ิมมากขึ้น 
(Chen et al., 2013) ด้วยมวยไทยมีรูปแบบการ
ต่อสู้และกติกาที่ต่างจากมวยสากล โดยมีการต่อสู้ที่
ใช้ทั้งหมัด เท้า เข่า ศอก ซึ่งแตกต่างจากมวยสากลที่
ใช้ได้เพียงแค่หมัดอย่างเดียว จึงท าให้มวยไทยมี
ความหลากหลายในการต่อสู้ การออกอาวุธที่มีหลาย
ท่า หลายรูปแบบ มีความสนุกในการต่อสู้ จึงท าให้
ความนิยมในการรับชมไปทั่วโลก  
 ความนิยมกีฬามวยไทยนั้น ปัจจุบันได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการที่มีการ
จัดการแข่งขันบ่อยครั้ง หลากหลายสถานที่ และ
เกิดขึ้นหลายแห่งทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดย
มีทั้ งการจัดเป็นเวทีมวยไทยแบบถาวรและแบบ
สัญจรชั่วคราว ซึ่งผู้ชมมีทั้งชาวต่างชาติและคนไทย  
อย่างไรก็ดียังคงพบว่ากลุ่มลูกค้าหลักของการจัดการ 
 

แข่งขันมวยไทย คือผู้ชมชาวไทยสูงถึงร้อยละ 90 
(พัชรมน รักษพลเดช และอนุพงษ์ แต้ศิลปะสาธิต, 
2560) แต่จ านวนของชาวต่างชาติ เริ่มมี มากขึ้น
เรื่อยๆ โดย SkyScanner เว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมด้าน
การวางแผนเดินทางการท่องเที่ ยวด้วยตนเอง 
ได้แนะน าเวทีมวยที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานคร
ให้กับชาวต่างชาติ และเวทีที่มีชื่อเสียงในล าดับแรกๆ 
ได้แก่ เวทีมวยราชด าเนิน เวทีลุมพินี เวทีมวยช่อง 7 สี 
และเวที มวย MBK (SkyScanner, 2017:online) 
ขณะที่สนามมวยอ่ืนๆ มีชื่อเสียงรองลงมา อาทิเช่น 
สนามมวยอ้อมน้อย  สนามมวยบลูอารีน่า เวทีแม็กซ์
มวยไทยพัทยา เป็นต้น  และแม้ว่าปัจจุบันการรับชม
กีฬาประเภทมวยไทยนั้นสามารถท าได้หลายช่องทาง 
ทั้งที่ดูจากสถานที่จริงหรืออาจจะดูผ่านรายการ
โทรทัศน์ แต่ความแตกต่างระหว่างการรับชมการ
แข่งขันมวยไทยจากสถานที่แข่งขันจริงหรือสนาม
มวยกับที่ดูผ่านรายการโทรทัศน์นั้น มีความแตกต่าง
กันทั้งบรรยากาศของความสนุกสนาน ความรู้สึกและ
อารมณ์ร่วมในการแข่งขัน ดังนั้นการที่จะดึงดูดให้
ผู้ชมเปลี่ยนพฤติกรรมการชมมวยไทยจากการชม
ผ่านรายการโทรทัศน์ซึ่งสะดวกกว่า มาเป็นเดินทาง
ไปยังสนามเพ่ือมาชมการแข่งขัน ณ สนามมวยในแต่
ละแห่งได้นั้น จะต้องมีสิ่งจูงใจ ดึงดูดใจมากพอหรือ
เคยเป็นสิ่งที่เคยสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจให้กับ
ผู้ชมจึงจะท าให้ผู้ชมยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
การชมมวยไทยได้ ซึ่งสิ่งที่สามารถสะท้อนข้อมูล
ดั งกล่ าวได้  คื อ  ความพึ งพอใจของผู้ ชม  ทั้ งนี้
เนื่องจากธุรกิจการจัดการแข่งขันมวยไทย จัดว่าเป็น
กลุ่มธุรกิจบริการประเภทหนึ่ง ความพึงพอใจจึงเป็น
ตัวแปรส าคัญที่เป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการ
ให้บริการ รวมไปถึงรูปแบบการให้บริการ หาก
ผู้จัดการบริการสามารถให้บริการที่ตอบสนองตรงกับ
ความต้องและความคาดหวังของผู้มารับบริการก็จะ
ท าให้เกิดความประทับใจของผู้มารับบริการและท า
ให้เกิดพฤติกรรมมาใช้บริการซ้ าได้ ดังนั้นความพึง
พอใจของผู้รับบริการจึงเป็นตัวแปรส าคัญในการ 
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ประเมินคุณภาพของการให้บริการที่องค์การทาง
ธุรกิจบริการโดยทั่วไปมักต้องด าเนินการส ารวจและ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการในหลายมิติ 
เช่น  อาคารสถานที่  อุปกรณ์  เครื่องมือ ความ
น่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการ
ให้บริการ ความรู้ความสามารถของผู้ ให้บริการ 
(เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, 
2548) เพ่ือจะได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับ
บริการและจัดการบริการให้ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้ามากที่สุด 
 การจัดการแข่งขันมวยไทยหากมองในแง่มุม
ของธุรกิจ การจัดการแข่งขันดังกล่าวก็เปรียบดัง
สินค้า ในขณะที่ผู้บริโภคคือผู้ชม ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคจะเป็นตัวแปรส าคัญที่สะท้อนและส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการกลับมาซื้อสินค้าซ้ าของผู้บริโภค 
(Patterson และ Spreng, 1997) ซึ่งในการศึกษา
ครั้งนี้หมายถึงการกลับมาเยือนและมาชมการแข่งขัน
ที่ เวทีมวย โดยหากพิจารณาในมิติของการจัด
กิจกรรมพิเศษ (Event) หากไม่มีผู้เข้าชมเข้าร่วมใน
รายการจัดการกิจกรรมจะถือว่าการจัดกิจกรรมนั้นมี
ความล้มเหลว (Getz, 2007) และส าหรับการแข่งขัน
มวยไทยนั้น สิ่งที่ส าคัญและเป็นปัจจัยสนับสนุนหลัก
ให้ธุรกิจยังคงด าเนินต่อไปได้ มาจากเสียงเชียร์และ
การสนับสนุนจากผู้ชมในสนามมวยในขณะที่จัดการ
จัดการแข่งขันจริง และอาจท าให้ผู้ชมที่รับชมจาก
ช่องทางโทรทัศน์ที่บ้านได้เห็นบรรยากาศและเกิด
อารมณ์ร่วมสนุกสนานไปด้วย ดังนั้นความพึงพอใจ
ขอ งผู้ ช ม ใน การจั ด การแข่ งขั น ม วย ไท ยจึ งมี
ความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Tsuji et al. (2007) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้ชม
เป็นตัวแปรท านายส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
สามารถท านายถึงแนวโน้มในการที่ผู้ชมจะกลับมา
ชมการแข่งขันนั้นอีก และความพึงพอใจสามารถ
ท านายพฤติกรรมและความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ได้ 
(Kwon, Trail, & Anderson, 2005) นอกจากนี้ยัง
พบว่าความพึงพอใจในการได้รับบริการ เป็นตัวแปร 
 

 
ส าคัญท่ีจะดึงดูดผู้ชมกีฬา (Kotler, 1999) ได้ส าหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อผู้รับบริการนั้น
พบว่า รูปแบบกิจกรรมที่ จัด สถานที่ ในการจัด
กิจกรรม ประสิทธิภาพของฝ่ายจัดการแข่งขัน 
รู ป แ บ บ การน า เสน อกิ จ ก รรม ต่ อ ผู้ ช ม  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศการเข้าชม ล้วนเป็น
สิ่งที่จะน าไปสู่การด าเนินการที่สร้างความพึงพอใจใน
ก ารบ ริ ก า ร ให้ กั บ ลู ก ค้ า  แ ล ะห ม าย รว ม ถึ ง
กระบวนการในการสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้า การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันจะท าให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าได้ (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์
, 2555) ดั งนั้ น เมื่ อ พิ จารณ าถึ งผลิตภัณ ฑ์หรือ
กิจกรรมของการจัดการแข่งขันมวยไทย ซึ่งเป็นธุรกิจ
การให้บริการ ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าหลักจึงเป็นมี
ความเกี่ ยวข้องกับกระบวนการจัดการในการ
ให้บริการ การจัดการอีเว้นท์หรือกระบวนการจัดการ
แข่งขันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ ซึ่งคุณภาพการ
ให้บริการเป็นตัวแปรที่สามารถท านายความพึงพอใจ
ได้ (Tsuji et al., 2007) ดังนั้นหากต้องการทราบ
ความพึงพอใจของผู้รับชมมวยไทย ก็จ าเป็นต้อง
ศึกษาถึงองค์ประกอบในการจัดการแข่งขันมวยไทย
ให้ครอบคลุมในทุกประเด็น 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับการศึกษาประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการจัดการแข่งขันมวย
ไทยในประเทศไทย พบว่ายังมีอยู่ไม่มากนัก โดย
งานวิจัยของ ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ซึ่งศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ชมมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อ
การจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ 
พัทยา โดยท าการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการ
ใน สน ามม วยแบ่ ง เป็ น  3 ด้ าน  คื อ  ด้ าน ก าร
ด าเนินงานในสนามมวย เช่น การประชาสัมพันธ์ 
ราคาบัตร การแข่งขันให้ความสนุกสนาน เป็นต้น 
ด้านสถานที่  สิ่ งอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย เช่น ระบบเครื่องเสียงดังเพียงพอทั่วถึง 
สถานที่ตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีที่นั่งชม
สะดวกสบายกว้างขวาง เป็นต้น และด้านบุคลากรใน 
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การด าเนินรายการ เช่น การท าหน้าที่ของกรรมการ
ผู้ตัดสิน อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่ที่ดูแล การปฏิบัติ
หน้าที่ของแพทย์สนาม เป็นต้น และการศึกษาของ 
Yusuf, Popa and Soh (2017) ที่ ศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เป็นชาวต่างชาติต่อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬามวยไทยและ
พฤติกรรมที่จะกลับมาเข้าชมในอนาคต โดยได้แบ่ง
องค์ประกอบของมวยไทย (Attributes of Muay 
Thai) เป็นหลายองค์ประกอบ ได้แก่ ระดับในการ
อ อ ก ห มั ด ถึ ง เนื้ อ ถึ ง ตั ว  (Degree of Physical 
Contact) วัฒนธรรม (Culture) ความน่าดึงดูดของ
เกมกีฬา (Game Attractiveness) ราคา (Cost) 
ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ง่ า ย ใน ก า ร เข้ า ถึ ง ส น า ม 
(Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้าง
ความบันเทิงก่อนการแข่งขันเริ่มหรือระหว่างมีการ
แ ข่ งขั น  (Pre-Game/ In-Game Entertainment) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ของแจกฟรีและ
การสนับสนุนการขายอ่ืน ๆ (Free Offerings and 
Promotions) ซึ่งองค์ประกอบข้างต้นสามารถจูงใจ
ผู้ชมให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบอกต่อหรือ
กลับมาเยือนได้ แต่ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาข้างต้น
เป็นการศึกษากับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งเป็น
กลุ่มผู้บริโภคชั่วคราวและอาจไม่ได้มีความต้องการ
และสามารถกลับมาเยือนซ้ าได้บ่อยครั้ง  จึงควรมี
การศึกษากับกลุ่มผู้ชมที่ เป็นคนไทยที่ เป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคหลักส าคัญด้วย อย่างไรก็ดีเนื่องจากรายการ
มวยไทยในสนามมวยต่างๆ นั้น หลายรายการมัก
จัดการแข่งขันในวันหยุด นั่นหมายถึงผู้ชมจ านวน
มากยอมใช้เวลาว่างของตนเองเพ่ือการเดินทางมา
รับชมสดในสนามมวย จึ งเป็นประเด็นส าคัญที่
น่าสนใจว่า ท าไมกลุ่มผู้ชมที่เป็นคนไทยถึงมีความ
ต้องการเดินทางมาชมการแข่งขันที่สนามมวย ซึ่ง
การศึกษาความพึงพอใจในองค์ประกอบของการ
แข่งขันมวยไทย จะท าให้เกิดความชัดเจนและเป็น
ข้อมูลส าหรับผู้จัดการแข่งขันสามารถจัดการหรือ 
 

 
ปรับปรุงเพ่ือสร้างหรือรักษาความพึงพอใจของผู้ชม
มวยไทยต่อไปได ้
 ทั้งนี้ ส าหรับสนามมวยที่ได้รับความนิยมนั้น 
พบว่า เวทีมวยช่อง 7 สี  ศึกมวยไทย 7 สี  เป็น
รายการโทรทัศน์ถ่ายทอดสดกีฬามวยไทย ที่ได้รับ
ความนิยมอันดับ 1 เป็นระยะเวลากว่าทศวรรษ 
(แบน ท่าพระ, 2555) รายการนี้ท าการถ่ายทอดทาง
ช่อง 7 HD ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14:30 น. - 16:30 
น. รวมถึงมีการถ่ายทอดสดทางสถานี โทรทัศน์
มีเดียส์นิวส์ แชนแนล โดยเริ่มในปี พ.ศ. 2556 จนถึง
ปี  พ.ศ. 2557 และ ปี  พ.ศ. 2560 จนถึงปัจจุบัน 
ออกอากาศคู่ขนานทางช่อง 7 HD ทางเว็บไซต์ 
http://www.bugaboo.tv (ส าหรับผู้ชมในประเทศ
ไทย) และมี บ ริการ SVOD ที่ ชื่ อ  MUAYTHAI 7 
ส าหรับผู้ชมชาวต่างชาติ เป็นมวยที่ได้รับความนิยม
สูงสุดจากการจัดสถิติ 10 อันดับรายการมวยไทย ที่
มีเรตติ้งสูงสุด (นีลเส็น, 2559) เว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจ 
(2561) กล่าวว่าเป็นรายการที่ได้รับความนิยมอย่าง
สม่ าเสมอโดยเรตติ้งไม่เคยตก ซึ่งได้รับการกล่าวว่า
เป็นรายการที่ได้รับความสนใจจากทั้งคนในวงการ
มวย รวมถึงได้รับความนิยมจากผู้ชมทั่วประเทศ 
ตลอดจนได้รับการยอมรับว่า เป็นรายการที่กรรมการ
ให้การตัดสินดีที่สุดและเป็นธรรมที่สุด หรือกล่าวได้
ว่าตัดสินผิดพลาดน้อยที่สุด นอกจากนี้แล้วยังเป็น
เวทีมวยที่เปิดโอกาสให้ทั้งผู้ชมคนไทยและต่างชาติ
เข้าชมฟรี  ซึ่ งจากการสัมภาษณ์  สุขชัย สุรเดช 
เจ้าหน้าที่ทั่วไปในการจัดการแข่งขันมวยไทยช่อง 7 สี 
เมื่อวันที่  4 กุมภาพันธ์ 2562 พบว่า การจัดการ
แข่งขันกีฬาของเวทีมวยช่อง 7 สี เป็นกิจกรรมที่
ประชาชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยมีผู้ชม
เดินทางมาเพ่ือรอเข้าชมในสนามที่ก่อให้เกิดความ
ตื่นเต้น เร้าใจ ได้อรรถรส ความสนุก เวทีที่ใช้ในการ
จัดการแข่งขันเป็นห้องส่งสตูดิโอดัดแปลงมาเป็น
สนามแข่งขันมวยชั่วคราวในการแข่งขัน ที่มีความจุ
สนามประมาณ 4,000 คน ซึ่งปกติจะมีผู้เข้าชมเต็ม
ทุกครั้ง แต่อย่างไรก็ตามยังมีค าติชมในองค์ประกอบ 
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ของการจัดการแข่งขันในบางประเด็น ในด้านของ
สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
สถานที่นั่งรอก่อนที่จะเข้าด้านในเวทีมวย การจ ากัด
จ านวนคนเข้าชม การจัดที่นั่งเข้าชมลักษณะใครเข้า
ก่อนจะได้ที่นั่งก่อน ประกอบกับโซนที่ เป็นเก้าอ้ี
ส าหรับนั่งชมมวยมีน้อยมาก ดังนั้นผู้ชมจะต้องไปหา
ที่ยืนชมการแข่งขันบนอัฒจรรย์ หากเจ้าหน้าที่เห็น
ว่าผู้ชมเต็มเวทีจะไม่อนุญาตให้ผู้ชมเข้าด้านในเวที 
(ปวีณา ชูรัตน์, 2561) นอกจากนี้ยังมีกฏระเบียบซึ่ง
แฟนมวยที่จะเข้าชมต้องใส่เสื้อคอปกและรองเท้าหุ้ม
ส้นเท่านั้น ห้ามใส่เสื้อยืดและรองเท้าแตะเข้าเวทีโดย
ไม่มีการยกเว้น (มวยสยาม รายวัน -รายสัปดาห์ . 
ออนไลน์) และยังพบว่าการท าหน้าที่ของกรรมการ
ตัดสิน มักมีข้อขัดแย้งของผลการค าตัดสิน (SIAM 
SPORT. ออนไลน์) และมีการประท้วงอยู่บ่อยๆครั้ง 
และอาจถึงขั้นเกิดเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทระหว่างผู้
เข้าชมมวย (เดลินิวส์, 2558. ออนไลน์) 
 จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า
เป็นข้อมูลที่น่าสนใจ ที่แม้ว่าการด าเนินการแข่งขัน
จะได้รับข้อติในการด าเนินการบางอย่าง แต่กลับ
ยังคงเป็นเวทีมวยที่ได้รับความนิยมและความสนใจ
จากผู้ชมเป็นจ านวนมาก และไม่ได้ท าให้ผู้ชมที่เข้า
ชมในสนามมวยจริงลดลงแม้แต่น้อย และแม้จะ
สามารถรับชมผ่านช่องรายการโทรทัศน์หรือช่องทาง
ทางอินเตอร์เน็ตได้ แต่แฟนมวยกลับใช้เวลาวันหยุด
เพ่ือเดินทางมาดูสดที่ สนาม จึงเกิดแรงจูงใจที่
อ ย า ก จ ะ ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ใน
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยของผู้ชมชาว
ไทยว่าเป็นอย่างไร  และลักษณะประชากรศาสตร์
ของผู้ชมที่แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจที่แตกต่าง
กันอย่างไร เพ่ือที่จะได้เป็นข้อมูลสะท้อนกลับส าหรับ
การพัฒนาและก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
และจัดการแข่งขันได้สอดคล้องและตรงกับความ
ต้องการของผู้ รับชมได้มากยิ่ งขึ้น และอาจเป็น
ต้นแบบของการพัฒนาให้กับสนามมวยแห่งอ่ืนซึ่ง
ปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทั้งในกรุงเทพมหานครและ 
 

 
จังหวัดอ่ืน ที่ยังประสบปัญหาหรืออยู่ระหว่างการ
พัฒนาสามารถน าไปปรับใช้และพัฒนาการบริหาร
จัดการได้ดียิ่งขึน้ต่อไปได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ชมชาวไทยที่
มีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย และ
เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทยของผู้ชมชาวไทย ตามตัวแปร
ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 ผู้ชมชาวไทยที่มีลักษณะประชากรศาสตร์
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย
แตกต่างกัน 
 (เว้น  1 บรรทัด ขนาด 10 Pt.) 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบ
ส ารวจ (Survey Research Method) ประเภทการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และได้
ผ่ า น ก า ร พิ จ า รณ าจ ริ ย ธ ร รม ก า ร วิ จั ย  จ าก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน กลุ่มสหสถา
บัน ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรองเมื่อเมื่อ
วันที่ 29 มกราคม 2563 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกเฉพาะผู้ชมที่เป็นชาวไทย  เป็น
คนสัญชาติไทย  อายุ 20 ปีขึ้นไป เคยเข้าชมมวยไทย
ช่อง 7 สี มาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้งที่สนามมวยโดยไม่
รวมครั้งปัจจุบัน สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้  
และการสุ่ มตั วอย่ างแบบบั งเอิญ  (Accidental 
Sampling) เป็นการเก็บตัวอย่างจากบุคคลที่ได้เลือก
แบบเจาะจง และมีความเต็มใจและยินดีให้ข้อมูล  
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โดยใช้ไม่ทราบจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน 
ดังนั้นจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวน
ด้วยสูตร Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย 440 คน 
 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 เครื่ องมื อที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  ได้ แก่ 
แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบเลือกรายการ 
(Multiple Choice) ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) และค าถามปลาย เปิ ด  (Open-
ended Questions) โดยผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาที่
สอดคล้องกับเนื้อหาโครงการวิจัยมาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาประยุกต์ใช้ในการ
สร้ างแบบสอบถาม โดยได้ก าหนดกรอบของ
แบบสอบถามไว้ เป็น 4 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะค าถามแบบเลือกรายการ 
(Multiple Choice) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบจากค าถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 ลักษณะค าถามแบบเลือกรายการ 
(Multiple Choice) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
ค าตอบจากค าถามเกี่ ยวกับข้อมูลทั่ ว ไป อ่ืน  ๆ  
ที่นอกเหนือไปจากลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ชม
มวยไทยในสนามมวยช่อง 7 สี ได้แก่ ความถี่ในการ
ม าชม ม วย ไท ย  วั ต ถุ ป ระส งค์  เพ่ื อน ร่ วม ช ม  
การเลือกใช้ยานพาหนะ ช่วงเวลาในการรับชม  
และค่าใช้จ่ายในการรับชม 
 
 
  

 
 ส่ ว น ที่  3 ลั ก ษ ณ ะค าถ าม แบ บ ม าต ร
ประมาณค่า (Rating Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกค าตอบจากค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันมวยไทยของ
ผู้ชมชาวไทย โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน ด้านการจัดการด้าน
สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน ซึ่งได้
ก าหนดเกณฑ์ของการแปลความหมายและให้
คะแนน 
 ส่วนที่ 4 ลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นหรือข้อแนะน าอ่ืนๆ ของผู้ชมมวยชาว
ไทยต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) โดยใช้วิธีทางสถิติ พ้ืนฐานมา
วิเคราะห์  หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย ง เบ น
ม า ต ร ฐ า น  (Standard Deviation) ห า ค่ า ที 
(t-test) และใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) 
แบบจ าแนกทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยตั้ง
ระดับนัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เมื่อพบว่า มีความ
แตกต่ างกั น  ได้ ท ดสอบ ความแตกต่ างรายคู่  
ด้วยวิธี LSD (Least square difference) โดยสรุป
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
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ผลกำรวิจัย 

ผู้ชมชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,000–20,000 บาท  และ มีความ พึ งพอใจต่ อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยโดยรวม    
อยู่ ในระดับมาก ( =  4 .01 , S.D. =  0.53) เมื่ อ 
 

 
พิจารณ าเป็ นรายด้ าน  พบว่า ด้ านที่ มี

ค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ  ด้านการจัดบุคลากรในการ
ด าเนินงาน ( = 4.10, S.D.=0.60) รองลงมาคือ 
ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน ( =4.09, 
S.D.=0.51) ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อการจัดการแข่งขัน ( =3.84, S.D.=0.71) 
และตามล าดับดังแสดงในตารางที่ 1 

ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้ชมมวยชาวไทยต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทย 

 

องค์ประกอบกำรจัดกำรแข่งขันมวยไทย   S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน 4.09 0.51 มาก 
ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการจัดการแข่งขัน 3.84 0.71 มาก 
ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน 4.10 0.60 มาก 

รวม 4.01 0.53 มำก 
 
ผลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ

ชายและเพศหญิงของผู้ชมมวยชาวไทยกับความ 
พึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 

พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมมวยชาวไทยต่อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย ทั้ง 3 ด้าน 
มีความไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
 

ตำรำงท่ี 2 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างเพศของผู้ชมมวยชาวไทยที่ต่างกันกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การจัดการแข่งขันมวยไทย 

  
ควำมพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

กำรจัดกำรแข่งขันมวยไทย 
ชำย หญิง 

t p 
 

S.D. 
 

S.D. 
ด้านการด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน 4.10 0.50 3.98 0.53 1.961 0.051 
ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ
จัดการแข่งขัน 

3.86 0.70 3.70 0.72 1.793 0.074 

ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงาน 4.10 0.60 4.07 0.62 0.334 0.738 
รวม 4.02 0.52 3.92 0.55 1.553 0.121 

* p  0.05 
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ผลการเป รี ยบ เที ยบ ระหว่ างลั กษณ ะ

ประชากรศาสตร์ของผู้ ชมมวยไทยที่ มีต่ อความ 
พึงพอใจขององค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
จ าแน กต าม อายุ  ส ถ าน ภ าพ ท างค รอบ ค รั ว  
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  โดยวิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แสดง
ให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ สถานภาพทาง 
 

 
ครอบครัว ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจขององค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะอาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ขององค์ ประกอบการจั ดการแข่ งขั นมวยไทย 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังตารางที่ 3 

ตำรำงท่ี 3 แสดงผลเปรียบเทียบระหว่างอายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ของ
ผู้ชมมวยชาวไทยที่ต่างกันกับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 

 
ควำมพึงพอใจต่อองค์ประกอบ 

กำรจัดกำรแข่งขันมวยไทย 
ควำมแปรปรวน SS Df MS F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.697 
120.863 

4 
435 

0.924 
0.278 

3.327 0.011* 

สถานภาพทางครอบครัว ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.535 
122.025 

4 
436 

0.845 
0.280 

3.019 0.030* 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.618 
121.942 

3 
436 

0.873 
0.280 

3.121 0.026* 

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.795 
122.765 

7 
432 

0.256 
0.284 

0.902 0.504 

รายได้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.495 
124.065 

3 
436 

0.241 
0.335 

0.580 0.629 

* p  0.05 
(เว้น  1 บรรทัด ขนา 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

ผู้ ชมมวยชาวไทยมี ค วาม พึ งพอใจต่ อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยโดยรวมมาก 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบด้านการจัด
บุคลากรในการด าเนินงาน ผู้ชมมวยชาวไทยมีความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย
ด้านการจัดบุคลากรในการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มาก เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเจ้าหน้าที่หลากหลายหน้าที่ทั้ง
การบริการในสนาม แพทย์สนามและบุคลากร

ทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด และ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มากและในรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับ และ
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านการจัด
บุคลากรในการด าเนินงาน และการศึกษาวิจัยของ
ส าราญ สุขแสวง และรุ่งนภา สิงห์สถิตย์ (2560) ที่ได้
ศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ ง ส่ วนผสมทางการตลาดของ
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ชมมวยไทยของสนามมวย
ราชด าเนินและเวทีมวยช่อง 7 สี ที่พบว่า ส่วนผสม
ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผู้ชม 
มวยไทย ระดับสูงที่สุด คือ ด้านบุคลากรที่มีความ
อัธยาศัย มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และภายหลังการ 
เข้าชมมวยไทยส่วนใหญ่อยากกลับมาชมซ้ าอีกครั้ง 
รู้สึกความรักมวยไทยต้องการชมการชกที่มีความ
บันเทิงและความตื่นเต้น โดยเฉพาะด้านการจัด
บุคลากรในการด าเนินงานนั้น เนื่องจากการจัดการ
แข่งขันมวยไทย ในแต่ละเวทีมวยที่ได้จัดสรรจะต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถมีความ
เกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับของการจัดการแข่งขัน
มวยไทย ที่จะสามารถประกบคู่มวยให้สูสีกัน เกิด
ความสนุกสนานเร้าใจผู้ชมมวยไทย พร้อมกันนี้ 
ต้ อ งส ร้ า ง แ ร งสู ง ใจ ให้ กั บ นั ก ม ว ย อ าทิ เช่ น  
การมีผู้สนับสนุนต่างๆ ที่เข้ามาด้วย ซึ่งบุคลากรนั้น
อันประกอบด้ วย ผู้ จั ด  (โปรโมเตอร์ ) นั กมวย 
เจ้าหน้าที่สนาม กรรมการผู้ตัดสิน  เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย ทหารและต ารวจ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามหน้าที่และเต็มความสามารถ
ที่จะน าไปสู่การสร้างความสนุกสนานความประทับใจ
ให้กับผู้ชมได้ และการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
จัดการธุรกิจมวยไทยอาชีพในประเทศไทยของ 
พัชรมน รักษพลเดช (2560) ยังพบว่า จะมีความ
เชื่อมโยงกับกลุ่มบุคคล 3 ฝ่าย ที่มีหน้าที่ในระดับ
การจัดการ ได้แก่  นายสนามมวย ผู้จัดรายการ
แข่งขัน (โปรโมเตอร์) และ หัวหน้าค่าย และแต่ละ
ฝ่ายต่างมีบทบาทส าคัญต่อการท าหน้าที่การจัดการ 
ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การน า บุคลากร 
และการประเมินผล เพ่ือก่อให้เกิดรายการแข่งขัน
มวย ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลัก  

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบด้านการ
ด าเนินงานในการจัดการแข่งขัน พบว่า ผู้ชมมวยชาว
ไทยมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขันมวยไทยด้านการด าเนินงานในการจัดการ
แข่งขันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีรูปแบบ
การจัดการแข่ งขันที่ ได้ มาตรฐาน  เป็ น ไปตาม 

กฎกติกาของมวยไทย สนามมวยมีโปรแกรมการ
แข่งขันและประกบคู่ชกมวยที่ ใกล้ เคียงกันและ 
น่าตื่น เต้น ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ  Tsuji  
et al., (2007) ที่ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการดูเกมกีฬาการแข่งขัน พบว่า การจัดการ
แข่งขันหรือกระบวนการจัดการแข่งขันจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจถึงคุณภาพการให้บริการที่เป็นตัวแปร
สามารถท านายความพึงพอใจได้  ซึ่ งท านายถึง
แนวโน้มในการที่ผู้ชมจะกลับมาชมการแข่งขันนั้นอีก 
แ ล ะ Yusuf, Popa and Soh (2017)  ได้ ศึ ก ษ า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวเชิ งกีฬาที่ เป็น
ชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันกีฬา
มวยไทยและพฤติกรรมที่จะกลับมาเข้าชมในอนาคต 
โดยได้แบ่งองค์ประกอบของมวยไทย (Attributes of 
Muay Thai) เป็นหลายองค์ประกอบ ได้แก่ ระดับใน
การออกหมัดถึงเนื้อถึงตัว (Degree of Physical 
Contact) วัฒนธรรม (Culture) ความน่าดึงดูดของ
เกมกีฬา (Game Attractiveness) ราคา (Cost) 
ความนิยมของกีฬา (Popularity of Sport) ความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ ค ว า ม ง่ า ย ใน ก า ร เข้ า ถึ ง ส น า ม 
(Convenience and Accessibility) กิจกรรมสร้าง
ความบันเทิงก่อนการแข่งขันเริ่มหรือระหว่างมีการ
แ ข่ งขั น  (Pre-Game/ In-Game Entertainment) 
สิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) ของแจกฟรีและ
การสนับสนุนการขายอ่ืน ๆ (Free Offerings and 
Promotions) ซึ่งองค์ประกอบข้างต้นสามารถจูงใจ
ผู้ชมให้เกิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบอกต่อหรือ
กลับมาเยือนได้ ซึ่งกล่าวโดยสรุปก็คือองค์ประกอบ
ในการจัดการแข่งขันมวยไทยจึงมีความส าคัญมากที่
จะส่งผลต่อความพ่ึงพอใจของผู้ชมมวยไทยให้
กลับมาชมซ้ าอีกครั้ง 

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบด้านการ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการ
แข่ งขัน  ผู้ ชมมวยชาวไทยมีความพึ งพอใจต่ อ
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยด้านการ
จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการจัดการ
แข่งขันอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สนามมวยมีการจัด
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และสร้างบรรยากาศในการแข่งขัน เช่น การบรรเลง
เครื่องดนตรี (ปี่-กลอง) ระบบเครื่องเสียงดังเพียงพอ
ทั่วถึง และระบบแสงและสีมีความเหมาะสมสามารถ
ดึ งดู ด ใจและ  สน าม มวยมี ส ภ าพ แวดล้ อม ที่
เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึง ซึ่ งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของ ชั ยนาท หาญวิ เศษ (2554) ได้
ศึ ก ษ าวิ จั ย ค ว าม พึ งพ อ ใจขอ งผู้ ช ม ม วย ไท ย
ชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ 
เทพประสิทธิ์ พัทยา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชม
มวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการในสนามมวย
แฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ พัทยา ด้านการด าเนินงาน
ในสนามมวย ด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
และความปลอดภัย ด้านบุคลากรในการด าเนิน
รายการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ชมมวย
ไทยมีต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อาชีพ และรายได้ของผู้ชม
มวยไทยที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความความพึงพอใจ 
ส่วนปัจจัยด้านอายุ สถานภาพทางครอบครัว และ
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ที่แตกต่างกันนั้น ดังนี้  

ปัจจัยด้านเพศของผู้ชมมวยไทยที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขันมวยไทยไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยมองว่าจาก
ผล งาน วิ จั ย ผู้ ช ม มี ค ว าม พึ งพ อ ใจต่ อ ก ารจั ด
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยในระดับมาก
ในทุ ก  ๆ  ด้ าน  โดยมวยเป็ นกีฬ าที่ ส ร้างความ
สนุกสนาน ตื่นเต้น ซึ่งผู้ชมจะได้ลุ้นตลอดการแข่งขัน 
ซึ่งความรู้สึกนี้ทุกเพศจะมีอารมณ์ร่วมกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของณัฐวัฒน์ วิวัฒนาวรารมย์ (2559) ซึ่ง
พบว่าเพศชายและหญิงมีระดับการตัดสินใจเข้าชม
ฟุตบอลในสนามฟุตบอลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ที่
ได้ศึ กษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ ชมมวยไทย
ชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ 
เท พ ป ระสิ ท ธิ์  พั ท ย า  พ บ ว่ า  ผู้ ช ม ม วย ไท ย 
 

ชาวต่างชาติที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ พัทยา
ไม่แตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านอายุของผู้ชมมวยไทยที่มีอายุ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่ งขันมวยไทยที่ แตกต่ างกัน  ผู้ วิ จั ยมี
ความเห็นว่าอายุที่แตกต่างกันก็จะท าให้มุมมองต่อ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวนั้นแตกต่างกัน ด้วยช่วงเวลาใน
การด าเนินชีวิตไม่เท่ากัน ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในด้านต่างๆ อัจฉรา นพวิญ ญู วงศ์  (2550) ได้
กล่ าวถึ งปั จจั ยด้ านอายุมี ผลต่ อความคิดและ
พฤติกรรม อาทิเช่นบุคคลที่มีอายุน้อยมักมองโลกใน
แง่ดีมากกว่าคนอายุมาก และมักมีความคิดแบบ 
เสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ในขณะที่คนอายุมาก
มักจะมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ถือการปฏิบัติ 
เนื่องจากได้ผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งท าให้ลักษณะของการสื่อสารหรือรับสื่อ
นั้น บุคคลอายุมากจะเน้นการแสวงหาข่าวหรือสาระ
เนื้อหามากกว่าความบันเทิง ซึ่ งส าหรับในเรื่อง
องค์ประกอบการจัดการแข่งขันมวยไทยนั้น กลุ่มที่มี
ช่วงอายุมากกว่าตั้งแต่ 50–59 ปีและ 60 ปีขึ้นไป
อาจจะมุ่งหวังในเรื่องการได้รับข้อมูล การจัดที่นั่ง
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับด้านสรีระ
ตนเองมากกว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุน้อยกว่านั้น ขณะที่
กลุ่มที่มีช่วงอายุน้อยกว่าด้วยการเข้าร่วมชมรายการ
ด้านต่าง ๆ อาจมีจ านวนน้อยกว่ากลุ่มที่มีช่วงอายุ
มากกว่า ท าให้การมองโลก การรับรู้ต่อการจัดการ
แข่งขันอาจมีความยืดหยุ่นมากกว่า เรื่องที่นั่งใน
สนามมวยหรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อาจจะ
ไม่ เป็นประเด็นที่ท าให้ เกิดความไม่พึงพอใจนัก  
อย่างไรก็ตามจะไม่สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ
ชัยนาท หาญวิเศษ (2554) ที่ ได้ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจของผู้ชมมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการ
จัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ พัทยา 
พบว่า ผู้ชมมวยไทยชาวต่างชาติที่มีอายุต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพ
ประสิทธิ์ พัทยาไม่แตกต่างกัน  
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ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพทางครอบครัวนั้น 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพทางครอบครัว
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการ
จัดการแข่งขันมวยไทยที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของเดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล (2560) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวยในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผู้เข้าชมมวยไทยใน
สนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
สถานภาพทางครอบครัวที่ แตกต่ างกัน  มีการ
ตั ดสิ น ใจ เข้ าชมมวยไทยในสนามมวยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน แต่ไม่
สอดคล้ องกับการศึ กษาของ Cannon & Ford 
(2002) พบว่า การเดินทางไปชมกีฬาของผู้เข้าชม
กีฬาที่มาจากนอกรัฐ พบว่า สถานภาพแตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อการชมกีฬา  

ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษานั้น ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขัน
มวยไทยที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเดชาธร ตั้งศิริยางค์กูล 
(2560) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าชมมวยไทยในสนามมวย
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ผู้เข้าชมมวย
ไทยในสนามมวยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการ
ตั ดสิ น ใจ เข้ าชมมวยไทยในสนามมวยใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน ดังที่ 
ศิ ริ วรรณ  เสรีรัตน์  (2538) ที่ กล่ าวถึ งว่ าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมันมีผลต่อมุมมองด้าน
ความคิดและพฤติกรรมแตกต่างกัน โดยคนที่มี 
 

 
การศึกษาสูงจะได้เปรียบในแง่ของการเป็นผู้รับสารที่
ดีเพราะมีความสามารถในการเข้าใจสารได้ดี แต่จะ
ไม่ เชื่ออะไรง่ายๆ หากไม่มี เหตุผลรองรับอย่าง
เพียงพอและมักรับสื่อจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า ซึ่ง
ตรงกันข้ามกับบุคคลที่การศึกษาน้อยกว่าที่มักจะเชื่อ 
อะไรง่ายกว่าและมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์
หรือภาพยนตร์  
 ผลการเปรียบเทียบพบว่า ปัจจัยลักษณะ
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีแตกต่างกันมีความพึงพอใจ
ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ซึ่ งส อด คล้ อ งกั บ ก ารศึ กษ าวิ จั ย ขอ งชั ย น าท  
หาญวิเศษ (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ
ผู้ชมมวยไทยชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการในสนาม
มวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ พัทยา พบว่า ผู้ชม 
มวยไทยชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดการในสนามมวยแฟร์เท็กซ์ เทพประสิทธิ์ 
พัทยาไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษา 

Cannon แ ล ะ  Ford (2002)  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้มาเยือน : วิเคราะห์
จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า การเดินทางไปชม
กีฬาที่ เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายที่ เพ่ิมขึ้นต่อวันคือ
ระดับรายได้สูง แต่ความจริงแล้วพบว่าผู้เข้าชมมา
จากนอกรัฐ เป็นปัจจัยที่ช่วยลดการใช้จ่ายต่อวัน
เนื่ องจากระยะเวลาการเดินทางที่ ยาวนานขึ้น  
ท าให้ไม่ต้องใช้จ่ายไปกับการสังสรรค์ ประกอบกับ
รายได้ที่ใช้ต่ าถึงปานกลางนั้นเอง ดังนั้น ผู้วิจัยมองว่า
การเข้าชมในสนามมวยมีค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างต่ า 
สนามมวยบางแห่งเปิดให้บริการเข้าชมฟรี จึงไม่
กระทบต่ออาชีพและเงินเดือนของผู้เข้าชมมวยไทย 
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ดังจะเห็นได้จากปัจจัยส าคัญที่สามารถดึงดูดผู้ชมให้ 
เข้าสนามมวยได้ คือ การประกบคู่ชกมวยที่ใกล้เคียง
กันน่าตื่นเต้น และการด าเนินการแข่งขันได้ต่อเนื่อง
ไม่ขาดตอน เป็นต้น 
(เว้น  1 บรรทั ขนาด10 Pt.) 
 สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ชมมวยไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่เคยมาชมมวยไทยในสนาม
มากกว่า 4 ครั้ง ส่วนใหญ่อยู่วัยท างานช่วงอายุ 30 – 
39 ปี มีความรู้ระดับมัธยมศึกษา ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 
20,000 บาท ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือความสนุกสนาน 
น่าตื่นเต้น ถึงแม้ว่าผู้ชมส่วนใหญ่มีสถานภาพทาง
ครอบครัวสมรส หากแต่มีการตัดสินใจเดินทางมาดู
มวยเพียงคนเดียวมากกว่า และส่วนใหญ่ใช้เวลา
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยใช้ เวลาไม่ เกิน  
1 ชั่วโมงในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในแต่ละครั้ง
ป ระมาณ  101 – 500  บ าท  และผลจากการ
เปรียบเทียบลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน พบว่า 
มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการจัดการแข่งขัน
มวยไทยแตกต่างกัน และเพศ อาชีพ และรายได้ที่
แตกต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การจัดการแข่งขันมวยไทยไม่แตกต่างกัน 
 ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจ
ของผู้ชมชาวไทยที่มีต่อองค์ประกอบการจัดการ
แข่งขันมวยไทยของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจโดยรวมมาก มีความพึงพอใจด้านการ
จั ด บุ ค ล า ก ร ใน ก า ร ด า เนิ น ง า น ม า ก ที่ สุ ด  
ซึ่งประกอบด้วย มีเจ้าหน้าที่หลากหลายหน้าที่ทั้ ง
การบริการในสนาม แพทย์สนามและบุคลากร 
 

 
ทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ท าความสะอาด และ
เจ้ าหน้ าที่ รั กษาความในสนามอย่ างเพี ย งพอ  
ความพึงพอใจในด้านการด าเนินงานในการจัดการ
แข่งขันเกี่ยวกับสนามมวยมีรูปแบบการจัดการ
แข่งขันที่ได้มาตรฐาน เป็นไปตามกฎกติกาของมวย
ไทย สนามมวยมีโปรแกรมการแข่งขันและประกบ 
คู่ ช กมวยที่ ใกล้ เคี ย งกั น และน่ าตื่ น เต้ น  แล ะ
องค์ประกอบด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก ารจั ด ก ารแ ข่ งขั น ด้ ว ย ส น าม ม วย 
มีการจัดและสร้างบรรยากาศในการแข่งขัน เช่น การ
บรรเลงเครื่องดนตรี (ปี่ -กลอง) ระบบเครื่องเสียง 
ดังเพียงพอทั่ วถึง และระบบแสงและสีมีความ
เหมาะสมสามารถดึ งดู ด ใจและสน ามมวยมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึง 
(เว้น  1 บรรทัด ขนาด 10 Pt.) 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย  

1. ควรขยายและปรับสภาพแวดล้อม
โดยรอบนอกเวทีมวย เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย
และเป็นระเบียบของผู้ชมระหว่างที่รอเข้าชมมวย
ภายในเวท ี

2. ควรปรับปรุงและการจัดการพ้ืนที่ภายใน
บริเวณเวทีมวย เช่น การจัดเรียงเก้าอ้ีให้เพียงพอ
ส าหรับผู้ สนับสนุนรายการ หรือผู้ สู งอายุและ 
สตรีมีครรภ์ หมั่นตรวจสอบความปลอดภัยและความ
แข็งแรงของอัฒจันทร์ที่นั่งหรือยืนของผู้ชมมวย  

3. ควรสร้างห้องส้วมสาธารณะที่สะอาดได้
มาตรฐานไว้บริการผู้เข้าชมมวยให้เพียงพอ 

4. ด้วยสถานการณ์ในปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมี
ผลกระทบในวงกว้างจากโรคติดต่อ COVID-19 ซึ่ง
พบว่ามีสาเหตุมาจากการเข้ารับชมมวยไทยของผู้ชม
จ านวนมาก ควรมีมาตรการในการป้องกันโรคติดต่อ 
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โดยติดตั้งเครื่องอินฟาเรดเซ็นเซอร์ในการวัดไข้แบบ 
ไม่ต้องสัมผัสตัวบุคคล เพ่ือยับยั้งการแพร่กระจายของ
เชื้อโรคจากการเข้าชมมวยในสนามมวย สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ที่จะเข้ามาชมมวย 
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