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บทคัดย่อ  
 วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผล
ต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา  
 วิธีด ำเนินกำรวิจัย ประชากรในการวิจัย คือ
ประชาชนที่เป็นผู้ติดตามชมรายการกีฬาและเป็นผู้ใช้
อินเตอร์ เน็ตที่มีอายุ  18 ปีขึ้นไป จ้านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ที่ท้า
จากโปรแกรม Google Form วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลกำรวิจัย พบว่า ผลความพึงพอใจของผู้ชมที่
มีต่อผู้บรรยายกีฬาโดยภาพรวม มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะ
ของผู้ให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (mean=3.91, 
3.98 และ 4.10 ตามล้าดับ) ส่วนผลการทดสอบสมมุติฐาน
รายด้านในแต่ละข้อ พบว่า ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ 
ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท้า
การบรรยาย, มีการใช้ค้าที่มีความหมายซ้้าได้อย่าง
เหมาะสม, สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆ สนามได้
อย่างเหมาะสม และมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม 
 

 
เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยง
การบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็น
จริงที่เกิดขึ้น, สามารถน้าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ  
มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมี
นั ยส้ าคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05 และด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์
ส้าคัญต่างๆ ในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และ 
ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน สามารถแบ่งบทบาท
หน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจ 
ชมรายการกีฬาในเชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 สรุปผลกำรวิจัย ผู้ชมรายการกีฬามีความ 
พึงพอใจในตั วผู้ บรรยายกีฬาของผู้ ชมที่ มี ผลต่ อ 
การตัดสินใจชมรายการกีฬาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 
มีผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา 
 
ค ำส ำคัญ : ผู้บรรยายกีฬา / รายการกีฬา / ความ 
พึงพอใจ / ผู้ชม 
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Abstract 
 Purpose The purpose of this study was to 
study the satisfaction of the viewers on sports 
commentator that affect the decision to watch 
sports programs.  
 Methods The sample for this research 
was 400 people who followed the sport program 
and were internet users aged 18 years and over. 
A questionnaire was used in this study through 
the Google Form application. Data were analyzed 
by using descriptive statistic (percentage, average, 
standard deviation)  and multiple regression 
analysis 
 Results Overall, the results showed that 
the satisfaction of the sports commentator of the 
audience that affects the decision to watch sports 
programs were at a high level.  In terms of the 
competency included sports commentator 
expertise in the sport lecture, use of repeated 
appropriate words, abled to describe the 
atmosphere around the field and the appropriate 
taking sequence to avoid the audience from being 
confused positively affected the decision to  
 

 
watch sports programs with statistical significance 
at 0.05 level. In terms of reliability such as sports 
commentator avoid saying the once- excited 
words, provide useful information to the 
audience and not guessing the events that occur 
if unsure positively affected the decision to watch 
sports programs.  This statistical significance 
was at the level of <0. 05.  Lastly, in terms of 
communication such as sports commentator 
had lectured various important events in the 
game to acknowledge audience, and in the 
event that there were 2 sports commentators 
who can share the roles of each other perfectly 
affected the decision to watch sports programs.  
 Conclusion The satisfaction of the 
sports commentator of the audience in the 
present study was at a high level and positively 
affect the decision to watch sports programs. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบัน กีฬาไม่เพียงแต่เป็นกิจกรรมทาง
กาย ที่เสริมสร้างให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีเท่านั้น แต่
ยังมีส่วนส้าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
แต่ละประเทศอีกด้วย นอกจากนั้นยังสามารถสร้าง
ความบันเทิงในรูปแบบสื่อต่างๆ โดยเฉพาะรายการ
ถ่ายทอดสดกีฬา ที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มผู้ชมเป็น
อย่างมาก ท้าให้ผู้ประกอบการจากสถานีโทรทัศน์ต่างๆ
ทั้งในรูปแบบของฟรีทีวี (Free TV) หรือ โทรทัศน์แบบ
บอกรั บสมาชิ ก  ( Cable TV)  ยิ นดี ที่ จ ะจ่ า ย เ งิ น
ค่าลิขสิทธิ์ในการถ่ายทอดสดจนกระทั่งการซื้อรายการ
เกี่ยวกับกีฬาประเภทต่างๆทั้งในและต่างประเทศมายัง
สถานีของตน (Sukkasa, 2003) 
 นับตั้งแต่วงการโทรทัศน์ภายในประเทศเข้าสู่
ยุคดิจิตอล สถานีโทรทัศน์ใหม่ เกิดขึ้นหลายช่อง 
เช่นเดียวกับมีช่องทางออนไลน์ให้ติดตามได้สะดวก
ยิ่งขึ้น และพฤติกรรมของผู้ชมที่เปลี่ยนไป ท้าให้เกิด
การแข่งขันที่สูงขึ้นกว่าในอดีต รายการกีฬาเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่หลายสถานีเลือกใช้เพ่ือเรียกคะแนน
นิยมและหล่อเลี้ยงองค์กรของตนต่อไป ผู้ประกอบการ
ต่างเร่งปรับกลยุทธ์ด้านผังและเนื้อหารายการให้
น่าสนใจและมีความโดดเด่นมากข้ึน ซึ่งมีจ้านวนไม่น้อย
ที่ลงทุนซื้อลิขสิทธิ์การถ่ายทอดสดกีฬาต่างๆ เพราะ
เชื่อว่า การถ่ายทอดสดเนื้อหารายการกีฬาจะ สร้าง
ความนิยมให้แก่ช่องรายการได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
สามารถเจาะผู้ชมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้ตรงและ
ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการช่องรายการดิจิตอล
หลายรายจึงตัดสินใจปรับผังรายการและวางทิศทาง
ของช่องรายการใหม่โดยเน้นเนื้อหารายการประเภท
กีฬามากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2559 การแข่ งขันซื้อ
ลิขสิทธิ์การถ่ายทอดรายการกีฬามีความเข้มข้นขึ้นมาก 

ทั้งกีฬาประเภทฟุตบอล มวย และวอลเลย์บอล โดย
กีฬาเหล่านี้ล้วนเป็นที่ชื่นชอบของผู้ชมชาวไทยทั่ว
ประเทศ (Thaweewitchaakriya, 2016 : Online) 
 เมื่อกล่าวถึงรายการกีฬาแล้ว บทบาทส้าคัญที่
จะท้าให้รายการดังกล่าวนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
คือผู้บรรยายกีฬา  ซึ่งเป็นผู้ให้สาระความรู้ในด้านการ
กีฬาและกระตุ้นเร้าให้เกิดอรรถรสแก่ผู้ชม สร้างความ
เข้าใจให้แก่เนื้อหาที่น้าเสนอ และในขณะเดียวกันก็
ปรุ งแต่ ง ให้ เกิดความสนุกสนานในการรั บชมที่
เหนือกว่าการไปชมด้วยตนเองที่สนามด้วยการใช้
เทคนิคด้านภาพ ซึ่งผู้ชมในสนามไม่มีโอกาสได้เห็น 
และใช้เทคนิคการบรรยายในเชิงวิพากษ์วิจารณ์ กับ
น้้าเสียงที่กระตุ้นเร่งเร้าอารมณ์ ก่อให้เกิดประสบการณ์
พิเศษในการรับชมกีฬาทางโทรทัศน์ที่ผู้ชมในสนามไม่มี
โอกาสได้สัมผัส (Kaewthep, 2011)  
 ผู้บรรยายกีฬาต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
ชนิดกีฬาที่ท้าการบรรยาย สามารถอธิบายเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในเกมการแข่งขันและวิเคราะห์การแข่งขันได้
อย่ าง เป็น เหตุ เป็นผล หลีกเลี่ ยงการบรรยายที่
สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้น
ในเกมการแข่งขัน หรือค้าพูดซ้้าที่มากจนเกินไป หาก
ข้อมูลที่บรรยายมีความผิดพลาด ควรแก้ไขให้ถูกต้อง 
บรรยายเหตุการณ์ส้าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นในเกมการ
แข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ ไม่ควรคาดเดาเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น อธิบายเหตุการณ์ที่เกิดความขัดแย้งในการ
แข่งขันอย่างเป็นกลาง และไม่มีลักษณะปลุกปั่นให้เกิด
ความขัดแย้ง เพ่ือหลีกเลี่ยงความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น
จากผู้ชมการแข่งขัน และมีการตรวจสอบข้อมูล สถิติ
และชื่อนักกีฬาได้อย่างถูกต้องก่อนออกอากาศ เพ่ือ
อธิบายเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจนอกเหนือจากการเกม
การแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ (Hyde, 2001)  



วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2566) 119 
 
 

 

 เมื่อทราบถึงคุณลักษณะของผู้บรรยายกีฬา
แล้ว ความต้องการของผู้ชมก็เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้
รายการกีฬาสามารถด้าเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
ผู้ชมมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป เช่น การแข่งขัน
วอลเลย์บอลที่มีผู้หญิงรับชมมากกว่าผู้ชาย ซึ่งปกติ
รายการกีฬาจะเป็นรายการที่ผู้ชายดูมากกว่าผู้หญิง 
(TV Digital Watch, 2018 : Online) หรือกลุ่มผู้ชม
ของกีฬาฟุตบอลไทยในปัจจุบันที่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
(Chankhwang, 2019 :  Online)  และช่ ว งอายุ ที่
แตกต่างกัน เช่น ข้อมูลของนีลเส็นเผยให้เห็นว่าผู้รับชม
โทรทัศน์ ไตรมาสที่ 1 ปี 2017 พบว่า ผู้ชมที่มีอายุ 25 
ปี ขึ้ น ไป  ยั ง ค งมี จ้ า นวนมากที่ สุ ด  ( Positioning 
Magazine, 2017 : Online)  
 ส้าหรับคนที่ต้องการจะมาเป็นผู้บรรยาย 
นอกจากเรื่องของข้อมูล จังหวะการพากย์แล้ว ในยุค
ปัจจุบันต้องดูทิศทางของผู้ชมด้วยว่าอยากได้อรรถรส
ในการชมการบรรยายฟุตบอลแบบไหน เพราะว่าผู้ชม
ในอดีตกับปัจจุบันค่อนข้างแตกต่างกันมาก เนื่องจาก
การรับส่งสารจากผู้บรรยายไม่ เหมือนกัน ดังนั้น
ผู้บรรยายจะต้องฟังเสียงสะท้อนจากผู้ชมด้วยว่าเขา
ชอบการพากย์แบบไหน และก็ เชื่อว่าผู้บรรยาย
สมัยใหม่จะต้องทันสมัยด้วยเช่นกัน (Piungya, 2018 : 
Online)  
 สิ่งที่จะติดตามในล้าดับต่อไปคือความพึง
พอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬาจนส่งผลท้าให้เกิด
การตั ดสิ น ใจชมรายการกีฬานั้ นต่ อ ไปหรื อ ไม่  
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะในวิทยานิพนธ์ของศรีจิตรา 
สุขเกษา (Sukkasa, 2003) ที่ระบุไว้ว่าควรมีการศึกษา
ถึงความต้องการของผู้ชมว่าผู้บรรยายกีฬาทาง
โทรทัศน์ควรมีลักษณะอย่างไร เพ่ือจะได้ทราบถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ชมว่าตรงกับสิ่งที่ผู้บรรยายคิด
และพยายามสื่อสารออกไปหรือไม่  เช่นเดียวกับ
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยของบุญยอด สุขถิ่นไทย 

(Sooktinthai, 2002) ที่ระบุเอาไว้ว่าควรท้าการศึกษา
ผลกระทบต่อผู้ชม จากรายการถ่ายทอดกีฬาทาง
โทรทัศน์ โดยที่การตัดสินใจนั้นส่งผลให้ผู้ชมเกิด
ความสุข หรือรับรู้ต่อสิ่ งที่ต้องการพอดีกับความ
คาดหวังของลูกค้า (Kotler, 2000) ได้รับทราบผลของ
การบริการที่ดีเลิศจากการท้าหน้าที่ของผู้บรรยายกีฬา 
(Thomas and Earl, 1995) และการตัดสินใจนั้นผ่าน
การพิจารณาจากทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย
ทางเลือกและเกิดการประเมินผลเป็นอย่างดีแล้วว่า
ทางเลือกนี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์กรได้ (Rassameemekhin, 2008) 
 ดังนั้น จากความส้าคัญดังกล่าว จึงท้าให้ผู้วิจัย
มีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬา
ของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา เพ่ือ
รับทราบถึงความพึงพอใจของผู้ชมและเป็นแนวทาง
ให้กับผู้บรรยายกีฬาได้ปรับปรุงและพัฒนาในวิชาชีพ
ของตนเองต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในผู้บรรยายกีฬาของ
ผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย  
 ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมี
ผลต่อการตัดสิน ใจชมรายการกีฬาใน เชิ งบวก 
ประกอบด้วย สมรรถนะของผู้ ให้บริการ , ความ
น่าเชื่อถือ และการติดต่อสื่อสาร 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งส้ารวจ 
( Survey Research)  แ ล ะ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่  1 
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรองเมื่อวันที่ 4 เมษายน 
2562 
 กลุ่มตัวอย่ำง ประชาชนที่เป็นผู้ติดตามชม
รายการกีฬาและเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่มีอายุ 18 ปี 
ขึ้นไป จ้านวน 400 คน ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (Cochran, 1977) 
ค่ าความเชื่ อมั่น เท่ ากับ 95% ยอมให้ เกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% จากกลุ่มตัวอย่างที่ส้ารวจ 
 เกณฑ์กำรคัดเลือกผู้เข้ำร่วมวิจัย  
 1. มีสัญชาติไทย ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
 2. มีความสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือ
ในการท้าแบบสอบถาม 
 3. สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้ 
 4. เคยติดตามชมรายการกีฬาจากสื่อต่างๆ
เช่น โทรทัศน์, เคเบิลทีวี โดยรายการกีฬาดังกล่าวไม่
เกี่ยวกับการเข้าชมในสนามแข่งขันจริง 
 5. เป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่
เกี่ยวกับเรื่อง ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของ
ผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา รวมถึง
แบบสอบถามต่างๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องเพ่ือก้าหนด
ขอบเขตของเนื้อหาสาระและความคิดรวบยอดที่ส้าคัญ
ไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ 
 2. ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 
เพ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้มี
เนื้อหาครอบคลุม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 

2.1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

2.2) แบบสอบถามการรับรู้ ของผู้ ชม
รายการกีฬา 

2.3) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา 

2.4) แบบสอบถามประเมินการตัดสินใจ
ชมรายการกีฬาของผู้ชม 
 3. ท้ าการร่ างแบบสอบถามให้ มี เนื้ อหา
ครอบคลุมตามขั้นตอนที่ 2 แล้วน้าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัย 
จากนั้นน้าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยจ้านวน 
5 ท่านตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) หลั งจากนั้นน้ ามาวิ เคราะห์หา 
ค่ าดั ชนี ความสอดคล้ องระหว่ างข้ อค้ าถามกั บ
วัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence: 
IOC) (Tirakanon, 2003) โดยค่าความสอดคล้องในแต่
ละข้อจะต้องไม่น้อยกว่า 0.5 ซึ่งหลังจากได้รับการ
ตรวจสอบแล้วในแต่ละข้อของแบบสอบถามนั้นได้ค่า
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.8-1.0 
 4. ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับผู้ชมรายการกีฬาจ้านวน 30 คน โดยเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียง และไม่ซ้้ากับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการ
ส่งแบบสอบถามผ่านลิงก์ https://bit.ly/2GrG2Mp เพ่ือ
หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha) ตามวิธีของ 
Cronbach โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่ามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 (George, 2003) 
ซึ่งจากการค้านวณได้ค่าเท่ากับ 0.90  
 5. น้าแบบสอบถามเข้าสู่กระบวนการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัย 
 6. ด้าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการส่งลิงก์การ 
ท้าแบบสอบถามออนไลน์ที่ท้าจากโปรแกรม Google 
Form (https://bit.ly/2EbC1Jt) ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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เช่น Facebook, LINE โดยระบุคุณสมบัติของผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามลงไปด้วย และแนบโครงร่างการวิจัย
เ พ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามศึกษาเ พ่ิม เติ ม ได้ที่  
(http://bit.ly/2HFi4Np) 
 7. น้าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติและรายงาน
ผลการวิจัย 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic Analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ และน้าเสนอข้อมูลด้วยตารางแจกแจงความถี่ เพ่ือ
อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ท้าแบบสอบถาม การชม
รายการกีฬา และหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เ พ่ืออธิบายข้อมูลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่ อ
ผู้บรรยายรายการกีฬา 
 2. การวิ เคราะห์ เชิ งอนุมาน ( Inferential 
Statistic Analysis)  ในการทดสอบสมมุติ ฐาน ใช้

วิธีการทดสอบวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพ่ือวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของความพึง
พอใจในตั วผู้ บรรยายกีฬาของผู้ ชม  ( X)  ได้ แก่  
สมรรถนะของผู้ให้บริการ, ความน่าเชื่อถือ และ การ
ติดต่อสื่อสารที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา (Y) 
โดยก้าหนดนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยครั้ง
นี้ท้าการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือน
เมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 
 
ผลกำรวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (จ้านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 
76) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 18-30 ปี 
มากที่สุด (จ้านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48) และมี
อาชีพเป็นพนักงานเอกชนมากที่สุด (จ้านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43) ดังแสดงในตารางที่ 1

 
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) จ ำนวน (%) 
1. เพศ   

ชาย 304 76.00 
หญิง 96 24.00 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   

18-30 ปี 192 48.00 
31-40 ปี 169 42.30 
41-50 ปี 30 7.50 
51 ปีขึ้นไป 9 2.30 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) จ ำนวน (%) 
3. อาชีพ   

นิสิต / นักศึกษา 73 18.3 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 14.0 
พนักงานเอกชน 172 43.0 
ธุรกิจส่วนตัว 60 15.0 
ฟรีแลนซ ์ 33 8.30 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
 พฤติกรรมการรับรู้ของผู้ชมส่วนใหญ่ติดตาม
ชมรายการกีฬามามากกว่า 10 ปี (จ้านวน 265 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.3) มีความเห็นว่าติดตามเพราะเป็น
รายการที่น่าสนใจมากที่สุด (จ้านวน 331 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.8) ติดตามชมมากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
(จ้านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8) ฟุตบอลเป็น
กีฬาที่ผู้ชมติดตามมากที่สุด (จ้านวน 360 คน คิดเป็น
ร้อยละ 90) และช่องที่มีผู้ติดตามมากที่สุดคือ ทรูวิชั่นส์ 
(Truevisions) (จ้านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3)  
 ผลความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยาย
กีฬา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสมรรถนะของผู้
ให้บริการ (Competence) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.91 S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่
เหมาะสมเพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีค่าเฉลี่ยสูง
เป็นล้าดับแรก (X̅=4.04 S.D.=0.85) รองลงมาคือ 
ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท้า
การบรรยาย (X̅=3.96 S.D.=0.76) ผู้บรรยายกีฬา
สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้อย่าง
เหมาะสม (X̅=3.90 S.D.=0.77) ผู้บรรยายกีฬา
สามารถรับมือกับภาวะกดดันได้ (X̅=3.84 S.D.=0.81) 

และ ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ค้าที่มีความหมายซ้้าได้
อย่างเหมาะสม (X̅=3.79 S.D.=0.74) 
 ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X̅=3.98 S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาสามารถ
น้าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด (X̅=4.14 S.D.=0.77) รองลงมาคือ ผู้บรรยาย
กีฬาสามารถเรียกชื่อนักกีฬาได้อย่างถูกต้อง (X̅=4.12 
S.D.=0.86) ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพ่ิมอรรถรส ท้าให้
การแข่งขันมีความสนุกตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใน
เกมการแข่งขัน (X̅=4.03 S.D.=0.82) และ ผู้บรรยาย
กีฬาไม่คาดเดาเหตุ การณ์ที่ เกิดขึ้น  หา ไม่แน่ ใจ 
(X̅=3.64 S.D.=0.98) 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.10 S.D.=0.73) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬามี
การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅=4.20 
S.D.=0.69) รองลงมาคือ ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยาย
เหตุการณ์ส้าคัญต่างๆในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับ
ทราบ (X̅=4.07 S.D.=0.71) และ ในกรณีที่มีผู้บรรยาย
กีฬา 2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรองสามารถ
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แบ่ งบทบาทหน้ าที่ ของแต่ละคนได้อย่ า งลงตั ว 
(X̅=4.03 S.D.=0.73) 
 ส่วนผลการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅=3.88 
S.D.=0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ระบุว่า
คุณภาพของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬา มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นล้าดับแรก (X̅=3.94 
S.D.=1.00) รองลงมาคือ วิธีการน้าเสนอของผู้บรรยาย
กีฬามีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา (X̅=3.93 

S.D.=0.89) ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดตามชมมีผล
ต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬา (X̅=3.89 S.D.=0.88) 
ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของท่านจะแนะน้า
ให้คนอ่ืน (X̅=3.83 S.D.=0.88) และความพึงพอใจต่อ
ผู้บรรยายกีฬาในรายการกีฬาที่ท่ านติดตามชม 
(X̅=3.82 S.D.=0.85) ดังแสดงในตารางที่ 2 

กำรทดสอบสมมุติฐำน พบว่า ความพึงพอใจ
ในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก ดังแสดงในตารางที่ 4-6 

 
 
 
 

ตำรำงท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจชมรายการกีฬาของผู้ชม 
 

แบบสอบถำมกำรตัดสินใจชมรำยกำรกีฬำของผู้ชม X̅ S.D. ควำมพึงพอใจ 

1. คุณภาพของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อ         
การตัดสินใจชมรายการกีฬา 

3.94 1.00 มาก 

2. วิธีการน้าเสนอของผู้บรรยายกีฬามีผลต่อ 
การตัดสินใจชมรายการกีฬา 

3.93 0.89 มาก 

3. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดตามชมมีผลต่อ
การตัดสินใจชมรายการกีฬา  

3.89 0.88 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อผู้บรรยายกีฬาในรายการ
กีฬาที่ท่านติดตามชม 

3.82 0.85 มาก 

5. ความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของท่าน 
จะแนะน้าให้คนอ่ืนติดตามรายการกีฬาที่       
คุณติดตามอยู่หรือไม่   

3.83 0.88 มาก 

รวม 3.91 0.79 มาก 
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ตำรำงท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ 

(Competence) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Enter Method 

 
     ควำมพึงพอใจในตัวผู้บรรยำยกีฬำของผู้ชม B Beta t 

1. ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความเชี่ยวชาญ      
ในชนิดกีฬาที่ท้าการบรรยาย 

0.130  0.011* 2.565 

2. ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ค้าที่มีความหมาย        
ซ้้าได้อย่างเหมาะสม 

0.154  0.003* 3.005 

3. ผู้บรรยายกีฬาสามารถรับมือกับภาวะ          
กดดันได้  

0.089  0.073 1.800 

4. ผู้บรรยายกีฬาสามารถบรรยายบรรยากาศ
รอบๆ สนามได้อย่างเหมาะสม 

0.172 
 

 0.000* 3.584 

5. ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่
เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน 

0.070  0.128 1.525 

 F=127.315 Constant=1.759 

R=0.490 R2 =0.240 Adjusted R2 =0.232 Std. Error of the estimate=0.59431 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความ 
พึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านสมรรถนะ
ของผู้ ให้ บริ การ  ( Competence)  ที่ มี ผลต่ อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก เมื่อวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณจ้านวน 5 ข้อ พบว่า ผู้บรรยายกีฬามี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท้าการบรรยาย 
มีการใช้ค้าที่มีความหมายซ้้ า ได้อย่ าง เหมาะสม 

สามารถบรรยายบรรยากาศรอบๆสนามได้ อย่าง
เหมาะสม และผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยาย
ที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสับสน มีผลต่อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถท้านายการตัดสินใจชม
รายการกีฬาได้อย่างถูกต้องร้อยละ 24 และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนของการท้านายที่ร้อยละ 5.9  
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ตำรำงท่ี 4 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก ด้วยวิธีการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) แบบ Enter Method 

 
     ควำมพึงพอใจในตัวผู้บรรยำยกีฬำของผู้ชม B Beta t 

1. ผู้บรรยายกีฬาสามารถเพ่ิมอรรถรส ท้าให้การ
แข่งขันมีความสนุ กตามความเป็นจริงที่เกิดข้ึน
ในเกมการแข่งขันใน 

0.243  0.000* 5.427 

2. ผู้บรรยายกีฬาสามารถน้าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ชม 

0.107  0.030* 2.183 

3. ผู้บรรยายกีฬาไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน 
หากไม่แน่ใจ 

0.121  0.000* 3.566 

4. ผู้บรรยายกีฬาสามารถเรียกชื่อนักกีฬาได้
อย่างถูกต้อง 

0.027  0.521 0.643 

 F=105.166 Constant=2.003 

R=0.477 R2=0.227 Adjusted R2=0.222 Std. Error of the estimate=0.59842 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความ 
พึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ที่มีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก เมื่อวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณจ้านวน 4 ข้อ พบว่า ผู้บรรยายกีฬาควร
หลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้นเกินกว่า
ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น สามารถน้าเสนอข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
หากไม่แน่ใจ มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาใน
เชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สามารถท้านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้อย่าง
ถูกต้องร้อยละ 22.7 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของ
การท้านายที่ร้อยละ 5.9 
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ตำรำงท่ี 5 แสดงผลการทดสอบความพึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) 

ที่ มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิ งบวก ด้วยวิธีการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) แบบ Enter Method 

 
     ควำมพึงพอใจในตัวผู้บรรยำยกีฬำของผู้ชม B Beta t 

1. ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยายเหตุการณ์ส้าคัญ
ต่างๆในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ 

0.147  0.004* 2.878 

2. ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 0.080  0.475 0.716 
3. ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยาย

หลักและผู้บรรยายรอง สามารถแบ่งบทบาท
หน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว 

0.256  0.000* 5.598 

 F=71.652 Constant=2.109 

R=0.402 R2=0.162 Adjusted R2=0.158 Std. Error of the estimate=0.62250 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบความ 
พึงพอใจในตัวผู้ บรรยายกีฬาของผู้ ชมด้ านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีผลต่อการตัดสินใจ
ช ม ร า ย ก า ร กี ฬ า ใ น เ ชิ ง บ ว ก  เ มื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ 
การถดถอยพหุคูณจ้านวน 3 ข้อ พบว่า ผู้บรรยายกีฬา
มีการบรรยายเหตุการณ์ส้าคัญต่างๆในเกมการแข่งขัน
ให้ผู้ชมได้รับทราบ และ ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 
2 คน ผู้บรรยายหลักและผู้บรรยายรองสามารถแบ่ง
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถท้านายการตัดสินใจ 
ชมรายการกีฬาได้อย่างถูกต้องร้อยละ 16.2 และมีค่า
ความคลาดเคลื่อนของการท้านายที่ร้อยละ 6.2  
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ
ของผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยำยกีฬำ ผลความพึงพอใจของ
ผู้ชมที่มีต่อผู้บรรยายกีฬา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุก
ข้อ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ในด้านสมรรถนะของ
ผู้ให้บริการ (Competence) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X̅=3.91)  ผู้ ชม ให้ ความส้ า คัญกั บข้ อที่ ร ะบุ ว่ า 
“ผู้บรรยายกีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม 
เ พ่ือไม่ ให้ผู้ ชมเกิดความสับสน” เป็นล้าดับแรก 
(X̅=4.04) ซึ่ง Whannel (1992) ได้อธิบายถึงลักษณะ
หนึ่งของผู้บรรยายกีฬาเอาไว้ว่า เป็นผู้ถ่ายทอดศิลปะ 
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และอาศัยการแสดงละคร (Drama) คือ มีรูปแบบการ
เล่าเรื่อง (Narrative) ใช้ความสามารถทางด้านศิลปะ
ในการถ่ายทอดเกมการแข่งขันได้อย่างน่าติดตาม มี
การแสดงออกทางอารมณ์ มีความรู้สึกต่อเกมการ
แข่งขัน ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (X̅=3.98) ผู้ชมให้ความส้าคัญกับข้อที่
ระบุว่า “ผู้บรรยายกีฬาสามารถน้าเสนอข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ชม” เป็นล้าดับแรก (X̅=4.14) ซึ่ง 
Kaewthep (2554) ได้อธิบายถึงลักษณะของผู้บรรยาย
กีฬาไว้ว่า เป็นผู้ให้สาระความรู้ในด้านการกีฬาและ
กระตุ้นเร้าให้เกิดอรรถรสแก่ผู้ชม และในด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ใน
ระดับมาก (X̅=4.10) ผู้ชมให้ความส้าคัญกับข้อที่ระบุว่า 
“ผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย” เป็นล้าดับ
แรก (X̅=4.20) สอดคล้องกับแนวคิดของ Hitchcock 
(1991) ที่ระบุถึงผู้บรรยายกีฬาไว้ว่าเป็นผู้ให้นิยามชื่อ
และสถานการณ์ต่างๆแก่ผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่
เห็น นอกจากนี้ ผู้บรรยายต้องเรียนรู้ค้าที่เกี่ยวข้องและ
ศัพท์เทคนิคจ้านวนมาก จงอธิบายต่อผู้ฟังในเหตุการณ์
และสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยการให้ข้อมูลที่ชัดเจนมาก
เท่าที่จะท้าได้ด้วยลีลาที่สนุกสนาน 
 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจในตัวผู้บรรยำย
กีฬำของผู้ชมที่มีผลต่อกำรตัดสินใจชมรำยกำรกีฬำใน
เชิงบวก ด้วยกำรทดสอบกำรถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  
0.05 ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความ
พึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมจากตัวแปรอิสระ 3 
ด้าน ได้แก่  สมรรถนะของผู้ ให้บริการ (X1), ความ
น่าเชื่อถือ (X2) และ การติดต่อสื่อสาร (X3) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก (Y) พบว่า เมื่อ
วิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ สามารถท้านายการตัดสินใจชมรายการกีฬาได้

ร้อยละ 26.6 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการท้านาย
ที่ร้อยละ 5.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจใน
ตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการตัดสินใจชม
รายการกีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (p=0.000) ด้านสมรรถนะของผู้ให้บริการ 
(Competence) พบว่า ผู้บรรยายกีฬามีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่ท้าการบรรยาย มีการใช้ค้าที่มี
ความหมายซ้้าได้อย่างเหมาะสม สามารถบรรยาย
บรรยากาศรอบๆสนามได้อย่างเหมาะสม และ ผู้บรรยาย
กีฬาควรมีจังหวะการบรรยายที่เหมาะสม เพ่ือไม่ให้ผู้ชม
เกิดความสับสน มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการกีฬาใน
เชิ งบวก อย่ างมีนัยส้ าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hyde (2001) ที่ ระบุว่ า
ผู้บรรยายกีฬาต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในชนิดกีฬาที่
ท้าการบรรยาย หลีกเลี่ยงค้าพูดซ้้าที่มากจนเกินไป และ
สามารถใช้เสียงบรรยากาศ (background sound) ให้
เป็นประโยชน์ในการบรรยายกีฬาได้ และในกรณีที่มีผล
การแข่งขันจากสนามอ่ืน ผู้บรรยายกีฬาควรหาจังหวะ
การรายงานผลการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบอย่าง
เหมาะสม ด้านความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้บรรยาย
กีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนานหรือตื่นเต้น
เกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้น สามารถน้าเสนอข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชม และไม่คาดเดาเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hyde (2001) ที่ระบุว่า 
ผู้บรรยายกีฬาควรหลีกเลี่ยงการบรรยายที่สนุกสนาน
หรือตื่นเต้นเกินกว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในเกมการ
แข่งขัน ควรบรรยายเหตุการณ์ส้าคัญต่างๆที่เกิดขึ้นใน
เกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ และไม่ควรคาดเดา
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากไม่แน่ใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication) ผู้บรรยายกีฬามีการบรรยาย
เหตุการณ์ส้าคัญต่างๆในเกมการแข่งขันให้ผู้ชมได้รับ
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ทราบ และ ในกรณีที่มีผู้บรรยายกีฬา 2 คน ผู้บรรยาย
หลักและผู้บรรยายรองสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่ของ
แต่ละคนได้อย่างลงตัว มีผลต่อการตัดสินใจชมรายการ
กีฬาในเชิงบวก อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และผู้บรรยายกีฬามีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจชมของรายการกีฬาในเชิงบวก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Hitchcock (1991) ที่ระบุว่า
ทีมบรรยายต้องเรียนรู้ที่จะท้างานร่วมกัน แต่ละคนท้า
หน้าที่ของตัวเอง ผู้บรรยายระหว่างแข่งขันต้องอธิบาย
สิ่งที่เกิดขึ้นด้วยความสนุกสนาน นักวิจารณ์ที่มีสีสัน
อธิบายว่ามันเกิดขึ้นได้อย่างไร หรือจะเกิดอะไรขึ้น 
การท้างานที่ประสานกันของผู้บรรยายเป็นสิ่งส้าคัญใน
การน้าเสนอรายการให้ลื่นไหล และท้าให้ผู้ชมได้รับ
ความสนุกสนาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Hyde 
(2001) ที่ระบุว่าผู้บรรยายกีฬาควรจดข้อมูล สถิติ เพ่ือ
อธิบายเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจนอกเหนือจากการเกม
การแข่งขันให้ผู้ชมได้รับทราบ  
 สรุปผลกำรวิจัย ผลการวิจัยแสดงว่า ความ
พึงพอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมมีผลต่อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก โดยพบว่า ความพึง
พอใจในตัวผู้บรรยายกีฬาของผู้ชมในด้านสมรรถนะ
ของผู้ ให้บริการ (Competence) ความน่าเชื่อถือ
(Credibility)  และการติดต่อสื่ อสารมีผลต่ อการ
ตัดสินใจชมรายการกีฬาในเชิงบวก และเมื่อวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณพบว่า สามารถท้านายการตัดสินใจ
ชมรายการกีฬาได้ร้อยละ 24 ร้อยละ 22.7 และร้อยละ 
16.2 ตามล้าดับ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย เมื่อพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสามารถ
สรุปประเด็นส้าคัญออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
 
 

 ด้ำนสมรรถนะของผู้ให้บริกำร (Competence) 
 1. ผู้บรรยายกีฬาควรมีการเตรียมข้อมูล 
เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ ไม่เพียงเฉพาะเรื่องกีฬาที่
บรรยาย แต่รวมถึงสถานการณ์ข่าวสารอ่ืนๆ ที่อาจมี
ความเกี่ยวข้องกับการแข่งขันนั้นๆ การเชิญนักกีฬาใน
ประเภทนั้นมาร่วมบรรยาย จะท้าให้รายการกีฬามี
ความสนุกมากขึ้น ยิ่งผู้บรรยายกีฬามีข้อมูลเชิงลึก จะ
ท้าให้ผู้บรรยายกีฬาคนนั้นมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการฝึกอบรมผู้บรรยายกีฬา หรือ
แนวโน้มในการรับชมรายการกีฬาผ่านสื่อต่างๆ 
 ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) 
 1. ผู้บรรยายควรทันต่อเหตุการณ์ ไม่บรรยาย
ออกนอกเรื่องจนเสียอรรถรสการชมกีฬา 
 2. ผู้บรรยายกีฬาควรใช้ภาษาที่เป็นทางการ
ให้ถูกต้องเหมาะสม เนื่องจากผู้ชมกีฬามีความ
หลากหลายทั้งทางด้านเพศ และ อายุ การใช้ภาษา
หรือวิธีบรรยายเฉพาะกลุ่มมากเกินไปอาจท้าให้ผู้ชม
บางกลุ่มเกิดความไม่พอใจ 
 ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร (Communication) 
 1. ต้ อ งการ ให้ มี การสลั บสั บ เปลี่ ย นที ม
ผู้บรรยายในแต่ละรายการ ปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร
ให้มีความน่าสนใจ ท้าให้ผู้ชมไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการ
ชมรายการกีฬา 
 2. ผู้บรรยายกีฬาไม่ควรต้าหนินักกีฬาที่ก้าลัง
แข่งขันออกอากาศ 
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