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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค การวิจัยครั ้งนี้เปนการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey study) ม ีว ัตถ ุประสงคเพื ่อศึกษา

คุณภาพชีวิตและปจจัยที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

ของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร  

ว ิธ ีดํา เน ินการว ิจ ัย  กลุ มต ัวอย าง เป นผู ข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

562 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบไปดวย 

แบบสอบถามคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ 

ฉบ ับภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI ) แบบว ัด

ค ว า ม เ ค ร ีย ด ก ร ม ส ุข ภ า พ จ ิต  ( S P S T - 2 0 )  แ ล ะ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อสอบถามปจจัยสวน

บุคคล สิ ่งแวดลอมที ่เปนอุปสรรคในการทํางาน และ

ความปลอดภัยในการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชการ

แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติคาความสัมพันธ (Pearson's Correlation) โดย

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย ผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารมี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับดี คุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ

เช ิงบวกที ่ระด ับต่ําก ับจํานวนรอบจํานวนนาทีที ่พ ัก

ระหวางทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวัน

และเวลาพักระหวางการทํางานขับรถจักรยานยนตสง

อาหารเฉลี่ยในแตละวัน แตความเครียดจากการทํางาน

มีความสัมพันธเชิงลบกับคุณภาพชีวิตอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .05 นอกจากนี ้ยังพบวา ปจจัยอื่นๆ 

เช น เวลาในการประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต 

ส งอาหาร รายได เฉลี ่ยจากการขับรถจักรยานยนต 

สงอาหารตอเดือน ระยะเวลาเฉลี ่ยในการทํางานขับ

รถจักรยานยนตสงอาหารวันตอสัปดาห และระยะเวลา

เฉลี ่ย ในการข ับรถจ ักรยานยนตส งอาหารต อว ัน มี

ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิต ความเครียดจาก

การทํางานและสิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน

ส า ม า รถ ทํ า น ายค ุณภาพช ีว ิต ไ ด  ก ล า ว ค ือ  ผู ข ับ

รถจ ักรยานยนตส งอาหารที ่ม ีความเครียดสูงและมี

สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมดีจะมีคุณภาพชีวิตลดลง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส ร ุป ผ ล ก า รว ิจ ัย  ค ุณภา พช ีว ิต ขอ ง ผู ข ับ

รถจักรยานยนตส งอาหารในกรุงเทพมหานครอยู ใน

ระดับดี ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน สิ ่งแวดลอมที่

เปนอุปสรรคตอการทํางานและความเครียดจากการ

ทํางานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต 

 

คําสําคัญ: ผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหาร / คุณภาพ

ชีวิต / ความเครียดจากการทํางาน / สิ่งแวดลอมในการ

ทํางาน / ความปลอดภัยในการทํางาน
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Abstract 
 Purpose This study aims to investigate 

the quality of life of food delivery motorcycle 

r iders in Bangkok and examine the factors 

a s s o c i a t e d  w i t h  t h e i r  q u a l i t y  o f  l i f e . 

Additionally, it seeks to identify predictors of 

their quality of life.  

 Methods The sample included 562 

food delivery motorcycle riders. Data were 

co l le cted  us ing  the  Tha i  ve rs i on  o f  the 

WHOQOL-BREF questionnaire, SPST-20 stress 

assessment , and a researcher-developed 

quest ionna i re on  persona l  factors ,  work 

environment, and safety. Analyses included 

frequency dist r ibution, percentage, mean, 

standard deviation, Pearson's Correlation, with 

a significance level of .05 

 Results F indings showed that food 

delivery motorcycle riders had a good quality 

of life, contrary to the initial hypothesis of low 

to moderate quality of life. There was a low 

positive correlation between quality of life,  

the average number of delivery rounds per 

day,  and the average rest  t ime between 

deliveries each day. Work-related stress was 

significantly negatively correlated with quality 

of l ife at the .05 significance level. Factors  

such as durat ion of employment, average 

income from food delivery, average number of 

working days per week, and average working 

hours per day were negat ively correlated  

with quality of life. Work-related stress and 

env i ronmental obstacles  were s ignificant 

predictors of quality of life, with higher stress 

levels  and poorer  work ing  env ironments 

leading to significantly lower quality of life  

at the .05 significance level. 

 Conclus ion  The qua l i ty  o f  l i fe  o f 

motorcycle riders delivering food in Bangkok 

was generally good. Factors related to work 

environmental barriers and stress from work 

were relevant and could predict quality of life. 

 

Keywords: Motorcycle food delivery riders / 

Quality of life / Workplace Stress / Safe and 

Healthy Environment / Occupational Safety 

and Health 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันธุรกิจบริการรับสงอาหาร (Food 

Delivery) เปนธุรกิจที ่กําล ังเติบโตอยางมากใน

ประเทศไทยในชวงระยะเวลาไมกี่ปที่ผานมา ซึ่งการ

เติบโตของธุรกิจนั้นมาจากการแพรระบาดของเชื้อ

ไวร ัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ ่งภาครัฐไดมี

ขอกําหนดมาตรการควบคุมการแพรระบาดโดยใช

มาตรการล็อกดาวน เชน การทํางานที่บาน การหาม

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มภายในรานอาหาร 

จึงทําใหประชาชนตองปรับเปลี่ยนการใชชีวิตไปเปน

ร ูปแบบใหม  และจากมาตรการด ังกล าวทํ า ให

ผู ประกอบการรานอาหารเหลือทางเลือกในการ

จําหนายเพียงชองทางการซื้อกลับบานและการจัดสง

อาหารไปยังที ่พักผานแอพพลิเคชั ่นตางๆ ซึ ่งการ

บริการจัดสงอาหารออนไลนบนแพลตฟอรมรับสง

อาหารหรือแอปพลิเคชันสั ่งอาหารจ ึงไดเข ามามี

บทบาทสําค ัญในช วง เวลาด ังกล าว  ป จจ ุบ ันม ีผู

ใหบริการรับสงอาหารหลากหลายบริษัท เชน ไลน

แมน (Lineman) แกร็บฟูด (Grab food) ฟูดแพนดา 

(Food Panda) โรบินฮูด (Robinhood) และโกเจ็ค 

(Gojek) เปนตน จากผลสํารวจแพลตฟอรมยอดนิยม

ในไตรมาสแรกของป 2565 แกร็บฟูดไดรับความนิยม

รอยละ 32 ในชวงไตรมาสที่ 1 ของป 2565 ตามมา

ดวยไลนแมน (Lineman) รอยละ 27 โดยบริษัทแกร็

บฟูดและบริษัทไลนแมน เปน 2 บริษัทที่ไดรับความ

นิยมอันดับตนๆ  

อาชีพบริการรับสงอาหารเปนที่สนใจของ

คนจํานวนมาก เพราะเปนอาชีพที่มีความอิสระใน

การทํางาน สามารถสมัครงายและเลือกเวลาทํางาน

ได แตในปจจุบันอาชีพบริการรับสงอาหารกลับมี

หลายป จจ ัยที ่ส งผลให การม ีค ุณภาพช ีว ิต ที ่ด ีลด

นอยลง เชน การมีสวัสดิการที่ไมครอบคลุมไมมีการ

ไดร ับกฎหมายคุ มครองแรงงานในเรื ่องของรายได

และยังมีชั่วโมงการทํางานที่เกินกวากฎหมายกําหนด 

อาชีพขับรถจักรยานยนตส งอาหารที ่ทํางานโดย

ปราศจากกฎหมายคุมครองแรงงาน ไมมีสัญญาการ

จางงานทําใหไมมีหลักประกันในเรื่องของรายไดขั้น

ต่ํา ความมั ่นคงในอาชีพจ ึงมีนอยและไมสามารถ

เ ข า ถ ึง ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ต น ใ น ม า ต ร า  3 3  ต า ม

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จึงทําให

เสียโอกาสในสิทธิดานตางๆ เชน ลาปวย ลาวันหยุด

ตามเทศกาล ลาคลอด การชดเชยการถูกลดรอบการ

ส งอาหาร ป ญหาจากการทํา งานของคนข ับรถ

จักรยานยนตส งอาหารบนแพลตฟอรมมักพบกับ

ปญหาคาแรง รายไดของคนขับรถจักรยานยนตสง

อาหารขึ้นอยูกับรอบการวิ่งรับสงอาหาร นอกจากนี้

คนขับรถจักยานยนตสงอาหารยังตองพบกับความ

กดดันจากสภาพการทํางานที่มีเวลาจํากัดหรือการถูก

บังคับใหสงอาหารภายใตเงื่อนไขของสภาพอากาศที่

ย่ําแย โดยไมไดร ับคาแรงเพิ ่มซึ ่งแตกตางจากผู ขับ

รถจ ักรยานยนตสาธารณะที ่ม ีกฎหมายคุ มครอง

แรงงานฉบ ับต า งๆ ( In te rnat iona l  Labour 

Organization, 2021) นอกจากนี ้ย ังพบวาผู ข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหารตองเผชิญกับความเสี่ยง

ดานสุขภาพจากการทํางานในสภาพแวดลอมที ่ไม

เหมาะสม เชน มลพิษทางอากาศ ฝุน PM 2.5 และ

ปญหาสุขภาพอื่นๆ ที่เกิดจากการทํางานหนัก เชน 

อาการปวดหล ัง  ม ือสั ่น  และส ุขภาพจ ิตที ่ได ร ับ

ผลกระทบจากความเครียดในการทํางาน
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จากรายงานขององคการอนามัยโลก พบวา 

ประเทศไทยมีอัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุบน 

ทองถนนสูงเปนอันดับที่ 9 ของโลก และผูเสียชีวิตสวน

ใหญ เ ป นผู ใ ช รถจั กรยานยนต อยู ที่ ร อยละ  74 

นอกจากนี้  ในกรุงเทพมหานครมีรายงานการเกิด

อุบัติเหตุในป 2560-2564 พบผูเสียชีวิต 2,900 คน

และผูบาดเจ็บ 286,513 คน ซึ่งสวนใหญเปนผูขับขี่

จักรยานยนต การที่ผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารตอง

เผชิญกับความเสี่ ย งในการทํา งานบนทองถนน  

ทําใหมีโอกาสบาดเจ็บและเสียชีวิตสูง 

คุณภาพชีวิตเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินชีวิต

ของมนุษย  และเปนเปาหมายหลักในการพัฒนา

คุณภาพของประชากร ซึ่งประกอบดวย (1) สุขภาพ

ทางกาย (2) สุขภาพจิตใจ (3) ความสัมพันธทางสังคม 

(4) สิง่แวดลอม การมีคณุภาพชีวิตที่ดจีะสงผลใหบุคคล

มีความเปนอยูที่ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ (Chudum 

et al., 2023) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยที่

มีความสัมพันธกับผูขับรถจักรยานยนตสงอาหาร 

พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัย

สวนบุคคล และความเครียด มีความสัมพันธ กับ

คุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารได โดย

ผู ขั บ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต ส ง อ า ห า ร ที่ ทํ า ง า น ใ น

กรุงเทพมหานคร ตองเผชิญกับสภาวะที่ไมเอื้ออํานวย

อยูตลอดเวลา ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความเครียดและ

ปญหาสุขภาพ ดวยเหตุนี้ การศึกษาคุณภาพชีวิตและ

ปจจัยที่เก่ียวของกับผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุ ง เทพมหานคร จึ ง เป นสิ่ งสํ าคัญที่ จ ะช วย ให

หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถวางแผนและพัฒนา

มาตรการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย

ของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือวัดระดับคุณภาพชี วิ ตของผู ขับ

รถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร 

2. เ พ่ือศึกษาปจ จัยที่ เกี่ ยวของ กับการ

ทํางาน ความเครียดจากการทํางาน ความปลอดภัย 

ในการทํางานและสิ่ งแวดลอมในการทํางานที่มี

ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนต

สงอาหารในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนต 

สงอาหารในกรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ํา-ปานกลาง 

2. ป จ จั ย ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ก า ร ทํ า ง า น 

ความเครียดจากการทํางาน ความปลอดภัยในการ

ทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน 

กรุง เทพมหานคร ครั้ งนี้ เปนการวิจัย เชิ งสํารวจ 

(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

คุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุงเทพมหานคร และปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ข อ ง ข อ ง ผู ขั บ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต ส ง อ า ห า ร ใ น

กรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยไดผานการรับรอง

จริยธรรมการ วิจัยในคน จาก คณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในคน กลุมสหสถาบัน ชุดที่  1 

จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2567 

จริยธรรมการวิจัยเลขที่ 064/67
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กลุมตัวอยาง คือ ผูขับรถจักรยานยนตสง

อาหารในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวน

ผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ผู วิจัยจึงไดใชวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

การประเม ิณค า ร อยละ กรณ ีไม ทร าบจํ านวน

ประชากรทําให งานวิจ ัยเล มนี ้จํา เป นตองใช ส ูตร 

Cochran วิธีการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางโดย

ใชสูตร Cochran จากการแทนคาสูตรดังกลาวจะได

กลุมตัวอยาง 384 คน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนไม

เกิน 0.05 ที่ระดับความเชื่อมันรอยละ 95 และเพื่อ

ปองกันการตอบแบบสอบถามไมสมบูรณของผูตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางอีก

รอยละ 10 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

จ ึงมีจํานวนทั ้งหมด 423 คน การสุ มตัวอยางจาก

ประชากรที่ใชในการวิจัยจะใชวิธีการสุมตัวอยางจาก

กลุ ม ผู ที ่ข ับ รถจ ัก รยานยนต ส ง อ าห ารที ่อ ยู ใ น

กร ุง เทพมหานครจํานวน  4  กลุ ม  ใน เคร ือข าย

ออนไลน (Social Network) ไดแก (1) LINEMAN 

R IDERS  THA ILAND (2 )  ก ูข ับ  G rab  Food!  

(3) สหภาพไรเดอร -  Freedom Rider Union  

(4) ชมรมคนขับ GrabFood & GrabBike Driver 

TH โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางที่มีจํานวนสมาชิก

ในเพจเฟสบุคตั้งแต 30,000 คนขึ้นไป หลังจากได

จํานวนกลุมตัวอยางจากการคํานวณตามสูตรดังกลาว 

จากการตอบ แบบสอบถามออนไลนของผู ที ่ข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหารที่อยูในกรุงเทพมหานคร

พบวามีผู ที ่ข ับ รถจักรยานยนตส งอาหารที่อยู ใน

กร ุง เทพมหานครตอบแบบสอบถามมาทั ้งหมด 

624 คน โดยที่แบบสอบถามออนไลนไมไดกําหนด

จํานวนผู ตอบไว ซึ ่งผู ว ิจ ัยได ดําเน ินการตัดผู ตอบ

แบบสอบถามที ่ไม เป นไปตามเกณฑค ัด เข าออก 

จ ึง ได ผู ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด  562 คน  ซึ ่ง

มากกวาจํานวนที่กําหนดไว 423 คนโดยจํานวนที่

เพิ ่มขึ ้นนั ้นสามารถเปนตัวแทนของประชากรได

เพ่ิมขึ้น 

เกณฑการคัดเลือกผูเขารวมวิจัย  

1. เปนผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารเพียง

อยางเดียว 

2. ตองขับรถจักรยานยนตสงอาหารเปน

ระยะเวลา 6 ชั่วโมงตอวันข้ึนไป 

เ ค รื ่อ งม ือว ิจ ัย  การศ ึกษา ในครั ้งนี ้ใ ช

แบบสอบถามที่เปนแบบมาตรฐาน และที่ผูวิจัยจัดทํา

มา เป นแบบสอบถามปจจ ัยที ่ม ีความสัมพันธ ก ับ

คุณภาพชีวิตของผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุงเทพมหานครแบบสอบถามแบบมาตรฐานจํานวน 

2 ตอน ประกอบไป แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของ

อ ง ค ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก ช ุด ย อ  ฉ บ ับ ภ า ษ า ไ ท ย 

(WHOQOL-BREF-THAI) และแบบสอบถามว ัด

ความเคร ียด กรมส ุขภาพจ ิต (SPST-20)  และ

แบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นจํานวน 4 ตอน 

สวนที ่ 1 เปนแบบสอบถามคัดกรองกลุม

ต ัวอย า ง  โดยม ีคํ าถาม เ กี ่ยวก ับการทํ า ง านข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหาร หากผูตอบแบบสอบถาม

ต อ บ ใ ช ทั ้ง  2  ข อ  จ ะ ส า ม า ร ถ เ ข า ร ว ม ต อ บ

แบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ได 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัย

ที ่เ กี ่ยวข องก ับการทํางาน ประกอบดวยคําถาม

เกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ประกอบ

อาชีพ รายไดตอเดือน และชั่วโมงการทํางาน 

ส ว นที ่ 3  เป นแบบสอบถาม เ กี ่ย วก ับ

สิ ่งแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย 14 ขอ ใช

แบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ  
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การแปลความหมายของคะแนนแบงเปน 5 ระดับ 

ไดแก ระดับมากที่สุด (คะแนน 4.21-5.00) ระดับ

มาก (คะแนน 3.41-4.20) ระดับปานกลาง (คะแนน 

2.61-3.40) ระดับนอย (คะแนน 1.81-2.60) และ

ระดับนอยที่สุด (คะแนน 1.00-1.80) 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวย 6 ขอ ใชแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ การ

แปลความหมายของคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

ระดับมากที ่ส ุด (คะแนน 4.21-5.00) ระดับมาก 

(คะแนน 3.41-4.20) ระดับปานกลาง (คะแนน 

2.61-3.40) ระดับนอย (คะแนน 1.81-2.60) และ

ระดับนอยที่สุด (คะแนน 1.00-1.80) 

ส ว นที ่ 5  เป นแบบสอบถาม เ กี ่ย วก ับ

ความเครียดในการทํางาน ประกอบดวย 20 ขอ ใช

การแปลผลของการวัดระดับความเครียด (SPST-20) 

เกณฑการแปลผลคะแนนแบงเปน 4 ระดับ ไดแก 

ระดับนอย (คะแนน 0-23) ระดับปานกลาง (คะแนน 

24-41) ระดับสูง (คะแนน 42-61) และระดับรุนแรง 

(คะแนน 62 ข้ึนไป) 

สวนที ่ 6 เปนแบบสอบถามคุณภาพชีวิต

ขององค การอนาม ัยโลกช ุดย อ  ฉบ ับภาษาไทย 

(WHOQOL-BREF-THAI) ประกอบดวย 26 ขอ วัด

คุณภาพชีวิต 4 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ 

ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ ่งแวดลอม 

การแปลผลคะแนนแบงเปน 3 ระดับ ไดแก คุณภาพ

ชีวิตไมดี (คะแนน 26-60) คุณภาพชีวิตระดับปาน

กลาง (คะแนน 61-95) และคุณภาพชีวิตดี (คะแนน 

96-130) 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและลักษณะการทํางาน

ของผูที่ประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตสงอาหาร 

2. กําหนดขอบเขตเนื้อหาและเกณฑการ

คัดเขาของกลุมตัวอยางตองเปนผูขับรถจักรยานยนต

สงอาหารเพียงอยางเดียวและตองขับรถจักรยานยนต

สงอาหารเปนระยะเวลา 6 ชั่วโมงตอวันขึ้นไป ของ

คําถามในแบบสอบถาม เพื่อใหครอบคลุมในเรื่องที่

ศึกษาและกําหนดเกณฑการใหคะแนนและแปรผล 

3. ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลและการจัดทํา

แบบสอบถามขึ ้นมา  โดยแบบสอบถามที ่ใช จะ

ประกอบดวยแบบสอบถามคัดกรองกลุ มตัวอยาง 

แบบสอบถามป จจ ัยที ่เ กี ่ย วข องก ับการทํา งาน 

แบบสอบถามสิ ่งแวดลอมที ่เป นอ ุปสรรคตอการ

ทํางาน และแบบสอบถามความปลอดภัยในการ

ทํางาน แบบสอบถามถูกจัดทําและดัดแปลงขึ้นจาก

การทบทวนวรรณกรรม ในสวนของแบบสอบถามที่

เปนแบบมาตราฐานผู ว ิจ ัยไดใชแบบสอบถามของ

คุณภาพชีว ิตขององคการอนามัยโลกชุดยอ ฉบับ

ภาษาไทย (WHOQOL-BREF -THAI )  แบบว ัด

ความเครียดกรมสุขภาพจิต (SPST-20) โดยให

อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบในเบื้องตน หลังจากนั้น

ผู ว ิจัยไดแกไขเนื ้อหา ภาษา แลวจึงนําไปขอความ

อนุเคราะหจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในสาขาวิชา

การการสงเสริมสุขภาพจํานวน 3 ทาน  

4. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความตรงเช ิงเนื ้อหา (Content Validity) จาก

ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเกี่ยวของในดานสาขาวิชาการ 
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ส ง เสร ิมสุขภาพและสังคมจํานวน 3 ทาน ได แก 

(1 )  รองศาสตราจารย  ดร .ส ุจ ิตรา ส ุคนธทร ัพย 

(2) รองศาสตราจารย ดร.สากล สถิตวิทยานันท และ

(3) ผู ช วยศาสตราจารย ดร.วรรณพร ทองตะโก 

โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) และพิจารณาความสอดคลองระหว าง 

ขอคําถามกับวัตถุประสงคตามดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item Objective Congruence; IOC) 

ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.91 

5. ห ล ัง จ า กก า รป ร ับ ข อ คํ า ถ า ม ต า ม

คําแนะนําผู ทรงคุณวุฒิเรียบรอยแลว ผู ว ิจ ัยไดนํา

แบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try Out) ผ าน 

G o o g l e  F o r m  แ บ บ อ อ น ไ ล น ใ น ก ลุ ม ผู ข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหารที่ทํางาน 6 ชั่วโมงขึ้นไปตอ

ว ันในกลุ มเฟสบุ ค “ชมรมคนขับ GrabFood & 

GrabBike Driver TH” จํานวน 30 คน เพื่อหาคา

ความเที่ยง (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha - Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นที่ 

0.72 

6. ผู ว ิจ ัย ได นําแบบสอบถามไปใช เ ก ็บ

ข อมูล  โดยดําเน ินการขออน ุญาตใชพื ้นที ่ในการ

ดํา เน ินงานว ิจ ัยจากคณะว ิทยาศาสตร การก ีฬา 

จ ุฬาลงกรณ มหาว ิทยาล ัย  และเอกสารร ับรอง

จร ิยธรรมการว ิจ ัย ในมน ุษย  ส ง ไปย ังผู ด ูแล เพจ 

เฟสบุ คทั ้ง  4  กลุ ม  ได แก  L I NEMAN R IDERS 

THAILAND, กูขับ Grab Food!, สหภาพไรเดอร - 

F r eedom R ide r  Un ion  และ  ชมรมคนข ับ 

GrabFood & GrabBike Driver TH เพื่อขออนุญาต

ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นสงแบบสอบถามใน

รูปแบบออนไลนผานลิงกและคิวอารโคด โดยโพสต

ลงในกลุ มและส ง ให ก ับผู ด ูแลกลุ ม เพื ่อกระจาย

แบบสอบถาม ผู ว ิจ ัยไดชี ้แจงขอมูลในการวิจ ัยให

ผู ตอบแบบสอบถามเข าใจก อนดํา เน ินการตอบ

แบบสอบถาม ขอมูลที่เก็บรวบรวมเปนขอมูลปฐมภูมิ 

(Pr imary Data Source) จากการสํารวจกลุ ม

ต ัว อย า งค ือผู ข ับ ร ถจ ัก รยานยนต ส งอาหาร ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลา 2 

เดือน โดยแตละคนจะใชเวลาตอบแบบสอบถาม

ประมาณ 10-15 นาที 

การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ใชการ

ว ิเคราะหข อม ูลทางสถิต ิตามลักษณะขอม ูลและ 

การทดสอบความสัมพันธระหวางชั่วโมงการทํางาน 

ความเครียดจากการทํางาน และอุบัติเหตุจากการ

ทํางานกับคุณภาพชีวิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษาเพื่อวิเคราะห

ขอมูลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1. สถ ิต ิเ ช ิงพ ร รณนา  (De s c r i p t i v e 

Statistics) ไดแก ขอมูลทั ่วไป ชั ่วโมงการทํางาน 

ความเครียดจากการทํางาน ความปลอดภัยและ

สิ ่งแวดล อมจากการทํางานกับค ุณภาพชีว ิตของ 

ผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร 

ใช การว ิเคราะห ข อม ูลสถ ิต ิด วยค าสถ ิต ิ ร อยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติวิเคราะห (Analytical Statistic) 

ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยที ่เกี่ยวของ 

กับการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน ความ

ปลอดภัยในการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

กับคุณภาพชีวิตการทํางานของผูขับรถจักรยานยนต

สงอาหารในกรุงเทพมหานคร ใชสถิติสหสัมพันธ 

หาคาความสัมพันธ  (Pearson’s Correlat ion)  
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โดยผู ว ิจ ัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 

0.05 คาส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r ) สามารถแปล

ความหมายไดดังนี้ 

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังนี้  

คา r ระหวาง 0.81-1.00 มีความสัมพันธ

กันสูง  

คา r ระหวาง 0.51-0.80 มีความสัมพันธ

กันปานกลาง  

คา r ระหวาง 0.21-0.50 มีความสัมพันธ

กันต่ํา  

คา r ระหวาง 0.01-0.20 มีความสัมพันธ

กันต่ํามาก 

คา r 0.00 ไมมีความสัมพันธกัน 

 
ตารางท่ี 1 รอยละของขอมูลทั่วไปของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร (n=562)  

ขอมูลท่ัวไป n รอยละ 

อายุ 

      ต่ํากวา 18 ป 

      18-29 ป 

      30-39 ป 

      40-49 ป 

      50-59 ป 

      60 ปข้ึนไป 

 

30 

162 

167 

129 

62 

12 

 

5.3 

28.8 

29.7 

23.0 

11.0 

2.1 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

      ต่ํากวาม.6 

      ม.6 หรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนปลาย 

      ปวส./อนุปริญญา 

      ปริญญาตรี 

      สูงกวาปริญญาตรี 

 

107 

157 

142 

147 

9 

 

19.0 

27.9 

25.3 

26.2 

1.6 

เวลาในการประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตสงอาหาร (ป) 

      ต่ํากวา 1 ป 

      1-2 ป 

      2-3 ป 

      3-4 ป 

      4 ปขึ้นไป 

 

69 

110 

118 

91 

174 

 

12.3 

19.6 

21.0 

16.2 

31.0 
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จากตารางที ่ 1 พบวา กลุ มตัวอยางผู ขับ

รถจักรยานยนตสงอาหาร จํานวน 562 คน สวนใหญ

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน 

รอยละ 27.9 และระยะเวลาในการประกอบอาชีพ

มากกวา 4 ป คิดเปนรอยละ 31.0 โดยกลุ มอายุ 

ที ่ม ีจํานวนผู ข ับขี ่มากที ่ส ุดคือช วงอาย ุ 30-39 ป  

คิดเปนรอยละ 29.7

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานของผูขับรถจักรยานยนตสง

อาหารในกรุงเทพมหานคร (n=562) 
 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน Min Max 𝐱ത SD 

รายไดเฉลี่ยจากการขับรถจักรยานยนต 

สงอาหารตอเดือนตอเดือน  

9,000 40,000 19,441.28 5,608.20 

จํานวนวันเฉลี่ยตอสัปดาหที่ทํางานขับรถ 

จักรยานยนตสงอาหาร  

2 7 5.77 0.97 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันที่ทํางานขับรถ 

จักรยานยนตสงอาหาร 

6 15 9.53 2.16 

จํานวนรอบจํานวนนาทีที่พักระหวางทํางาน 

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวัน 

15 60 27.35 10.64 

จํานวนนาทีที่พักระหวางทํางานขับ

รถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวัน 

20 120 51.60 21.50 

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูขับรถจักรยานยนต

สงอาหาร จํานวน 562 คน สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 

19,441.28 (±5608.20) บาท ระยะวันทํางานตอ

สัปดาหเฉลี ่ย ส วนใหญอยู ที ่ 5.77 (±.97) วันตอ

สัปดาห และสวนใหญจะทํางานเฉลี่ย 9.53 (±2.16) 

ชั่วโมงตอวัน มีจํานวนรอบจํานวนนาทีที่พักระหวาง

ทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวันเฉลี่ย

ที่ 27.35 (±10.64) รอบตอวัน และมีจํานวนนาทีที่

พักระหวางทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ย

ตอวันสวนใหญจะอยูที่ 51.60 (±21.50) นาทีตอวัน 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูขับรถจักรยานยนต 

สงอาหาร จํานวน 562 คน สวนใหญปจจัยที่มีคาเฉลี่ย

ความเครียดสูงสุด คือ ไปไม ถึงเปาหมายที่วางไว  

(xത=3.59±1.20) รองลงมา คือ กลัวทํางานผิดพลาด 

(xത=3.59±1.20) และ เปนกังวลกับเรื่องสารพิษหรือ

มลภาวะในอากาศ น้ํา เสียง และดิน (xത=3.14±1.05) 

สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความเครียดต่ําสุด คือ รูสึกเศรา 

(xത=2.45±1.11) ภาพรวมของความเครียดจากการ

ทํางานในชวง 6 เดือนที่ผานมา พบวา มีความเครียด

อยูในระดับสูง (xത=56.86±15.82)
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเครียดจากการทํางานของผูขับรถจักรยานยนตสง

อาหารในกรุงเทพมหานคร (n=562) 

 

ความเครียดจากการทํางานในระยะ 6 เดือนที่ผานมา 𝐱ത SD 

กลัวทํางานผิดพลาด 3.37 1.41 

ไปไมถึงเปาหมายที่วางไว 3.59 1.20 

ครอบครัวมีความขัดแยงกันในเรื่องเงินหรือเรื่องงานในบาน 3.07 1.30 

เปนกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะในอากาศ น้ํา เสียง และดิน 3.14 1.05 

รูสึกวาตองแขงขันหรือเปรียบเทียบ 3.00 1.26 

เงินไมพอใชจาย 3.00 1.05 

กลามเนื้อตึงหรือปวด 2.81 1.23 

ปวดหัวจากความตึงเครียด 2.86 1.11 

ปวดหลัง 2.81 1.24 

ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง 2.89 1.08 

ปวดศรีษะขางเดียว 2.70 1.22 

รูสึกวิตกกังวล 2.83 1.11 

รูสึกคับของใจ 2.56 1.14 

รูสึกโกรธ หรือหงุดหงิด 2.57 1.04 

รูสึกเศรา 2.45 1.11 

ความจําไมดี 2.60 1.06 

รูสึกสับสน 2.52 1.08 

ตั้งสมาธิลําบาก 2.69 1.10 

รูสึกเหนื่อยงาย 2.69 1.17 

เปนหวัดบอยๆ 2.68 1.06 

 

จากตารางที ่ 4 พบวา กลุ มตัวอยางผู ขับ

รถจ ักรยานยนต ส งอาหาร ในกร ุง เทพมหานคร 

จํานวน 562 คน พบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคมากที่สุด

คือ แอปพลิเคชันคาง เสียงาน ไมสามารถรับงานได 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด (xത=4.33±.86) รองลงมามา คือ 

ลูกคายกเลิกสินคา/อาหาร กลางคัน (xത=4.25±.87)
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ในขณะเดียวกัน ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ การทํางานเสี่ยงตอโรคติดตอ เชน โควิด-19 มี

ค า เ ฉลี ่ย อ ยู ที ่ (xത=3 . 25±1 .17 )  โ ดยรวมผู ข ับ

รถจ ักรยานยนตส งอาหารในกร ุง เทพมหานครมี

สิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางานอยูในระดับ

มาก (xത=3 .72± . 55 )  ป จจ ัย ที ่ม ีค า เ ฉลี ่ย ความ

ปลอดภัยมากที ่สุด คือ ใชอุปกรณปองกันอันตราย

สวนบุคคล เชนหมวกกันน็อก ผาปดจมูก แวนกัน

แดด ถุงมือ (xത=4.50±.66) รองลงมา คือ รักษา

สุขอนามัย เชน ลางมือกอนรับประทานอาหาร หรือ

ทํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ร า ง ก า ย ท ัน ท ีห ล ัง เ ล ิก ง า น 

(xത=4.12±.76) สวนปจจัยที่มีความปลอดภัยในการ

ทํา งานอยู ในระด ับน อยที ่ส ุด  ค ือ  ดื ่ม เครื ่อ งดื ่ม

แอลกอฮอลขณะทํางาน (xത=1.21±.43) โดยรวมผู

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานครมี

ความปลอดภัยในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง (xത=2.70±.38)

 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางานและความปลอดภัย

ในการทํางานของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร (n=562) 
 

สิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน 𝐱ത SD 

ลูกคายกเลิกสินคา/อาหาร กลางคนั 4.25 0.87 

แอปพลิเคชันคาง เสียงาน ไมสามารถรับงานได 4.33 0.86 

โทรติดตอลูกคาไมได 4.11 0.93 

รอสินคา/อาหาร นานเกิน 45 นาที 4.07 0.88 

ไดเงินไมครบจํานวนคาอาหาร 3.91 0.98 

ระบบแอดมินรองเรียนของแอปพลิเคชันทํางานไมมปีระสิทธิภาพ 4.04 0.88 

การทํางานในสภาพอากาศที่รอน 3.67 1.07 

การทํางานที่ไดรับเสียงดัง เชน เสียงจากแตรรถ การใสหูฟง 3.43 1.06 

การเผชิญกับควันฝุนละอองขณะทํางาน 3.41 1.14 

การทํางานที่เสี่ยงตอโรคติดตอเชื้อตางๆ เชน โรคผิวหนังติดเชื้อ 

แบคทีเรียและโควิด-19 เปนตน 

3.33 1.14 

การยกของหนักหรืออยูในทาทางการทํางานที่ไมเหมาะสม 3.25 1.17 

มีลักษณะการทํางานที่แขงกับเวลา 3.32 1.12 

มีชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน 3.28 1.15 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 
 

ความปลอดภัยในการทํางาน 𝐱ത SD 

ใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล เชนหมวกกันน็อก ผาปดจมูก  

แวนกันแดด ถุงมือ 

4.50 0.66 

รักษาสุขอนามัย เชน ลางมือกอนรับประทานอาหาร หรือทําความสะอาด

รางกายทันทีหลังเลิกงาน 

4.12 0.76 

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลขณะทํางาน 1.21 0.43 

ดื่มเครื่องดื่มชูกําลังขณะทํางาน เชน น้ํากระทอม น้ํากัญชา M150 2.03 0.95 

สูบบุหรี่ขณะทํางาน 1.66 0.81 

 

จากตารางที ่ 5 พบวา จากการประเมิน

คุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางผูขับรถจักรยานยนตสง

อาหารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 562 คน พบวา

ดานคุณภาพชีวิตที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพชีวิต

ดานสิ ่งแวดลอม (xത=31.18±3.95) รองลงมาคือ 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย (xത=23.32±2.24) และ 

คุณภาพช ีว ิตด านจ ิตใจ (xത=22.06±2.31) ส วน 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคมมีคาเฉลี ่ย

ต่ําสุด (xത=11.78±1.91) โดยภาพรวมแลว คุณภาพ

ชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

96.48 (±9.09) ซึ่งบงชี้วาผูขับขี่รถจักรยานยนตสง

อาหารในกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุงเทพมหานคร (n=562) 
 

คุณภาพชีวิต Min Max 𝐱ത SD การแปลผล 

ดานรางกาย 17 30 23.32 2.24 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ดานจิตใจ 15 29 22.06 2.31 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางสังคม 6 15 11.78 1.91 คุณภาพชีวิตระดับปานกลาง 

ดานสิ่งแวดลอม 18 38 31.18 3.95 คุณภาพชีวิตระดับดี 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 66 114 96.48 9.09 คุณภาพชีวิตระดับดี 
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จากตารางที่ 6 พบวาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานกับคุณภาพชีวิตของผู

ขับรถจักรยานยนตส งอาหารในกรุงเทพมหานคร 

พบวา จํานวนรอบจํานวนนาทีที่พักระหวางทํางาน

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวัน จํานวนนาที

ที ่พักระหวางทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหาร

เฉลี่ยตอวัน มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําถึงต่ํา

มากตอคุณภาพชีว ิตของผู ข ับรถจ ักรยานยนตส ง

อาหารในกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที ่ร ะด ับ  . 05 ( r=0 .367,  r=0 .184 ตามลําด ับ) 

ความเครียดจากการทํางาน รายไดเฉลี่ยจากการขับ

รถจักรยานยนตสงอาหารตอเดือน จํานวนวันเฉลี่ย

ต อส ัปดาหที ่ทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหาร 

แ ล ะ จํ า น ว น ชั ่ว โ ม ง เ ฉ ลี ่ย ต อ ว ัน ที ่ทํ า ง า น ข ับ

รถจักรยานยนตส งอาหารวัน มีความสัมพันธ ก ับ

คุณภาพชีวิตทางลบในระดับต่ําถึงต่ํามากกับคุณภาพ

ชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=-0.456, 

r=-0.159, r=-0.239, r=-0.317 ตามลําดับ)

 
ตารางที่ 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยที่เก่ียวของกับการทํางาน ความเครียดจากการทํางาน  

สิ่งแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการทํางาน และความปลอดภัยในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตของ 

ผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร (n=562) 
 

ตัวแปร คุณภาพชีวิต 

r p-value 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
  

รายไดเฉลี่ยจากการขับรถจักรยานยนตสงอาหารตอเดือน  -0.159* <0.001 

จํานวนวันเฉลี่ยตอสัปดาหที่ทํางานขับรถจักรยานยนต 

สงอาหาร ระยะเวลา 

-0.239* <0.001 

จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวันที่ทํางานขับรถจักรยานยนต 

สงอาหาร 

-0.317* <0.001 

จํานวนรอบจํานวนนาทีที่พักระหวางทํางาน 

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารเฉลี่ยตอวัน 

0.367* <0.001 

จํานวนนาทีที่พักระหวางทาํงานขับรถจักรยานยนต 

สงอาหารเฉลี่ยตอวัน  

0.184* <0.001 

ความเครียดจากการทํางาน 0.456* <0.001 

สิ่งแวดลอมที่เปนอปุสรรคตอการทํางาน 0.061 0.151 

ความปลอดภัยในการทํางาน 0.044 0.301 
 

   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01  
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อภิปรายผลการวิจัย 

คุณภาพชีวิต จากการศึกษาพบวาผู ขับ

รถจ ักรยานยนตส งอาหารในกร ุง เทพมหานครมี

คุณภาพชีวิตอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาแยกตามดาน

ตางๆ พบวาคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ และ 

ดานความสัมพันธทางสังคมอยูในระดับปานกลาง แต

ค ุณภาพชีว ิตด านสิ ่งแวดลอมอยู ในระดับดี ซึ ่งไม

สอดคลองกับสมมุติฐานที่ตั ้งไววาคุณภาพชีวิตของผู

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารจะอยูในระดับต่ําถึงปาน

กลาง เนื ่องจากผู ข ับรถจักรยานยนตส งอาหารมี

รายไดที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต นอกจากนี้ ผูขับรถ

ยังใชมาตรการความปลอดภัยขณะทํางาน เชน การ

ใชอุปกรณรักษาความปลอดภัย ซึ่งชวยลดความเสี่ยง

ในการเกิดอ ุบ ัต ิเหตุและสร างความมั ่นใจในการ

ทํางาน การรักษาความสะอาดรางกายและการลาง

มือกอนรับประทานอาหารชวยลดการเกิดอาการ

เจ็บปวยที ่อาจสงผลตอสุขภาพของผู ขับรถ อีกทั ้ง 

ผูขับรถจักรยานยนตมีเวลาพักระหวางการทํางานที่

เพียงพอ ลดความเหนื่อยลาจากการทํางาน และการ

ไมดื่มแอลกอฮอลและไมสูบบุหรี่ระหวางการทํางาน

ช วยเสริมสรางส ุขภาพที ่ด ีและลดความเสี ่ยงต อ 

การเก ิดโรคต างๆ และผลการว ิจ ัยครั ้งนี ้ม ีความ

สอดคลองกับการศึกษาในตางประเทศที่ไดทําการ

สํารวจค ุณภาพช ีว ิต ผู ข ับ ขี ่บร ิการจ ัดส งอาหาร  

โดยใชแบบสอบถามสํารวจสุขภาพ SF-36 (The 

Short Form Health Survey-36) พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู ในระดับดี 

(Zhang et al. , 2021) นอกจากนี ้ การศึกษาใน

เวียดนามโดย Tran และคณะ (2022) พบวา ผูขับขี่

จ ักรยานยนต ส งอาหารม ีค ุณภาพช ีว ิตในระด ับ 

ปานกลางถึงดี โดยปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล คือ ความ

ปลอดภัยและสิ ่งแวดลอมในการทํางาน ทั ้งนี ้ย ังมี

การศึกษาคุณภาพชีวิตของผูสงอาหารในฟลิปปนส 

ซึ่งพบวาคุณภาพชีวิตของผูขับขี่อยูในระดับปานกลาง

ถ ึงด ี โดยความปลอดภ ัยและส ุขภาพเปนป จจ ัย 

สําคัญ (Acta Medica Philippina, 2023)  

การวิจัยนี้แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความ

ปลอดภัยและสิ ่งแวดลอมในการทํางานมีบทบาท 

สํ า ค ัญ ใ น ก า ร กํ า ห น ด ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ข อ ง ผู ข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหาร การเพิ่มมาตรการความ

ปลอดภ ัย  และการปร ับปร ุง สภาพแวดล อมใน 

ก า ร ทํ า ง า น จ ะ ช ว ย เ พิ ่ม ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต แล ะ ล ด

ความเครียดของผูขับรถ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยที่ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิต

ของผู ขับรถจักรยานยนตส งอาหารในกรุ งเทพ 

ม ห า น ค ร  ป จ จ ัย ที ่เ กี ่ย ว ข อ ง ก ับ ก า ร ทํ า ง า น 

สิ ่ง แวดล อมที ่เ ป นอ ุปสรรคต อการทํา ง านและ

ค ว า ม เ ค ร ีย ด จ า ก ก า ร ทํ า ง า น ที ่ส ัม พ ัน ธ ก ับ 

ค ุณภาพช ีว ิต  โ ด ย ร ะยะ เ ว ล า เ ฉลี ่ย ใ น กา รข ับ

รถจักรยานยนตสงอาหารตอวันและเวลาพักระหวาง

การทํางานขับรถจักรยานยนตส งอาหารเฉลี ่ยใน 

แตละวัน มีความสัมพันธทางบวกตอคุณภาพชีวิตของ

ผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ความสัมพันธ

ทางบวกที่มีนัยสําคัญระหวางระยะเวลาเฉลี่ยในการ

ข ับรถจ ักรยานยนตส งอาหารต อว ันก ับค ุณภาพ 

ช ีว ิต ข อ ง ผู ข ับ ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ส ง อ า ห า ร ใ น

กรุงเทพมหานคร การที่พนักงานขับรถจักรยานยนต

สงอาหารใชเวลามากขึ้นในการทํางานนั้น นอกจาก

จะสะทอนถึงความสามารถในการปรับตัวและการ

จัดการเวลาที่ดีแลว ยังเปนตัวบงชี้ถึงรายไดที่เพิ่มขึ้น 
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ซึ่งทําใหพนักงานมีความสามารถในการครองชีพและ

ใชชีวิตไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น รายไดที่เพียงพอตอ

การใชชีวิตจะชวยลดความเครียดและความกังวลทาง

การเง ิน ทํา ให พนักงานมีสภาพจ ิตใจที ่ด ีขึ ้นและ

สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันการ

มีเวลาพักระหว างการทํางานอยางเพ ียงพอและ

เหมาะสมก็มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิต

ของพนักงานอยางมีนัยสําคัญ การพักผอนที่เพียงพอ

จะชวยใหพนักงานสามารถฟนฟูสุขภาพรางกายและ

จิตใจ ลดความเหนื ่อยล าจากการทํางาน ทํา ให

พนักงานมีพลังงานและความพรอมในการทํางานที่

สูงขึ้น นอกจากนี้ การพักผอนที่เหมาะสมยังชวยลด

ความเครียดจากการทํางาน ทําใหพนักงานสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขมาก

ยิ่งขึ้น และความเครียดจากการทํางาน เวลาในการ

ประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนตส งอาหารมา 

แลวกี ่ป  รายไดเฉลี ่ยจากการขับรถจักรยานยนต 

สงอาหารตอเดือน ระยะเวลาเฉลี ่ยในการทํางาน 

ขับรถจักรยานยนตสงอาหารกี ่ว ันตอสัปดาห และ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการขับรถจักรยานยนตสงอาหาร

เ ฉ ลี ่ย ต อ ว ัน  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ก ับ ค ุณภ า พช ีว ิต 

ทางลบกับคุณภาพชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ร ะ ด ับ  พบ ว า  คว าม เค ร ีย ด จ า กก า ร ทํ า ง าน มี

ความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญกับคุณภาพชีวิต

ของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหาร ความเครียดจาก

ก า รทํ า ง าน เ ป น ป จ จ ัย สํ า ค ัญที ่ส า ม า ร ถส ง ผ ล 

กระทบตอสุขภาพจิตและรางกายของพนักงานได 

เมื ่อพนักงานมีความเครียดสูง จะทําใหเก ิดความ

เหนื ่อยลา สงผลตอการนอนหลับ และอาจนําไปสู

ปญหาสุขภาพอื่นๆ เชน โรคหัวใจและหลอดเลือด 

นอกจากนี้ ความเครียดยังสามารถลดความพึงพอใจ

ในการทํางานและความสุขในชีวิตสวนตัวได 

จํ า น ว น ป ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข ับ

ร ถ จ ัก ร ย า น ย น ต ส ง อ า ห า ร ที ่ย า ว น า น ย ัง มี

ความสัมพันธทางลบกับคุณภาพชีวิต การที่พนักงาน

ทํางานในอาชีพนี ้มาเปนเวลานาน อาจทําใหเก ิด

ความเหนื ่อยลาสะสมและความเบื ่อหนายในงาน 

ซึ ่งอาจนํา ไปสู คว าม เคร ียดและความพ ึงพอ ใจ 

ในชีวิตที ่ลดลง นอกจากนี ้ งานวิจัยยังชี ้ใหเห็นวา

ความเครียดในการทํางานเปนตัวกระตุนใหเกิดภาวะ

ซึมเศราและความวิตกกังวลในผูหญิงและผูชายที่อยู

ในวัยทํางาน และการทํางานเปนเวลานานยังอาจ 

เพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุหรือปญหาสุขภาพ

เนื่องจากลักษณะงานที่ตองใชแรงกายอยางตอเนื่อง 

(Melchior et al., 2007) 

รายไดเฉลี ่ยจากการขับรถจักรยานยนต 

ส งอาหารตอเดือน ที ่ต่ําสามารถสงผลกระทบตอ

คุณภาพช ีว ิตของพนักงานไดเช นก ัน รายไดที ่ไม

เพียงพอตอการครองชีพจะเพิ ่มความเครียดทาง

การเงิน และทําใหพนักงานตองมีชั่วโมงการทํางาน 

ที่ยาวนานขึ้นเพื่อใหไดรายไดที่เพียงพอ ซึ่งอาจลด

เวลาที ่พนักงานสามารถใชในการพักผอนหรือทํา

กิจกรรมสวนตัว สงผลใหสุขภาพและความพึงพอใจ

ในชีวิตลดลง 

การทํางานขับรถจักรยานยนตสงอาหาร

ห ล า ย ว ัน ต อ ส ัป ด า ห แ ล ะ ห ล า ย ชั ่ว โ ม ง ต อ ว ัน  

ม ีคว ามส ัมพ ันธ ทางลบก ับค ุณภาพช ีว ิต เช นก ัน  

การทํางานตอเนื ่องหลายวันโดยไมมีเวลาพักผอน

เพ ียงพอจะทํา ให พน ักงานเก ิดความเหนื ่อยล า 

และความเครียดสะสม การทํางานชั่วโมงยาวนานใน 
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แตละวันยังสงผลใหพนักงานไมมีเวลาเพียงพอในการ

พักผอนและฟนฟูรางกาย ซึ่งจะลดคุณภาพชีวิตของ

พนักงานอยางมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษา

พนักงานที่มีเวลาทํางานยาวนานและมีความเครียด

สูงจากการทํางานมีแนวโนมที ่จะมีคุณภาพชีว ิตที่

ลดลง และมีความพึงพอใจในงานที ่น อยลง ส วน

ปจจัยดานขอมูลทั ่วไปอายุ ระดับการศึกษา และ

ความปลอดภัยในการทํางานไมมีความสัมพันธตอ

คุณภาพชีวิต (Weston et al., 2024) 

ส ร ุปผ ลก า ร ว ิจ ัย  ผ ล ก า ร ว ิจ ัยพบ ว า 

คุณภาพชีวิตของผู ขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน

กรุงเทพมหานครอยูใน ระดับดี ซึ่งคุณภาพชีวิตที่อยู

ในระดับดีนี้เปนผลมาจากการที่ผูขับรถจักรยานยนต

สามารถมีรายไดเพียงพอในการเลี้ยงครอบครัวและ

ตนเอง และพอใจกับชวงเวลาการทํางานของตนเอง 

นอกจากนี้ การวิจัยยังพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับคุณภาพชีวิตของผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารใน 

กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญคือ ความเครียด

แล ะสิ ่ง แ วดล อมที ่เ ป นอ ุปสรรค ในกา รทํา งาน 

ทั้งความเครียดและสิ่งแวดลอมในการทํางานที่เปน

อ ุปสรรคสามารถทํานายค ุณภาพช ีว ิตของผู ข ับ 

รถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานครได หาก

ความเคร ียดและอ ุปสรรคในการทํางานเพิ ่มขึ ้น 

ค ุณภาพช ีว ิตของผู ข ับรถจ ักรยานยนตส งอาหาร 

ก็จะลดลงตามไปดวย 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ความเคร ียดและสิ ่งแวดลอมในการ

ทํ า ง าน ม ีผ ล ก ร ะท บต อ ค ุณภ าพช ีว ิต ขอ ง ผู ข ับ 

รถจ ักรยานยนต ส งอาหาร ด ังนั ้น  บร ิษ ัทที ่เ ป น

แพลตฟอรมและผู ด ูแลแพลตฟอรมควรใหความรู 

ก ับ ผู ข ับ ขี ่เ กี ่ย วก ับกา ร กําจ ัดความ เคร ียดและ 

ปร ับปร ุงสภาพแวดล อม ที ่เป นอ ุปสรรคในการ 

ทํางานได จะทําใหผูขับขี่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

2. เพื ่อเสร ิมสร างความเข า ใจและการ 

นําขอมูลไปใชประโยชนในทางปฏิบัติ ควรมีหนวย 

ที ่เ กี ่ย วข อง  เช น  กระทรวงแรงงาน  กระทรวง

สาธารณสุข สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริม สุขภาพ และบริษัทผู ใหบริการแพลตฟอรม 

สงอาหารมาใหความรวมมือกับหนวยงานเหลานี้ 

เพื่อเก็บขอมูลเพิ ่มเติมและพัฒนามาตรการที ่สอด

คลองกับความตองการและสภาพการทํางานจริงของ

ผูขับรถจักรยานยนตสงอาหารในกรุงเทพมหานคร  

3. กระทรวงสาธารณะสุขและหนวยงานที่

เกี ่ยวข องดานส ุขภาพควรเข ามาใหความสําค ัญ

แนะนํา การดูแลตนเองใหมีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ีมาก

ยิ่งขึ้น 
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