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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค เพ ื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยท ี ่ม ีความ 

สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตและเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานเก็บขยะที่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

วิธีดําเนินการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน

เก็บขยะที ่สังกัดสำนักงานเขตภายในกรุงเทพมหานคร

จาก 50 เขตพื ้นที ่ของกรุงเทพมหานคร จำนวน 509 

คน สุ ่มกลุ่มตัวอย่างจำนวนร้อยละ 5 จากทุกเขตพื ้นที่ 

เก็บข้อมูลโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่

ใ ช ้ ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้ ค ื อแบบสอบถามป ั จจ ั ยนำ  

ค ือ แบบสอบถามความร ู ้การส ่ง เสร ิมส ุขภาพและ

คุณภาพชีวิต แบบสอบถามปัจจัยเอื้อ คือ แบบสอบถาม

ส ิ ่ ง อ ำนวยความสะดวกท ี ่ เ อ ื ้ อ ต ่ อค ุณภาพช ี ว ิ ต 

แบบสอบถามปัจจัยเสริม คือ แบบสอบถามการได้ร ับ

การสนับสนุนและแรงกระตุ ้นเตือนจากเพื ่อนร่วมงาน

และครอบคร ั วท ี ่ ส ่ ง เสร ิมการม ีค ุณภาพช ี ว ิตท ี ่ด ี 

และแบบสอบถามประเมินคุณภาพชีวิตองค์การอนามัย

โ ล ก ช ุ ด ย ่ อ  ฉ บ ั บ ภ า ษ า ไ ท ย  W o r l d  H e a l t h 

O rgan i za t ion  Qua l i t y  o f  L i f e  In s t rument 

(WHOQOL-BREF-THAI) และนำมาว ิเคราะห์ข้อมูล

ด ้วยค ่าสถ ิต ิ ค ่าความถ ี ่  ร ้อยละ ค ่าเฉลี ่ย และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมกับคุณภาพชีวิตด้วย

การหาค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ั มพ ันธ ์ของ เพ ียร ์ ส ัน 

( Pea rson’s  p roduct  moment  cor rela t ion 

coefficient) กำหนดระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

ผลการว ิจ ัย  พบว ่ า  พน ั ก ง าน เก ็ บขยะ

กรุงเทพมหานคร มีระดับปัจจัยนำอยู่ในระดับมากที่สุด 

มีระดับปัจจัยเอื ้ออยู่ในระดับปานกลาง มีระดับปัจจัย

เสร ิมอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุดและมีระดับคุณภาพชีว ิต

โดยรวมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง หากพ ิจารณาราย

องค ์ประกอบคุณภาพช ีว ิตพบว ่าพน ักงานเก ็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีค ุณภาพชีว ิตด้านจิตใจในระดับดี 

ค ุณภาพชีว ิตด ้านสุขภาพกาย ด้านสัมพันธภาพทาง

ส ังคมและด ้านส ิ ่ งแวดล ้อมอย ู ่ ในระด ับปานกลาง  

เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัย

นำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ช ีว ิตของพนักงานเก ็บขยะกร ุงเทพมหานครอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการวิจัย ป ัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและ

ปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

เก็บขยะอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ พนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง 
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Abstract 
Purpose The objectives of this research 

were to study the factors related to the quality 
of life and to study the quality of life of garbage 
collectors performing their duties in the Bangkok 
metropolitan area. 

Methods The sample group consisted 
of 509 garbage collectors from district offices in 
50 districts of Bangkok metropolitan. A random 
sample of 5% was taken from each district. Data 
collection was based on accidental sampling. 
The research tools included a questionnaire on 
predisposing factors, enabling factors, and 
reinforcing factors, as well as the short version 
of the World Health Organization Quality of Life 
Assessment Thai version (WHOQOL-BREF-THAI). 
Data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. The relationships between 
the variables were examined using Pearson's 
product-moment correlation coefficient, with 
statistical significance determined at p≤0.05.  

Results The garbage collectors in 
Bangkok metropolitan had the highest level of 
predisposing factors and reinforcing factors, a 
moderate level of enabling factors, and an 

overall quality of life at a moderate level. When 
examining each component of quality of life, it 
wa s  found  t ha t  the  g a rbage  co l le c t o r s 
demonstrated a good level of mental well-
be ing , whi le the i r  physical health , social 
relationships, and environmental aspects were 
at a moderate level .  The analys i s of  the 
relationships between variables revealed that 
predisposing, enabling, and reinforcing factors 
were significantly correlated with the quality of 
life of Bangkok garbage collectors at the 0.05 
level of statistical significance.  

Conclusion The garbage collectors in 
Bangkok metropolitan demonstrated a moderate 
level of overall quality of life. Predisposing, 
enabling, and reinforcing factors were found to 
be significantly associated with their quality of 
life. Moreover, the garbage collectors showed 
the highest levels of predisposing and reinforcing 
factors ,  wh i le the enabl ing factors  were 
observed at a moderate level. 
 
Key Words: Garbage collectors / Quality of life / 
Predisposing factor / Enabling factor / Reinforcing 
factor 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

สถานการณ์ขยะมูลฝอยของประเทศไทย

ในปัจจุบันพบว่าปี พ.ศ. 2566 พบว่า มีขยะมูลฝอย

เกิดขึ้น 26.95 ล้านตัน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 

ที่มี 25.70 ล้านตัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากจากการกลับ

เข้าสู่ภาวะปกติหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) รวมไปถึงการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ในทุกภาคอุตสาหกรรมส่งผลให้ปร ิมาณขยะของ

ประเทศไทยเพิ่มขึ้น กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง

ของประเทศไทย มีประชากร 5.47 ล้านคน คิดเป็น 

3,483 คนต่อหนึ ่งตารางกิโลเมตร (Strategy and 

Evaluation Department,  2024) เป ็นแหล่ง

เศรษฐกิจสำคัญในทุกภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

อย่างย ิ ่งอุตสาหกรรมการท ่องเที ่ยวที ่ถ ือว ่าเป็น

อุตสาหกรรมหลักในการสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ใน

ปี พ.ศ. 2566 พบว่า กรุงเทพมหานครมีนักท่องเที่ยว

ทั้งหมด 56.26 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 ถึง

ร้อยละ 44 (Ministry of Tourism and Sports, 

2023) จากการที ่ม ีประชากรและมีนักท่องเที ่ยว

จำนวนมากนี ้จึงพบว่ากรุงเทพมหานครเป็นเมืองที ่

สร ้างขยะมากท ี ่ส ุดในประเทศไทย (Pollution 

Control Department, 2021) ป ี  พ.ศ. 2566 

กรุงเทพมหานครมีปริมาณขยะมูลฝอยตลอดทั ้งปี 

4.65 ล้านตัน เพิ ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2565 ร้อยละ 42 

(Pollution Control Department, 2023) และมี

แนวโน้มที่ปริมาณขยะจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผล

ให้ต้องมีความจำเป็นที ่จะต้องยกระดับการจัดการ

ขยะให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการดำเนินงานจัดการขยะของ

กรุงเทพมหานครอยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน

เขตประจำเขตต่างๆ และสำนักสิ ่งแวดล้อมซึ ่งต ้อง

อาศัยพนักงานเก็บขยะเป็นกำลังหลักในกระบวนการ

เคลื ่อนย้ายขยะออกจากพื้นที ่ชุมชน พนักงานเก็บ

ขยะจึงถือว่าเป็นบุคลากรที ่มีความสำคัญอย่างมาก 

หากขาดบุคลากรกลุ่มนี้ไปจะส่งผลให้ชุมชนเกิดความ

สกปรกและเกิดผลกระทบต่อสังคมในด้านต่างๆเป็น

วงกว้าง อย่างไรก็ตาม พนักงานเก็บขยะจัดเป็นกลุ่ม

อาชีพที ่ได้ร ับผลกระทบในเชิงลบจากการทำงาน

หลากหลายด ้าน เช ่น ส ิ ่ งค ุกคามทางด ้านความ

ปลอดภัย (Safety hazard) สิ่งคุกคามทางกายภาพ 

(Physical hazard) สิ ่งคุกคามทางเคมี (Chemical 

h a z a r d )  ส ิ ่ ง ค ุ ก ค า ม ทา ง ด ้ า น ก า ร ยศ าส ต ร ์ 

(B iomechan ica l  haza rd o r  E rgonomics 

hazard) คุกคามทางชีวภาพ (Biological hazard) 

และส ิ ่ งค ุกคามทางด ้านจ ิตใจ (Psychological 

hazard) (Div i s ion o f  Occupat ional  and 

Environmental Diseases, 2021) จากการวิจัยใน

กลุ่มพนักงานเก็บขยะพบว่าพนักงานเก็บขยะร้อยละ 

72 มีอาการเจ็บป่วยภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนที่

ผ่านมา ร้อยละ 77.4 ถูกของมีคมทิ่มแทงและ ร้อย

ละ 85.38 ได้ร ับผลกระทบต่อสุขภาพจากสารเคมี 

ร้อยละ 84.5 ได้รับผลกระทบจากปัญหาด้านการย

ศาสตร ์ ร ้อยละ 66.54 ได ้ร ับผลกระทบจากด้าน

ชีวภาพ ร ้อยละ 13.4 ได ้ร ับผลกระทบด้านจ ิตใจ 

( J e nw i t he e  a nd  N a th ap i nd h u ,  20 1 9 ; 

Lerdpornsawan et al., 2017; Nguyen et al., 

2021)  

คุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที ่สำคัญเป็นอย่างมาก 

การมีคุณภาพชีวิตที ่ดีจะต้องมีความสมบูรณ์ในการ

ดำรงชีวิตด้านต่างๆ ทั ้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

สิ่งแวดล้อมและด้านสังคม หากบุคคลมีคุณภาพชีวิต 
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ที ่ดีจะส่งผลให้เกิดพัฒนาตนเองและสร้างประโยชน์

ให้กับสังคมต่อไป (UNESCO, 1981; Kamawatana 

and Sukonthasab, 2023) อย่างไรก็ตาม พนักงาน

เก็บขยะถือเป็นอาชีพที่ได้รับความท้าทายโดยตรงใน

ด้านคุณภาพชีวิต (Sangkham and Arunlertaree, 

2019) และพบว่าพนักงานเก็บขยะเป็นกลุ่มอาชีพที่

มีคุณภาพชีวิตน้อยกว่าบุคคลทั่วไป (Kulkarni and 

Pingale, 2019) การวิจัยอาชีพพนักงานเก็บขยะ

มักจะเน้นประเด็นการศ ึกษาไปท ี ่พฤติกรรมการ

ป้องกันอันตรายและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน

โดยใช ้แบบจำลองการวางแผนส ่งเสร ิมส ุขภาพ 

PRECEDE-PROCEDE Model (Puls r i  et  al . , 

2019; Thaingkhamdee et al., 2016) อย่างไร 

ก็ตาม แม้ว่าแบบจำลองดังกล่าวนั้น มุ ่งเน้นให้เกิด

พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์แต่จุดมุ่งหมายสูงสุด

ของแบบจำลองคือเพื ่อให้เก ิดคุณภาพชีว ิตที ่ด ีใน

ท้ายที ่ส ุด (Green and Kreuter, 2005) ประกอบ

กับการวิจ ัยในเรื ่องของคุณภาพชีวิตในกลุ ่มอาชีพ

พนักงานเก็บขยะยังไม่มีความชัดเจน ผู ้ว ิจ ัยจึงได้ 

น ำ แบ บจำลอ งก า ร วา ง แผน ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุ ขภาพ 

ประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยกำหนดเป็นตัวแปร

และศ ึกษาความส ั มพ ันธ ์ต ่ อค ุณภาพช ี ว ิ ตของ

พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร เพื ่อเป็นข้อมูล 

ให ้หน ่ วยงานท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องใช ้ประกอบการการ 

กำหนดแผนงานในการแก้ไขปัญหา ป้องก ันและ

ส ่ง เสร ิมค ุณภาพช ีว ิตของพน ักงานเก ็บขยะใน

กรุงเทพมหานครให้ดียิ ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์ก ับ

คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

2. เพื ่อศึกษาคุณภาพชีว ิตของพนักงาน

เก็บขยะที ่ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจ ัยเรื ่องปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร

เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งส ํ ารวจภาคต ัดขวาง (Cross-

sectional survey research) และได้ผ ่านการ

พ ิจารณาจร ิยธรรมการว ิจ ัยจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ ่มสหสถาบัน 

ชุดที ่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รับรองเมื ่อวันที ่ 

29 มกราคม 2567 

กลุมตัวอยาง เป ็นพนักงานเก็บขยะเพศ

ชายที ่ปฏิบัติหน้าที ่ในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานคร เป็น

พน ั กง านท ี ่ ส ั งก ั ดหน ่ วยง านสำน ักงานเขตใน

กรุงเทพมหานคร 50 สำนักงานเขต พนักงานเก็บ

ขยะที ่จะเข้าร่วมงานวิจ ัยจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี ้ 

ปฏิบัติหน้าที ่ไม่น้อยกว่า 6 เดือน สามารถสื ่อสาร

ภาษาไทยได้ ยินดีเข้าร่วมในการศึกษาวิจัยและลง

นามในหนังส ือยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร โดย

จำนวนพน ักงานเก ็บขยะท ั ้ งหมดของ 50 เขต

กร ุงเทพมหานครมีจำนวน 10,145 คน คำนวณ

ขนาดกล ุ ่มต ัวอย ่างด ้วยส ูตรของทาโร ่ยามาเน ่ 

(Yamane, 1967) กำหนดค่าระดับความเชื ่อมั ่นที ่

ร้อยละ 95 และกำหนดค่าระดับความคลาดเคลื่อน

ของการสุ ่มตัวอย่าง .05 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้น 
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ต่ำในการวิจัยคือ 385 คน และเพื่อป้องกันความไม่

สมบ ูรณ ์ของข ้อม ูลจ ึง เพ ิ ่มจำนวนกล ุ ่มต ัวอย ่าง

ประมาณร ้อยละ 30 เป ็นจำนวนกล ุ ่มต ัวอย ่าง

ประมาณ 509 คน ผ ู ้ว ิจ ัยทำการส ุ ่มต ัวอย ่างใน

อัตราส่วนร้อยละ 5 จากจำนวนพนักงานเก็บขยะใน

แต่ละสำนักงานเขต โดยผู้วิจัยจะทำการนัดหมายกับ

สำนักงานเขต เมื ่อถึงว ันนัดหมายผู ้ว ิจ ัยจึงเข้าไป

ดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามที่สำนักงานเขต

ในช่วงเวลาที่พนักงานเก็บขยะสะดวก 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในการวิจัยครั้ง

นี ้ผ ู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ ้นเอง 4 ตอนและใช้

แบบสอบถามมาตรฐาน 1 ตอน คือ แบบสอบถาม

ประเมินคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลกชุดย่อ 

ฉบ ับภาษาไทย World Health Organization 

Quality of Life Instrument (WHOQOL-BREF-

THAI) พัฒนาโดย นายแพทย์สุวัฒน์ มหัตนิรันดรกุล 

อดีตผู ้อำนวยการโรงพยาบาลสวนปรุง อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2545 มีรายละเอียดดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปสวนบุคคล จำนวน 

8 ข้อ  

ตอนท่ี 2 แ บ บ ส อ บถ าม ป จ จ ัย นํ า  ค ื อ 

ความรู ้การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต จำนวน 

20 ข้อ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามป จจ ัย เ อื ้อ  ค ื อ 

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิต จำนวน 

10 ข้อ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปจจัย เสร ิม  ค ือ 

การได้ร ับการสนับสนุนและแรงกระตุ ้นเต ือนจาก

เพื ่อนร่วมงานและครอบครัวที่ส่งเสริมการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี จำนวน 14 ข้อ 

ตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 4 รูปแบบการตอบ

คําถามมี 2 ตัวเลือก คือ ตอบ ใช่ ได้คะแนนเท่ากับ 

1 คะแนน และตอบ ไม ่ใช ่  ได ้คะแนนเท ่าก ับ 0 

คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน จะแบ่งเกณฑ์คะแนน

เป็น 4 ระดับ ได ้แก่ คะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ 59 หมายถึง มีระดับปัจจัย “น้อย” คะแนน

ระหว ่างร ้อยละ 60-69 หมายถ ึง ม ีระด ับปัจจ ัย 

“ปานกลาง”  คะแนนระหว ่ า งร ้อยละ  70-79 

หมายถึง ม ีระดับปัจจัย “มาก” คะแนนมากกว ่า

หร ือเท ่าก ับร ้อยละ 80 หมายถ ึง ม ีระด ับปัจจ ัย 

“มากที่สุด” 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามประเมินคุณภาพ

ชีวิต World Health Organization Quality of 

L i f e  I n s t rument  (WH OQOL -BREF )  เ ป ็ น

แบบสอบถามมาตรฐานแบบย ่อ เพ ื ่ อว ัด ระด ับ

ค ุณภาพชีว ิต ม ีด ัชน ีความสอดคล ้องเช ิง เน ื ้อหา

เท่ากับ 0.84 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) องค์ประกอบด้านสุขภาพกาย (2) องค์ประกอบ

ด้านจ ิตใจ (3) องค์ประกอบด้านสัมพันธภาพทาง

ส ังคม และ (4)  องค ์ประกอบด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม 

ทั ้งหมดจำนวน 26 ข้อ มีข้อคำถามทั้งทางบวกและ

ข้อคำถามทางลบ มีตัวเลือกในการตอบ 5 ระดับ คือ 

ไม่เลย เล็กน้อย ปานกลาง มาก มากที ่ส ุด โดยข้อ

คำถามทางบวกมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ ไม่เลยได้ 1 

คะแนน เล ็กน ้อยได ้  2 คะแนน ปานกลางได ้  3 

คะแนน มากได ้  4  คะแนนและมากท ี ่ ส ุด ได ้  5 

คะแนน ข้อคำถามทางลบมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี ้ 

ไม ่เลยได้ 5 คะแนน เล ็กน้อยได้ 4 คะแนน ปาน

กลางได้ 3 คะแนน มากได้ 2 คะแนนและมากที ่สุด

ได ้  1 คะแนน แบบสอบถามม ีคะแนนเต ็ม 130 
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คะแนน คะแนนน้อยที่สุด 26 คะแนน มีการแปลผล

คะแนนดังนี ้ คะแนนรวม 26-60 คะแนนหมายถึงมี

คุณภาพชีว ิต “ไม่ดี” คะแนนรวม 61-95 คะแนน 

หมายถึงมีค ุณภาพชีวิต “ปานกลาง” คะแนนรวม 

96-130 คะแนนหมายถ ึ งม ีค ุณภาพช ีว ิต “ด ี” 

(Suwat, 2002) 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำแบบส อบถามตอนท ี ่  2 

ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

เช ิ ง เ น ื ้ อหา  ( I ndexes  o f  I t em Ob jec t i ve 

Congruence; IOC) จากผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ  3 ท ่าน 

(ผู ้ทรงคุณวุฒิเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยที ่มีความรู ้

ความเช ี ่ยวชาญเก ี ่ยวก ับแบบจำลองการวางแผน

ส่งเสร ิมสุขภาพ 2 ท่าน และเป็นผู ้ม ีประสบการณ์

งานบริการจัดการมูลฝอยในระดับบริหาร 1 ท่าน) 

โดยได ้ค ่าด ัชน ีความสอดคล ้อง เช ิง เน ื ้ อหาจาก

แบบสอบถามตอนที ่  2 ตอนที ่  3 และตอนที ่  4 

เท ่ าก ับ 0 .94 จ ึ งนำแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 

( Try  ou t )  ก ั บพน ัก งาน เก ็บขยะส ั งก ั ดสำน ัก

ส ิ ่ งแวดล ้อม กร ุง เทพมหานคร ณ ศาลาว ่าการ

กร ุงเทพมหานคร 2 ถนนม ิตรไมตร ี  เขตด ินแดง 

กรุงเทพมหานคร โดยมีค ุณสมบัติใกล้เคียงกันกับ

กล ุ ่ มต ั วอย ่ า ง  จำนวน 30  คน  นำข ้อม ูลท ี ่ ได ้

คำนวณหาค่าความเท ี ่ยง (Rel iabil ity) ด ้วยว ิธ ี 

ค ู เ ดอร ์ - ร ิ ช าร ์ ดส ั น  หร ื อ  KR -20  ก ํ าหนดค ่ า 

ความเช ื ่ อม ั ่นท ี ่ ยอมร ับได ้  ค ือ  มากกว ่า  0 .60 

(Vanichbuncha, 2018) โดยได ้ค ่าความเท ี ่ยง 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 

ขั ้น ตอนการดํ า เน ินการว ิจ ัย  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย

ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ผู ้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยใช ้ ว ิ ธ ี การ เล ือกกล ุ ่ มต ั วอย ่ างแบบบ ั ง เอ ิญ 

(Accidental sampl ing) โดยม ีค ุณสมบ ัต ิ  ค ือ  

เป ็นพน ักงาน เก ็บขยะส ั งก ัดสำน ักงาน เขตใน

กรุงเทพมหานคร ปฏิบัต ิงานไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

สามารถสื ่อสารภาษาไทยได้ และยินดีเข้าร่วมงาน

วิจ ัย ในการเก็บข้อมูลผู ้ว ิจัยจะทำการนัดหมายวัน

และเวลากับสำนักงานเขต เมื ่อถึงกำหนดนัดหมาย

ผู้วิจัยจะเข้าไปดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามที่

สำนักงานเขตในช่วงเวลาที่พนักงานเก็บขยะสะดวก 

โดยผู ้วิจัยจะสอบถามถึงคุณสมบัติของพนักงานเก็บ

ขยะตามที่กำหนดไว้ หากมีคุณสมบัติครบถ้วนจึงทำ

การเก็บข้อมูล ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยแนะนำตัวต่อ

กลุ ่มตัวอย่าง ชี ้แจงวัตถุประสงค์งานวิจัย ขั ้นตอน

การเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง

ในการเก็บข้อมูล 

2. หลังจากกลุ ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมงาน

วิจัย ผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างลงนามเข้าร่วมงานวิจัย

ใ น เ อกส า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม ง าน ว ิ จ ั ย จ ากน ั ้ น ท ำกา ร 

แจกแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง 

หากกลุ ่มตัวอย่างมีข้อสงสัยเกี ่ยวกับงานวิจัยหรือ

แบบสอบถามผ ู ้ว ิจ ัยจะอธ ิบายข้อสงสัยของกลุ ่ม

ต ัวอย ่างจนกว ่าจะส ิ ้นสงส ัย หากกล ุ ่มต ัวอย ่าง 

ม ีข ้อจำก ัดในการอ่านหรือไม ่สะดวกในการอ่าน

เอกสารผู้วิจัยจะเป็นผู ้อ่านแบบสอบถามให้กับกลุ ่ม

ตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 

15-20 นาที
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3. เม ื ่อกล ุ ่มต ัวอย ่างตอบแบบสอบถาม

เสร็จสิ ้นแล้วผู ้ว ิจัยจะเก็บแบบสอบถามกลับทันที 

จากนั ้นผู ้วิจัยจะกล่าวขอบคุณและมอบของที ่ระลึก

ให้แก่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยเป็นถุงมือเคลือบยางแบบหนา

สำหรับหยิบจับของมีคม จำนวน 1 คู่ 

การวิเคราะหขอมูล ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป กําหนดความ

มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ปัจจัยนำ ปัจจัย

เอื ้อ ปัจจัยเสริมและคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บ

ขยะกรุงเทพมหานครวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำ 

ปัจจ ัยเอื ้อ และปัจจ ัยเสร ิม กับคุณภาพชีว ิตของ

พน ักงานเก ็บขยะกร ุง เทพมหานคร โดยใช ้การ

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation 

coefficient) ที่ระดับความมีนัยสำคัญ 0.05  

กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Vanichbuncha, 2018) 

ดังนี้ ค่า r ระหว่าง 0.70 ถึง 0.90 และค่า r ระหว่าง 

(-0.70) ถึง (-0.90) มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ค่า  

r ระหว่าง 0.30 ถึง 0.69 และค่า r ระหว่าง (-0.30) 

ถ ึง (-0 .069) ม ีความส ัมพ ันธ ์ในระดับปานกลาง  

ค่า r ระหว ่าง ±0.29 และต่ำกว่ามีความสัมพันธ์ 

ในระดับต่ำ 

ผลการวิจัย 

จ ากก าร เก ็ บ รวบรวมข ้ อม ู ล  ผ ลการ

ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลท ั ่วไปพบว ่า พน ักงานเก ็บขยะ

กร ุ ง เทพมหานคร เ ป ็ น เพศช ายท ั ้ ง หมด  เป ็ น

ลูกจ้างประจำคิดเป็นร้อยละ 61.3 ช่วงอายุ 51-60 ปี

มากที ่ส ุดคิดเป็นร้อยละ 30.3 จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 48.5 รายได้อยู่

ในช่วง 10,001-15,000 บาทต่อเดือนมากที ่สุดคิด

เป ็นร ้อยละ 48.7 ระยะเวลาท ี ่ประกอบอาช ีพ

พนักงานเก็บขยะมากกว่า 10 ปีมากที ่ส ุด คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 ดังที่แสดงในตารางที่ 1 

จากตารางที ่ 2 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยและการแปลผลของ

ตัวแปรปัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและปัจจัยเสริม พบว่า

พน ักงานเก ็บขยะกร ุง เทพมหานครม ีป ัจจ ัยนำ  

คือ ความรู ้การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตใน

ระดับมากที่สุด (x ̅=96.37, SD=7.58) ปัจจัยเอื้อ คือ 

สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตในระดับ

ปานกลาง (x ̅=66.39, SD=24.68) และปัจจัยเสริม 

คือ การได้รับการสนับสนุนและแรงกระตุ้นเตือนจาก

เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ั ว ท ี ่ ส ่ ง เ ส ร ิ ม 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับมากที ่สุด (x ̅=88.93, 

SD=18.51) 

จากตารางท ี ่  3 แสดงให ้ เห ็นถ ึ งระด ับ

คุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร

อยู ่ในระด ับปานกลาง (x ̅=93, SD=13.25) และ 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตด้านจิตใจระดับดี  

(x ̅=23, SD=3.6) และพบว ่าพน ักงานเก ็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีค ุณภาพช ีว ิตระด ับปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม ตำแหน่งการว่าจ้าง อายุ 

ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ และระยะเวลาที ่ปฏิบัติงานต่อวัน 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงการวาจาง 
  

ลูกจ้างประจำ 312 61.3 

ลูกจ้างชั่วคราว 197 38.7 

อายุ 
  

ต่ำกว่า 20 ปี 6 1.2 

21-30 ปี 78 15.3 

31-40 ปี 131 25.7 

41-50 ปี 140 27.5 

51-60 ปี 154 30.3 

ระดับการศึกษา 
  

ประถมศึกษา 175 34.4 

มัธยมศึกษา 247 48.5 

อนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 76 14.9 

ปริญญาตร ี 11 2.2 

รายได   

5,000-10,000 บาท 51 10.0 

10,001-15,000 บาท 248 48.7 

15,001-20,000 บาท  203 39.9 

มากกว่า 20,000 บาท 7 1.4 

ระยะเวลาที่ประกอบอาชีพ 
  

น้อยกว่า 1 ปี 58 11.4 

2-5 ปี 97 19.1 

6-10 ปี 87 17.1 

มากกว่า 10 ปี 267 52.5 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานตอวัน 
  

8 ชั่วโมงต่อวัน 407 80 

มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน 102 20 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของตัวแปรปัจจัยนำ ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยเสริม 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย 

(x ̅) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับ แปลผล 

ปัจจัยนำ 96.37 7.58 มากที่สุด ม ีความร ู ้การส ่งเสร ิมสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุด 

ปัจจัยเอื้อ 66.39 24.68 ปานกลาง มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เอ ื ้อต ่อ

คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 

ปัจจัยเสริม 88.93 18.51 มากที่สุด ได้รับการสนับสนุนและแรงกระตุ้น

เ ต ื อ น จ า ก เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น แล ะ

ครอบครัวที่ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีในระดับมากที่สุด 

 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพชีวิตพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร 
 

องคประกอบ คาเฉลี่ย 

(x̅) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 

ด้านสุขภาพกาย 25 3.55 ปานกลาง 

ด้านจิตใจ 23 3.6 ดี 

ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 11 2.07 ปานกลาง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 27 4.97 ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตโดยรวม 93 13.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมกับคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัย r p-value 

ปัจจัยนำ  

0.11 

 

0.05*       - ความรู้การส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต 

ปัจจัยเอ้ือ  

0.15 

 

0.05*       - สิ่งอำนวยความสะดวกที่เอ้ือต่อคุณภาพชีวิต 

ปัจจัยเสริม  

0.28 

 

0.05*       - การได้รับการสนับสนุนและแรงกระตุ้นเตือน

จากเพื ่อนร่วมงานและครอบครัวที ่ส่งเสริมการมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 
 

*p≤0.05 (เป็นข้อมูลจากการวิเคราะห์จริง) 

 

ค ือ  ด ้านส ุขภาพกาย (x ̅=25,  SD=3.55) ด ้ าน

สัมพันธภาพทางสังคม (x ̅=11, SD=2.07) และด้าน

สิ่งแวดล้อม (x ̅=27, SD=4.97) 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

นำ ปัจจัยเอื้อ และปัจจัยเสริม กับคุณภาพชีวิตของ

พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยนำมี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (r=0.11, p≤0.05) แปล

ความหมายการที ่พนักงานเก็บขยะมีความรู ้การ

ส ่ง เสร ิมส ุขภาพและคุณภาพชีว ิตท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นจะม ี

ค ุณภาพช ีว ิ ตมากข ึ ้น ในระด ับต ่ำ  ป ัจจ ั ยเอ ื ้ อม ี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ 

อย ่ างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  ( r=0 .15 , p≤0.05) 

แปลความหมายการที ่พนักงานเก็บขยะมีสิ ่งอำนวย

ความสะดวกท ี ่ เอ ื ้ อต ่อค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้น 

จะมีคุณภาพชีวิตมากขึ้นในระดับต่ำ และปัจจัยเสริม

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ำ 

อย ่ างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  ( r=0 .28 , p≤0.05)  

แปลความหมายการที ่พนักงานเก็บขยะได้ร ับการ

สนับสนุนและแรงกระตุ ้นเตือนจากเพื ่อนร่วมงาน 

และครอบครัวที ่ส ่งเสร ิมการมีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ีท ี ่

เพ ิ ่ มข ึ ้ นจะม ีค ุณภาพช ี ว ิ ตมากข ึ ้ น ในระด ับต ่ ำ 

ดังที่แสดงในตารางที่ 4 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการว ิจ ั ยพบว ่ า  พน ักงาน เก ็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู ่ในระดับ

ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะ พนักงานเก็บขยะมี

องค ์ประกอบคุณภาพชีว ิตด ้านสุขภาพกายอยู ่ใน

ระดับปานกลาง จากการเก็บข้อมูลพบว่าพนักงาน

เก็บขยะส่วนใหญ่มีกำลังเพียงพอในการทำงาน มี

ความพอใจกับความสามารถในงานที่ทำและไม่ได้มี

ความจำเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาล แต่อย่างไร

ก็ตามพบว่าพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่มีการเจ็บปวด

ตามร่างกาย ซึ ่งอาจเป็นผลมาจากลักษณะงานที่ทำ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Chaiyapurk และคณะ 

(2022) ท ี ่พบว ่า พน ักงานเก ็บขยะอำเภอเม ือง 

จังหวัดพิษณุโลก ร ้อยละ 84.5 มีอาการปวดหลัง

ส ่วนล ่าง นอกจากน ี ้พน ักงานเก ็บขยะย ังได ้ร ับ

ผลกระทบทางสุขภาพอื ่นๆจากการทำงานได้ เช่น 

การสัมผัสสิ ่งสกปรก การยกถังขยะที ่มีน้ำหนักมาก 

การได้ร ับบาดเจ ็บจากการเก ็บขยะ (Pollution 

Control Department , 2021) องค ์ประกอบ

คุณภาพชีวิตด้านสัมพันธภาพทางสังคมอยู ่ในระดับ

ปานกลาง  จากการตอบแบบสอบถามพบว่าพนักงาน

เก็บขยะมีความพอใจกับการเข้าสังคม มีความพอใจ

กับการได้ร ับความช่วยเหลือต่างๆในชีวิตประจำวัน

และม ีความส ัมพันธ ์ท ี ่ด ีต ่อสมาช ิกในครอบคร ัว 

สอดคล้องกับการว ิจ ัยของ Decharat (2016) ที ่

พบว ่าพนักงานเก็บขยะมีความส ัมพันธ์ก ับเพื ่อน

ร่วมงานที ่ดีเนื่องจากบริบทการทำงานของพนักงาน

เก็บขยะต้องทำงานในรถเก็บขยะคันเดียวกัน จึงต้อง

ช ่วยก ันยก แบก หามถังขยะ ส่งผลให้เก ิดความ

สามัคคีในหมู ่คณะ แต่อย่างไรก็ตามด้วยสังคมการ

ทำงานที่แคบหากพนักงานเก็บขยะมีปัญหากับเพื่อน

ร่วมงานในรถคันเดียวกันก็อาจเกิดความขัดแย้งกับ

เพ ื ่อนร ่วมงานได ้ เช ่นเด ียวก ันและองค ์ประกอบ

คุณภาพชีวิตด้านสิ ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับปานกลาง 

จากการตอบแบบสอบถามพบว่าพนักงานเก็บขยะมี

ความพอใจกับสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวัน มีโอกาส

ผ่อนคลายความเครียดและมีความพอใจกับบ้านพัก

อาศัย อย่างไรก็ตามพบว่าพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่

มองว่าสภาพแวดล้อมในชีวิตประจำวันไม่ก่อให้เกิด

ส ุ ขภ าพท ี ่ ด ี  ส อดคล ้ อ ง ก ั บ ก า ร ร าย ง านขอ ง 

Sangkham และ Arunlertaree (2019) ท ี ่ว ่า

ส ิ ่งแวดล้อมในอาชีพของพนักงานเก็บขยะยังคงมี

ความท้าทายต่อตัวพนักงานเก็บขยะ เช่น การต้อง

สัมผัสกับสิ่งปฏิกูล การต้องประจำการบนรถขยะที่วิ่ง

บนท้องถนน การต้องทำงานในสภาพอากาศที ่ไม่

เอื ้ออำนวย เป็นต้น อย่างไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้

พบว่า พนักงานเก็บขยะมีองค์ประกอบคุณภาพชีวิต

ด้านจิตใจอยู ่ในระดับดี จากการตอบแบบสอบถาม

พบว่าพนักงานเก็บขยะส่วนใหญ่ ม ีความพอใจใน

ตนเอง มีสมาธิในการทำงาน รู ้ส ึกว่าชีวิตของตนมี

ความหมายและมีความพอใจในชีวิต อาจเนื่องมาจาก

พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครจะสังกัดหน่วยงาน

สำนักงานเขตซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ จึงอาจส่งผล

ให้พนักงานเก็บขยะมีความรู้สึกที่มั่นคงในการดำเนิน

ชีว ิต การทำอาชีพนี ้พนักงานเก็บขยะจะมีรายได้

ประจำและมีสวัสดิการต่างๆที ่สมาชิกในครอบครัว

ได้รับผลประโยชน์ด้วย เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่า

เรียนของบุตร ส่งผลให้พนักงานเก็บขยะมีคุณภาพ

ชีวิตด้านจิตใจในระดับดี ซึ ่งเป็นไปทิศทางเดียวกับ 
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การวิจ ัยของ Nguyen และคณะ (2021) ที ่พบว่า

พน ักงานเก ็บขยะกร ุงฮานอยประเทศเว ียดนาม  

ร้อยละ 86.7 ไม่มีความเครียดในด้านจิตใจ ดังนั ้น

เมื ่อรวมองค์ประกอบย่อยทั ้ง 4 ของคุณภาพชีว ิต  

จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื ่อพิจารณาถึงปัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและ

ปัจจัยเสริม พบว่าพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร

มีระดับปัจจัยนำ คือ ความรู ้การส่งเสริมสุขภาพและ

คุณภาพชีวิต อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Charoenpong และคณะ (2023)  

ที่พบว่าพนักงานเก็บขยะมีระดับปัจจัยนำ คือ ความรู้

การส่งเสร ิมสุขภาพและความรู ้ เก ี ่ยวกับการป ้อง 

สิ่งคุกคามทางสุขภาพ อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

อาจเพราะพนักงานเก็บขยะนั ้นมีความใส่ใจในการ

ด ูแลส ุขภาพของตนเองท ั ้ ง ในด ้านการพ ักผ ่อน  

การทานอาหาร การจ ัดการความเครียด การดูแล

ตนเองท ั ้ งนอกเวลางานและในเวลางาน อ ีกท ั ้ ง

หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการอบรมด้านสุขภาพ 

และม ี กา รตรวจส ุ ขภาพให ้พน ั กง าน เก ็ บขยะ 

กรุงเทพมหาคร จึงเป็นอีกช่องทางหนึ ่งที ่พนักงาน

เก็บขยะจะได้รับสารที่เป็นประโยชน์ในการดูแลและ

ส่งเสริมสุขภาพของตนเอง 

เมื ่อพิจารณาถึงปัจจัยเอื ้อ คือ สิ ่งอำนวย

ความสะดวกที่เอื ้อต่อคุณภาพชีวิตอยู ่ในระดับปาน

กลาง ที ่เป็นเช่นนี ้อาจเพราะหน่วยงานต้นสังกัดได้

จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับพนักงานเก็บขยะ 

เช่น อุปกรณ์ป้องกันในการปฏิบัติงาน การมีนโยบาย

การตรวจส ุขภาพ ส ่ งผลให ้พน ักงานเก ็บขยะม ี

อุปกรณ์พื้นฐานในการดูแลความสะอาดและทราบถึง

สถานะสุขภาพของตนเอง สอดคล้องกับการวิจัยของ 

Pulsri และคณะ (2019) ที่พบว่าหน่วยงานต้นสังกัด

ของพนักงานเก็บขยะมีนโยบายที ่เกี ่ยวกับการดูแล

สุขภาพของพนักงานเก็บขยะ เช่น การแจกอุปกรณ์

ป้องกัน  มีนโยบายการตรวจสุขภาพ อย่างไรก็ตาม

พบว่าปัจจัยเอื ้อบางอย่าง เช่น พื้นที่ประชาสัมพันธ์

ความรู ้ส ุขภาพ พื ้นที ่สำหรับออกกำล ังกาย การ

สนับสนุนอุปกรณ์ในการออกกำลังกาย ยังถือว่าขาด

แคลนสำหรับพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร อาจ

เนื ่องจากพื ้นที ่ท ี ่พน ักงานเก ็บขยะทำงานอยู ่ค ือ

กรุงเทพมหานครซึ่งมีข้อจำกัดในเรื่องของพื้นที ่ทาง

หน่วยงานจึงไม่สามารถจัดหาพื ้นที ่ออกกำลังกาย

หรือพื้นที่ประชาสัมพันธ์ความรู้ได้อย่างทั่วถึง 

เม ื ่ อพ ิ จ า รณาถ ึ งป ั จจ ั ย เ สร ิ ม  พบว ่ า 

พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครมีปัจจัยเสริมใน

ระดับมากที่สุด เนื ่องจากพนักงานเก็บขยะได้รับการ

สนับสนุนและกระตุ้นเตือนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ

จากเพื่อนร่วมงานและครอบครัว เช่น การได้รับการ

เตือนเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การได้รับ

คำแนะนำ ให ้ ร ั กษาความสะอาดของร ่ า งกาย 

การได ้ ร ับคำแนะนำให ้ ตรวจส ุขภาพประจำป ี 

สอดคล้องกับการวิจัยของ Rattanakanahutanon 

และ Duangpratoom (2018) พบว่าพนักงานเก็บ

ขยะได ้ร ับการสน ับสนุนทางส ังคมอยู ่ ในระด ับด ี 

โดยได ้ร ับการสน ับสน ุนทางส ังคมจากบุคคลใน

ครอบครัว เพื ่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ซึ ่งการ

ได ้ร ับการสน ับสน ุนและกระต ุ ้นเต ือนจากเพื ่อน

ร่วมงานและครอบครัวจะส่งผลให้พนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีความตระหนักถึงการส่งเสร ิม 

และดูแลสุขภาพของตนเองอยู่เสมอ
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การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำ 

ป ัจจ ัยเอ ื ้อและป ัจจ ัยเสร ิมก ับค ุณภาพช ีว ิตของ

พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยนำ 

ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยสำคัญ ในระดับต่ำและในทิศทางเดียวกัน อาจ

กล่าวได้ว่า การที่พนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครมี

ระดับปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมที่มากขึ้นจะ

ส ่ ง ผล ให ้พน ั กง าน เก ็ บ ขยะกร ุ ง เทพมหา นคร 

มีแนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ในทางตรงกัน

ข้ามหากพนักงานเก็บขยะกรุงเทพมหานครมีระดับ

ปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมที่ลดลงจะส่งผลให้

พน ักงานเก ็บขยะกร ุงเทพมหานครม ีแนวโน ้มที ่ 

จะมีคุณภาพชีวิตที ่แย่ลงด้วยเช่นกัน ซึ ่งเป็นไปตาม

แบบจำลองการวางแผนส่งเสริมสุขภาพ (PRECEDE - 

PROCEDE Model) ของกรีนและครูเตอร์ที ่ว่าปัจจัย

นำ ปัจจัยเอื ้อและปัจจัยเสริม เป็นพื ้นฐานในการ

กำหนดพฤติกรรมสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพจะ

เป็นพื้นฐานในการส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีและ

ถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของแบบจำลองการวางแผน

ส่งเสริมสุขภาพ (Green and Kreuter, 2005) แม้ว่า

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการหาความสัมพันธ์ของปัจจัย

นำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมกับคุณภาพชีวิตโดยตรง

แต่ก็แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้งสามมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตตามกรอบแนวคิดของแบบจำลองการ

ส่งเสริมสุขภาพเช่นกัน ซึ ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับการศึกษาปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมกับ

พฤติกรรมสุขภาพในพนักงานเก็บขยะในการศึกษา

อื่นๆ (Charoenpong et al., 2023; Pulsri et al., 

2019; Thaingkhamdee et al., 2016) ที ่พบว่า

ปัจจัยนำ ปัจจัยเอื้อและปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมสุขภาพในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามใน

การวิจ ัยครั ้งนี ้ พบว่า ทั ้งปัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและ

ปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในระดับต่ำ 

อาจกล่าวได้ว ่าในการศึกษาเกี ่ยวกับคุณภาพชีว ิต 

ซ ึ ่ งถ ือเป ็นเร ื ่องท ี ่ม ีม ิต ิท ี ่กว ้ างและหลากหลาย 

การกำหนดเพียงแค่ปัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและปัจจัย

เ ส ร ิ ม  อาจ ไม ่ ไ ด ้ ค รอบคล ุ มถ ึ งท ุ กๆด ้ า นของ 

คุณภาพชีว ิตจึงส ่งผลให้ป ัจจัยนำ ปัจจัยเอื ้อและ 

ป ัจจ ัยเสร ิมม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับค ุณภาพช ีว ิตใน 

ระดับต่ำ 

สรุปผลการวิจัย ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ 

ก ับค ุณภาพชีว ิตได ้แก่  ป ัจจ ัยนำ คือ ความร ู ้การ

ส่งเสร ิมสุขภาพและคุณภาพชีว ิต ป ัจจัยเอื ้อ ค ือ  

สิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เอื ้อต่อคุณภาพชีวิต และ

ปัจจ ัยเสร ิม คือ การได ้ร ับการสน ับสน ุนและแรง

กระตุ ้นเต ือนจากเพื ่อนร ่วมงานและครอบครัวที ่

ส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพนักงานเก็บขยะ

กรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สำนักงานเขตและสำนักส ิ ่งแวดล้อม 

กร ุ ง เ ทพมหานคร  ควรจ ั ด ให ้ ม ี พ ื ้ นท ี ่ และส ื ่ อ

ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพที่เกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพในชีวิตประจำวัน เช ่น การสร้างพื ้นที ่

ประชาส ัมพ ันธ ์ความร ู ้บนแฟลตฟอร ์มออนไลน ์ 

แผ่นพับ เป็นต้น โดยใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

มอบให้แก่พนักงานเก็บขยะและสมาชิกในครอบครัว

ของพนักงานเก็บขยะ 

2. สำนักงานเขตและสำนักส ิ ่งแวดล้อม 

กรุงเทพมหานคร ควรจัดให้มีพื้นที ่พักคอยรถขยะที ่ 
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เหมาะสมและมีห้องน้ำที่สะอาดให้กับพนักงานเก็บ

ขยะ เพื ่อให้พนักงานเก็บขยะสามารถหยุดพักและ

รักษาความสะอาดของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

3. สำนักงานเขตและสำนักสิ ่งแวดล้อม 

กรุงเทพมหานคร ควรจัดให้มีการอบรมความรู้เรื ่อง

สุขภาพให้ครอบคลุมถึงพนักงานเก็บขยะทุกคน โดย

การหมุนเว ียนและจัดตารางให ้พนักงานเก็บขยะ

ได้รับการอบรมอย่างทั่วถึง 

4. สำนักงานเขตและสำนักสิ ่งแวดล้อม 

กรุงเทพมหานคร ควรจัดให้พนักงานเก็บขยะได้รับ

อ ุปกรณ ์การป ้องก ันส ุขภาพที ่ เหมาะสมก ับการ

ทำงานมากยิ่งขึ้น 
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