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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำระยะสั้นเชิงพรรณนำ(Cross-sectional descriptive study) 

มีวัตถุประสงค์เพื อศึกษำปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้่ำจุนที มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำน
ของบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนในจังหวัดปรำจีนบุรี กลุ่มประชำกรคือบุคลำกรสำธำรณสุข
ที ปฏิบัติงำนในจังหวัดปรำจีนบุรี จ่ำนวน 370 รำย โดยใช้สูตรกำรค่ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงที ทรำบ
จ่ำนวนประชำกรที แน่นอนของ Daniel ได้กลุ่มตัวอย่ำงจ่ำนวน 203 รำย ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบมีระบบ เครื องมือที ใช้เก็บข้อมูลคือแบบสอบถำมประกอบ ส่วนที  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ส่วนที  2 ปัจจัยจูงใจ ส่วนที  3 ปัจจัยค้่ำจุน ส่วนที  4 คุณภำพชีวิติกำรท่ำงำน และส่วนที  5 
ข้อเสนอแนะ วิเครำะห์ข้อมูลควำมสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สัน ผลกำรวิจัย
พบว่ำ ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ควำมส่ำเร็จของงำน, กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ, ลักษณะของ
งำนที ปฏิบัติ, ควำมรับผิดชอบ, ควำมเจริญก้ำวหน้ำในต่ำแหน่ง มีค่ำเฉลี ยรวมอยู่ในระดับสูง 
(x̅=2.67, S.D.=0.47) ปัจจัยค้่ำจุน ประกอบด้วย ด้ำนเงินเดือน, ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล, 
กำรปกครองบังคับบัญชำ, นโยบำยและกำรบริหำร, สภำพกำรปฏิบัติงำน, สถำนภำพของวิชำชีพ
, ควำมมั นคงในกำรปฏิบัติงำน, ชีวิตควำมเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่ำเฉลี ยรวมอยู่ในระดับสูง (x̅=2.41, 
S.D.=0.50) ด้ำนคุณภำพชีวิติกำรท่ำงำน ประกอบด้วย กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท่ำงำน
เพียงพอและยุติธรรม, สภำพแวดล้อมกำรท่ำงำนดีมีควำมปลอดภัย, ควำมก้ำวหน้ำและควำม
มั นคงในกำรท่ำงำน, กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล , กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำร
ท่ำงำนร่วมกัน, สิทธิของพนักงำน/ธรรมนูญในองค์กำร, ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว 
และควำมเกี ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับปำนกลำง (x̅=2.39, S.D.=0.52) ผล
กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์พบว่ำ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้่ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำร
ท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนในจังหวัดปรำจีนบุรี  อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติ (r=
0.41, P-value <0.01; r=0.74, P-value<0.01 ตำมล่ำดับ)  
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Abstract  

This cross-sectional descriptive study aimed to study the motivation 
factors and hygiene factors associated with quality of working life among 
public health personnel working in Prachinburi province. Study populations 
were 370 health personnel who are working at Prachinburi province and 203 
subjects were calculated using Daniel formula and systematic random 
sampling was conducted. Data collected by questionnaires consisted of parts 
I descriptive characteristics, part II motivation factors, part III hygiene factors, 
part IV quality of work life, and part V suggestions. Association analyses used 
Pearson product moment correlation coefficient. The results shown that 
motivation factors including achievement, recognition, type of work, 
responsibilities, and job promotion had total mean score at high level 
(x̅=2.67, S.D.=0.47), the hygiene factors including salary, interpersonal 
relationships, supervision, policies, working conditions, professional status, 
job security, personal life had total mean score at high level (x̅=2.41, 
S.D.=0.50), and quality of working life among health personnel including 
adequate and fair compensation, safe  and healthy working conditions, job 
promotion and job security, development of human capacities, social 
integration and work relations, employee rights and governance, work life 
balance and social relevance had mean score at moderate level (x̅=2.39, 
S.D.=0.52). The results showed statistically significant that the 
motivation factors and hygiene factors were associated with quality of 
work life among health personnel working in Prachinburi 
province(r=0.41, P-value<0.01; r=0.74, P-value <0.01, respectively). 
 

Keywords: Quality of Work Life (QWL), motivation factors, hygiene 
factors 
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บทน า 
 พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนพุทธศักรำช 2551 มีเจตนำรมณ์ที จะให้กำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ของข้ำรำชกำรพลเรือนเป็นไปเพื อผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของรัฐมีประสิทธิภำพ มีควำมคุ้มค่ำและมีคุณธรรม โดย
มุ่งให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ มีคุณธรรมและมีคุณภำพชีวิตที ดี ( Civil Service Development 
Institute, 2011) ส่ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือนก่ำหนดให้ส่วนรำชกำรด่ำเนินกำรก่ำหนดทิศทำงกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีคุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท่ำงำน (Quality of Working Life: QWL) 
ที ท่ำให้เกิดควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรต่อสภำพแวดล้อมในกำรท่ำงำน ระบบงำน บรรยำกำศกำรท่ำงำน กำรจัด
สวัสดิกำรและสิ งอ่ำนวยควำมสะดวกเพิ มเติมจำกสวัสดิกำรที กฎหมำยก่ำหนด ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำย
บริหำรกับข้ำรำชกำรปฏิบัติงำนและระหว่ำงข้ำรำชกำรกับผู้ปฏิบัติงำนด้วยกัน (Civil Service Development 
Institute, 2009)  กำรปฏิบัติงำนด้ำนสำธำรณสุขเป็นงำนบริกำรที มีควำมจ่ำเป็นต้องใช้ทรัพยำกรบุคคลจ่ำนวนมำกที 
มีทักษะควำมสำมำรถหลำกหลำยตำมภำรกิจกำรให้บริกำร ดังนั้นงำนบริกำรของสำธำรณสุขส่วนใหญ่จะไม่สำมำรถใช้
เครื องมือหรือเครื องจักรใดๆมำทดแทนมนุษย์ได้  
 ส่ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดปรำจีนบุรีเป็นองค์กรหนึ งที ให้ควำมส่ำคัญกับแรงจูงใจและคุณภำพชีวิตกำร
ท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข โดยเฉพำะบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนเชิงรุกในระดับ อ่ำเภอและต่ำบลเป็นผู้
ให้บริกำรด่ำนหน้ำกับประชำชน ประกอบด้วย ส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบล ซึ ง
จะต้องควบคุมก่ำกับและปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ ตำมตัวชี้วัดต่ำงๆเป็นจ่ำนวนมำก ตลอดจนต้องรับหน้ำที ที จะต้อง
ปฏิบัติโดยมิได้จบกำรศึกษำด้ำนนั้นๆโดยตรง เช่น ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรบริหำร ด้ำนวิชำกำร และกำรที บุคลำกรใน
ระดับอ่ำเภอและต่ำบลมีต่ำแหน่งที หลำกหลำย ได้แก่ ผู้อ่ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบล พยำบำลวิชำชีพ 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข และเจ้ำพนักงำนเภสัช
สำธำรณสุข ที มีลักษณะควำมต้องกำรที แตกต่ำงกันทั้งเวลำกำรท่ำงำน โครงสร้ำงพื้นฐำนที จ่ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน 
รูปแบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทน เป็นต้น นอกจำกนี้ ในปีงบประมำณ 2558–2560 พบว่ำ สถิติบุคลำกรในสังกัดส่ำนักงำน
สำธำรณสุขอ่ำเภอและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบลลำออก (Early retirement) มีจ่ำนวนเพิ มมำกขึ้น รวมทั้ง 
ร้อยละของกำรขอย้ำยเพื อปรับเปลี ยนหน่วยงำนมีจ่ำนวนเพิ มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 7.00, 5.06 และ 7.56 ตำมล่ำดับ 
(Prachin Buri Provincial Health Office, 2018)   ผลกำรส่ำรวจกำรวัดควำมสุขและควำมผูกพันในองค์กรของ
บุคลำกรกระทรวงสำธำรณสุข ซึ งวัตถุประสงค์เพื อส่ำรวจคุณภำพชีวิต ควำมสุข และควำมผูกพันในองค์กรของ
คนท่ำงำน (HAPPINOMETER) ผ่ำนระบบเครือข่ำยทำงคอมพิวเตอร์ (Online) ในกำรวัดควำมสุข และควำมผูกพันใน
องค์กรพบว่ำอยู่ในระดับ เฉลี ย 65.08% ทั้งนี้ เมื อจ่ำแนกค่ำคะแนนเฉลี ยควำมสุขทั้ง 9 ด้ำน พบว่ำ บุคลำกรมีค่ำ
คะแนนในมิติ ด้ำน จิตวิญญำณดีสูงที สุด 70.47% และรองลงมำคือ น้่ำใจดี 68.43% ส่วน ด้ำนสุขภำพเงินดี ต ่ำสุด
50.65%(Prachin Buri Provincial Health Office, 2018)    

จำกสถำนกำรณ์ข้ำงต้นผู้วิจัยในฐำนะที เป็นผู้รับผิดชอบงำนด้ำนบุคลำกรได้ตระหนักถึงควำมส่ำคัญของ
แรงจูงใจและคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนของบุคลำกรในสังกัดส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต่ำบล เพื อน่ำข้อมูลไปปรับปรุงแรงจูงใจซึ งจะท่ำให้ข้ำรำชกำรในสังกัดท่ำงำนอย่ำงมีควำมสุขมีแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้มีควำมคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนที ดี อันจะน่ำมำซึ งควำมผูกพันต่อองค์กรและกำรรักษำบุคลำกรที มีควำมรู้
ควำมสำมำรถให้อยู่กับองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื อศึกษำปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้่ำจุนที มีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที 

ปฏิบัติงำนในจังหวัดปรำจีนบุรี   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำระยะสั้นเชิงพรรณนำ(Cross-sectional descriptive study) ด่ำเนินกำรวิจัย
ระหว่ำงเดือน มิถุนำยน–ธันวำคม พ.ศ. 2561 ตัวแปรอิสระที ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย 1) คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) 
ปัจจัยจูงใจ3) ปัจจัยค้่ำจุน ตำมแนวคิดของ Frederick Herzberg (1959) และ 4) คุณภำพชีวิตกำรท่ำงำน โดยใช้
แนวคิดของ Walton (1974) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชำกรที ใช้ในกำรศึกษำคือ บุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดปรำจีนบุรี จ่ำนวน 370 รำย โดย

มีเกณฑ์กำรคัดเข้ำศึกษำ ได้แก่ เป็นบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนที ส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอและโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต่ำบลในจังหวัดปรำจีนบุรี ในปีงบประมำณ 25561 และมีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 6 เดือน 
เป็นผู้ที สำมำรถอ่ำนเข้ำใจภำษำไทยและสำมำรถกรอกแบบสอบถำมด้วยตนเองได้ ก่ำหนดเกณฑ์กำรคัดออก ได้แก่ 
เป็นผู้ที ไม่สมัครใจตอบแบบสอบถำมและเจ็บป่วยในช่วงเก็บข้อมูลจนไม่สำมำรถให้ข้อมูลได้ ค่ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยใช้สูตรกำรค่ำนวณที ทรำบประชำกรแน่นอนของ Daniel (2010) โดยก่ำหนดระดับควำมเชื อมั นที  95% 
ค่ำควำมคลำดเคลื อน สำมำรถยอมรับได้ เท่ำกับ 0.05 ค่ำนวณได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง เท่ำกับ 203 รำย คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื องมือที ใช้ในกำรเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถำม ประกอบด้วย  
ส่วนที  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ, อำยุ, สถำนภำพสมรส, ระดับกำรศึกษำ, รำยได้เฉลี ย

ต่อเดือน, ต่ำแหน่งปัจจุบัน, ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน, สถำนที ปฏิบัติงำน 
ส่วนที  2 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วยควำมส่ำเร็จของงำน กำรยอบรับนับถือ ลักษณะงำนที ปฏิบัติ 

ควำมรับผิดชอบ และควำมก้ำวหน้ำในต่ำแหน่งหน้ำที กำรงำน ข้อค่ำตอบมีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำตำม
ระดับกำรปฏิบัติ 5 ระดับคือ ปฏิบัติมำกที สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที สุด  

ส่วนที  3 ปัจจัยค้่ำจุน ประกอบด้วยด้ำนเงินเดือน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำร
ปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ 
ด้ำนควำมมั นคงในกำรปฏิบัติงำนและด้ำนสภำพชีวิตส่วนตัว ข้อค่ำถำมทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ ลักษณะค่ำถำมแบบ
ประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ ง  

ส่วนที  4 คุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนประกอบด้วย กำรได้รับค่ำตอบแทนที เหมำะสมและเป็นธรรม  
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร ด้ำนสภำพแวดล้อมใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ ด้ำนควำมมั นคงในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนสภำพชีวิตส่วนตัวและควำมภูมิใจใน
องค์กร ข้อค่ำถำมทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ ลักษณะค่ำถำมแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ ง เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ ง  

แบบสอบถำมส่วนที  2, 3, 4 ใช้เกณฑ์กำรแปลผลตำมแนวคิดของเบสท์ (Best John W, 1977) 
แบ่งเป็น 3 ระดับคือ  

ควำมคิดเห็นระดับสูง   คะแนนระหว่ำง 3.67–5.00  
ควำมคิดเห็นระดับปำนกลำง  คะแนนระหว่ำง 2.34–3.66  
ควำมคิดเห็นระดับต ่ำ   คะแนนระหว่ำง 1.00–2.33 

กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมเพื อหำควำมตรงตำมเนื้อหำโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำน และ
น่ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้และค่ำนวณค่ำควำมเที ยงโดยใช้สตูรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค เท่ำกับ 0.84 กำร
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส่ำเร็จรูปใช้สถิติวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment correlation coefficient) ก่ำหนดระดับนัยส่ำคัญที ระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 

บุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัตงิำนในจังหวัดปรำจีนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (68.50%) มีอำยุระหว่ำง 30-50 
ปี (59.60%) (x̅=40.93, S.D.=9.75, Max=50, Min=30) มีสถำนภำพสมรสคู่/แต่งงำน/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 70.40) 
จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ (ร้อยละ 66.80) มีรำยได้เฉลี ยต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 30,000-40,000 บำท 
(ร้อยละ 61.6) (x̅=29,032.75, S.D.= 10,820.48, Max= 59,460, Min=10,000) บุคลำกรสำธำรณสุขปฏิบัติงำนที 
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบล (ร้อยละ 86.20) และปฏิบตัิงำนในส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอ (ร้อยละ 13.80) 
ปฏิบัติงำนในต่ำแหน่งพยำบำลวชิำชพี (ร้อยละ 23.90) ต่ำแหน่งผู้อ่ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบล (ร้อย
ละ 23.40) นักวิชำกำรสำธำรณสุข (ร้อยละ 20.50) เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน (ร้อยละ 20.50) เจ้ำพนักงำนทันต
สำธำรณสุข (ร้อยละ 7.80) สำธำรณสุขอ่ำเภอ (ร้อยละ 2.00) และนักกำรแพทย์แผนไทย (ร้อยละ 1.00) ส่ำหรับ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัตงิำนอยู่ระหว่ำง 8-30 ปี (ร้อยละ 61.60) (x̅=18.98, S.D.= 10.39, Max=40, Min=1) (ตำรำง
ที  1) 

ตารางที่ 1 จ่ำนวน ร้อยละของคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏบิัติงำนในจงัหวัดปรำจีนบุรี  

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
        ชำย 64 31.50 
        หญิง 139 68.50 
อำยุ (ปี)   
 < 30 36 17.70 
 30 – 50 121 59.60 
 >50 46 22.70 
 Mean = 40.93, S.D.= 9.75, Min =23, Max =59  
สถำนภำพ   
 โสด 50 24.60 
 คู่ แต่งงำน/อยู่ด้วยกัน 143 70.40 
 หม้ำย/หย่ำ/แยก 10 4.90 
ระดับกำรศึกษำ 24 13.30 
 อนุปริญญำ 26 12.80 
 ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ  166 81.80 
 ปริญญำโทขึ้นไป 11 5.40 
รำยได้เฉลี ยต่อเดือน (บำท)   
 < 30,000 39 19.20 
 30,000 – 40,000 125 61.60 
 > 40,000 39 19.20 
 Mean = 29,032.75, S.D.= 10,820.48, Min =10,000, Max = 59,460  
สถำนที ปฏิบัตงิำน   
 ส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอ 28 13.80 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบล 175 86.20 
ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน (ปี)   
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คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 < 8 20 21.10 
 8 – 30 125 61.60 
 > 30 35 17.20 
 Mean = 18.98, S.D.= 10.39, Min =1, Max =40  
ต่ำแหน่งปัจจุบนั   
 สำธำรณสุขอ่ำเภอ 4 2.00 
 ผู้อ่ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสรมิสุขภำพต่ำบล 48 23.40 
 นักวิชำกำรสำธำรณสุข 42 20.50 
 พยำบำลวชิำชีพ 49 23.90 
 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน 42 20.50 
 เจ้ำพนักงำนทนัตสำธำรณสุข 16 7.80 
 นักกำรแพทย์แผนไทย 2 1.00 

 

 ปัจจัยจูงใจ ภำพรวมมีระดับกำรปฏิบัติอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 67 (x̅=2.67, S.D.= 0.47) เมื อพิจำรณำปจัจัย
จูงใจจ่ำแนกรำยดำ้นพบวำ่ ดำ้นควำมรับผิดชอบอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 77.30 (x̅=2.76, S.D.=0.43) ด้ำนควำมสำ่เร็จ
ของงำนอยู่ในระดบัสูง ร้อยละ 63.50 (x̅=2.63, S.D.=0.49) ด้ำนลักษณะงำนที ปฏิบัติอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 63 
(x̅=2.62, S.D.=0.45) ด้ำนกำรยอมรับนับถืออยู่ในระดับสงู ร้อยละ 59.10 (x̅=2.58, S.D.=0.51) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในต่ำแหน่งหนำ้ที กำรงำนอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 45.80 (x̅=2.36, S.D.=0.64)  

ปัจจัยค้่ำจนุ ภำพรวมมีระดบักำรปฏิบัติอยู่ในระดบัปำนกลำง ร้อยละ 57.60 (x̅=2.41, S.D.=0.50) เมื อ
พิจำรณำปัจจัยค้่ำจนุจำ่แนกรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชำอยู่ในระดับสงู ร้อยละ 59.6 (x̅=2.57, 
S.D.=0.55) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 54.20 (x̅=2.41, S.D.=0.54) ด้ำนสถำนภำพ
ของวิชำชีพอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 54.20 (x̅=2.43, S.D.=0.53) ด้ำนควำมมั นคงในกำรปฏิบัตงิำนอยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 53.70 (x̅=2.51, S.D.=0.56) ด้ำนสภำพชวีิตส่วนตัวอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 53.70 (x̅=2.51, 
S.D.=0.56) ด้ำนเงินเดือนอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 53.20 (x̅=2.34, S.D.=0.67) ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 51.70 (x̅=2.49, S.D.=0.54) ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัตงิำนอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อย
ละ 46.30 (x̅=2.34, S.D.=0.65)  

คุณภำพชีวิตกำรทำ่งำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดปรำจีนบุรี ภำพรวมมีระดับควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับสูง ร้อยละ 58.10 (x̅=2.39, S.D.= 0.52) เมื อพิจำรณำคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนจำ่แนกรำยดำ้นพบว่ำ ควำมภูมิใจ
ในองค์กรอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 73.90 (x̅=2.74, S.D.=0.44) กำรได้รับค่ำตอบแทนที เหมำะสมและเปน็ธรรมอยู่ใน
ระดับปำนกลำง ร้อยละ 67.50 (x̅=1.84, S.D.=0.55) ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชวีิตส่วนตวัอยู่ในระดับปำนกลำง
ร้อยละ 64.00 (x̅=2.32, S.D.=0.51) สิทธิของพนักงำน/ธรรมนญูในองค์กำรอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 56.10 (x̅=2.55, 
S.D.=0.53) สภำพแวดล้อมกำรท่ำงำนดีมีควำมปลอดภัยอยู่ในระดับสูง ร้อยละ 55.70 (x̅=2.52, S.D.=0.56) 
ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั นคงในกำรท่ำงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ร้อยละ 55.60 (x̅=2.28, S.D.=0.60) กำรพัฒนำ
ควำมสำมำรถของบุคคลอยู่ในระดับสงู ร้อยละ 51.80 (x̅=2.47, S.D.=0.58) สัมพันธภำพในองคก์รอยู่ในระดับสูง ร้อย
ละ 49.30 (x̅=2.47, S.D.=0.54) (ตำรำงที  2) 
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ตารางที่ 2 จ่ำนวน ร้อยละ คำ่เฉลี ยและส่วนเบี ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้่ำจุนและคุณภำพชีวิตกำร
ท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดปรำจนีบุรี (n=175) 
 

     ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค  าจนุ 

                         ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
           สูง ปำนกลำง ต ่ำ 
จ่ำนวน
(คน) 

ร้อยละ จ่ำนวน
(คน)  

ร้อยละ จ่ำนวน
(คน) 

ร้อยละ 

ปัจจัยจูงใจ 136 67.00 67 33.00 - - 2.67 0.47 
-ด้ำนควำมสำ่เร็จของงำน 129  63.50 73 36.00 1 0.50 2.63 0.49 
-ด้ำนกำรยอบรับนบัถือ 120 59.10 81 39.90 2 1.00 2.58 0.51 
-ด้ำนลักษณะงำนที ปฏิบัต ิ 128 63.00 74 36.50 1 0.50 2.62 0.46 
-ด้ำนควำมรับผิดชอบ 157 77.30 45 22.20 1 0.50 2.76 0.43 
-ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต่ำแหน่ง 93 45.80 92 45.30 18 8.90 2.36 0.64 
ปัจจัยค  าจนุ 85 41.90 117 57.60 1 0.50 2.41 0.50 
-ด้ำนเงินเดือน 51 25.10 108 53.20 44 21.70 2.34 0.69 
-ด้ำนควำมสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 121 59.60 76 37.40 6 3.00 2.57 0.55 
-ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 105 51.70 94 46.30 4 2.00 2.49 0.54 
-ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 88 43.30 110 54.20 5 2.50 2.41 0.54 
-ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัตงิำน 89 43.80 94 46.30 20 9.90 2.34 0.65 
-ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ 90 44.30 110 54.20 3 1.50 2.43 0.53 
-ด้ำนควำมมั นคงในกำรปฏิบัติงำน 109 53.70 88 43.30 6 3.00 2.51 0.56 
-ด้ำนสภำพชีวิตส่วนตัว 109 53.70 88 43.30 6 3.00 2.51 0.56 
คุณภาพชีวิตการท างาน 82 40.40 118 58.10 3 1.50 2.39 0.52 
-ด้ำนค่ำตอบแทนเหมำะสมเป็นธรรม 17 8.40 137 67.50 49 24.10 1.84 0.55 
-ด้ำนสภำพแวดล้อมถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 

113 55.70 84 41.40 6 3.00 2.52 0.56 

-กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล 105 51.80 89 43.80 9 4.40 2.47 0.58 
-ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั นคงในกำร
ท่ำงำน 

74 36.50 113 55.60 16 7.90 2.28 0.60 

-สัมพันธภำพในองค์กร 100 49.30 99 48.70 4 2.00 2.47 0.54 
-สิทธิของพนักงำน/ธรรมนูญองค์กำร 114 56.10 86 42.40 3 1.50 2.55 0.53 
-ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิต
ส่วนตัว 

69 34.00 130 64.00 4 2.00 2.32 0.51 

-ควำมภูมิใจในองค์กร 150 73.90 53 26.10 - - 2.74 0.44 
         

 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง ปัจจัยจงูใจ ปจัจัยค้่ำจุนและคุณภำพชีวิตกำรทำ่งำนของบุคลำกร
สำธำรณสุขจังหวัดปรำจีนบุรี พบว่ำ ปัจจัยจงูใจและปัจจัยค้่ำจนุมีควำมสัมพันธ์กบัคณุภำพชีวิตกำรท่ำงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัตงิำนในจังหวัดปรำจีนบุรี อย่ำงมนียัส่ำคัญทำงสถิต ิ (r=0.41, P-value<0.01; r=0.74, P-
value<0.01 ตำมล่ำดบั) (ตำรำงที  3) 
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ตารางที่ 3  สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่ำงปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้่ำจุนและคุณภำพชวีิตกำรท่ำงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในจังหวัดปรำจีนบุร ี
 

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้่ำจนุ 
คุณภำพชีวิตกำรทำ่งำนของบุคลำกรสำธำรณสุข 

สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (r) 

p-value ระดับควำมสัมพันธ ์

ปัจจัยจูงใจ 0.41 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนควำมส่ำเรจ็ของงำน 0.23 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนกำรยอบรับนับถือ 0.33 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนลักษณะงำนที ปฏิบัต ิ 0.26 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนควำมรบัผิดชอบ 0.33 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในตำ่แหน่ง 0.33 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
ปัจจัยค  าจนุ 0.74 <0.01* มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนเงินเดือน 0.43 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 0.59 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 0.61 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร 0.55 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน 0.48 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนสถำนภำพของวิชำชีพ 0.38 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนควำมมั นคงในกำรปฏิบัติงำน 0.44 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 
 ด้ำนสภำพชีวิตส่วนตัว 0.44 <0.01** มีควำมสมัพันธ์ทำงบวก 

 
** P-value<0.01 
 

การอภิปรายผล 
 คุณภำพชีวิตเป็นควำมพึงพอใจที เกี ยวข้องกับชีวิตกำรท่ำงำนที มีองค์ประกอบทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ โดย
ในแต่ละบุคคลจะมีกำรรับรู้และควำมรู้สึกแตกต่ำงกันในแต่ละมิติและแต่ละช่วงเวลำ ซึ งจะส่งผลถึงพฤติกรรมทั้งใน
ทำงบวกและลบ ทำงบวกคือมีควำมสุขในกำรท่ำงำน ทุ่มเทควำมสำมำรถ พัฒนำงำน ท่ำให้บุคคลรู้สึกว่ำชีวิตมีคุณค่ำ
จำกกำรท่ำงำนนั้น หรือในทำงลบในกำรท่ำงำนเช่น กำรขำดงำน กำรลำออก (Walton, 1974) คุณภำพชีวิตกำร
ท่ำงำนมีองค์ประกอบ 8 ด้ำนได้แก่ 1) ด้ำนค่ำตอบแทนที เหมำะสมและเป็นธรรม ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับ
ปำนกลำง (ร้อยละ 67.50) โดยบุคลำกรสำธำรณสุขเห็นว่ำกำรได้รับค่ำตอบแทนมีควำมเป็นธรรมเมื อเทียบกับ
ต่ำแหน่งหน้ำที และควำมรับผิดชอบของตนเอง (x̅=2.88, S.D.=0.94) รวมทั้งกำรได้รับสวัสดิกำรที ดีเมื อเปรียบเทียบ
กับอำชีพอื นๆ (x̅=2.78, S.D.=0.99) แต่ยังพบว่ำ บุคลำกรสำธำรณสุขเห็นว่ำกำรได้รับค่ำตอบแทนยังไม่มีควำม
เหมำะสมเมื อเปรียบเทียบกับค่ำตอบแทนของกลุ่มวิชำชีพวิทยำศำสตร์สุขภำพอื นๆที มีลักษณะงำนใกล้เคียงกัน 
(x̅=2.73, S.D.=0.93) 2) สภำพแวดล้อมกำรท่ำงำนดีมีควำมปลอดภัย ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับสูง (ร้อย
ละ 55.70) โดยบุคลำกรพึงพอใจในสถำนที ท่ำงำนมีแสงสว่ำงและมีอุณหภูมิที เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน (x̅=3.79, 
S.D.=0.85) รวมทั้งมีควำมปลอดภัยในกำรท่ำงำน (x̅=3.69, S.D.=0.91) 3) ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั นคงในกำร
ท่ำงำน ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง (ร้อยละ 55.60) ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในบทบำทหน้ำที ที 
ได้รับมอบหมำยงำนซึ งต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถ (x̅=3.50, S.D.=0.69) รวมทั้งสำมำรถปฏิบัติงำนได้ประสบ
ควำมส่ำเร็จตำมเป้ำหมำยของสำยอำชีพ (x̅=3.34, S.D.=0.84) โดยเฉพำะวิธีกำรประเมินควำมก้ำวหน้ำในกำรท่ำงำน 
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ขึ้นอยู่กับผลงำนและควำมสำมำรถ (x̅=3.34, S.D.=0.84) 4) กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล ในภำพรวมมีควำม
พึงพอใจในระดับสูง (ร้อยละ 51.70) ในประเด็นของกำรปฏิบัติงำนช่วยท่ำให้ได้เกิดกำรเรียนรู้ (x̅=3.80, S.D.=0.74) 
มีกำรแลกเปลี ยนควำมรู้ ควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำงำนของบุคลำกร (x̅=3.55, S.D.=0.83) และบทบำทหน้ำที ที 
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันมีควำมท้ำทำยใหม่ๆเสมอ (x̅=3.50, S.D.=0.72) 5) กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท่ำงำน
ร่วมกัน ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับสูง (ร้อยละ 49.30) บุคลำกรสำธำรณสุขมีควำมพึงพอใจในควำมสำมัคคี
ภำยในหน่วยงำนและสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ (x̅=3.72, S.D.=0.81) มีกำรวำงแผนเพื อแก้ไขปัญหำ
กำรท่ำงำนร่วมกันเสมอ (x̅=3.60, S.D.=0.76) 6) สิทธิของพนักงำน/ธรรมนูญในองค์กำร ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจ
ในระดับสูง (ร้อยละ 56.10) เนื องจำกเพื อนร่วมงำนให้ควำมเคำรพต่อหน้ำที ซึ งกันและกัน (x̅=3.81, S.D.=0.72) และ
ผู้บังคับบัญชำให้เกียรติและรับฟังควำมคิดเห็นของทุกๆคนอย่ำงเสมอภำค (x̅=3.74, S.D.=0.77) 7) ควำมสมดุล
ระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง (ร้อยละ 64.00) ส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ
ครอบครัวที สนับสนุนให้ท่ำงำนอย่ำงเต็มที  (x̅=4.05, S.D.=0.78) มีควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำท่ำงำน (x̅=3.77, 
S.D.=0.97) 8) ควำมเกี ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดับสูง ( ร้อยละ 73.90) 
ส่วนใหญ่มีควำมภำคภูมิใจที สำมำรถท่ำประโยชน์แก่ประชำชนและประเทศชำติ  (x̅=4.07, S.D.=0.72) และกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชนจนเป็นที พึงพอใจของผู้มำรับบริกำรหรือผู้มำติดต่องำน (x̅=4.00, S.D.=0.71) 

ปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขจังหวัดปรำจีนบุรี อย่ำงมี
นัยส่ำคัญทำงสถิติ (P-value <0.01) เนื องจำกบุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนในส่ำนักงำนสำธำรณสุขอ่ำเภอและ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบลซึ งเป็นสถำนบริกำรสำธำรณสุขที มีบุคลำกรปฏิบัติงำนจ่ำนวนไม่มำก กำรปฏิบัติงำน
จึงจ่ำเป็นต้องช่วยเหลือซึ งกันและกันท่ำให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีสัมพันธภำพที ดีมีควำมไว้วำงใจกันส่งผลให้
ผู้รับผิดชอบงำนสำมำรถตัดสินใจในกำรท่ำงำนที ตนเองรับผิดชอบได้อย่ำงเต็มที  ประกอบกับมีกำรปฏิบัติงำนโดยยึด
เป้ำหมำยตัวชี้วัดเป็นหลักและเป็นงำนที ต้องพบปะกับประชำชนตลอดเวลำเพื อแก้ปัญหำด้ำนสุขภำพ ซึ งประชำชนใน
ชุมชนมีปัญหำที แตกต่ำงกัน จึงท่ำให้งำนด้ำนสำธำรณสุขมีควำมท้ำทำยตลอดเวลำ ซึ งสอดคล้องกับทฤษฎี
องค์ประกอบคู่ของ Frederick Herzberg (1959) ที กล่ำวว่ำ ปัจจัยจูงใจช่วยให้เกิดควำมพึงพอใจในงำน และมี
ลักษณะสัมพันธ์กับเรื องของงำนโดยตรง ถ้ำสนองปัจจัยเหล่ำนี้ของผู้ปฏิบัติงำนแล้วจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิด
แรงจูงใจและมีควำมตั้งใจท่ำงำนจนสุดควำมสำมำรถ และช่วยเพิ มประสิทธิภำพของงำนได้  และตรงกับควำมหมำย
ของทฤษฏีกำรจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของ Mc Celland’s Achievement Motivation Theory (1953) กล่ำวว่ำ ควำมพึง
พอใจในกำรท่ำงำนจะเป็นสิ งที บอกได้ถึงกำรมีคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนซึ งองค์กรสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
ทั้งหลำยของพนักงำนได้ เช่น กำรได้รับค่ำจ้ำง เงินเดือนที มีควำมเพียงพอหรือมีกำรจัดให้สถำนที ท่ำงำนและ
สภำพแวดล้อมในกำรท่ำงำนให้มีควำมปลอดภัย มีกำรจัดกิจกรรมจัดงำนสังสรรค์กำรแข่งกีฬำภำยในองค์กำรหรือกำร
ให้รำงวัลแก่พนักงำนที มีผลงำนดีเด่น และเปิดโอกำสให้กับพนักงำนได้มีกำรใช้ควำมสำมำรถและท่ำงำนให้ได้ผลส่ำเร็จ
ของงำน (Serirat, S. et al. (2002)  ผลวิจัยสอดคล้องกับงำนวิจัยที ผ่ำนมำ (Thuwasuchirej, J. , 2013 ; 
Charoensuk, T., 2012) ได้ข้อค้นพบว่ำ บุคลำกรที ได้รับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนที เหมำะสมจะส่งผลต่อคุณภำพ
ชีวิตในกำรท่ำงำนของบุคลำกรในหน่วยงำน   แต่แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของ Ratchapongkhan, K. (2014) ที พบว่ำ 
แรงจูงใจในกำรท่ำงำนของพยำบำลวิชำชีพจบใหม่ในโรงพยำบำลทั วไปของรัฐสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข เขตภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจที จะออกจำกงำน 

ปัจจัยค้่ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขจังหวัดปรำจีนบุรี อย่ำงมี
นัยส่ำคัญทำงสถิติ (P-value<0.001) อธิบำยเหตุผลได้ว่ำ บุคลำกรสำธำรณสุขส่วนใหญ่ปฏิบัติงำนที โรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต่ำบล (ร้อยละ 86.20) ได้รับเงินเดือนจำกเงินงบประมำณจึงมีควำมมั นคงด้ำนเงินเดือน และลักษณะ
ของกำรปฏิบัติงำนจะมีบทบำทด้ำนกำรรักษำพยำบำล กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันและควบคุมโรค กำรฟื้นฟู 
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สภำพให้กับผู้ป่วยซึ งถือว่ำเป็นอำชีพที มีคุณค่ำกับตนเองและสังคม นอกจำกนี้ บุคลำกรที ปฏิบัติงำนในส่ำนักงำน
สำธำรณสุขอ่ำเภอและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต่ำบลซึ งเป็นหน่วยงำนที มีจ่ำนวนบุคลำกรไม่มำก ผนวกกับ
บุคลำกรสำธำรณสุขจบกำรศึกษำจำกสถำบันกำรศึกษำในสังกัดของกระทรวงสำธำรณสุข จึงส่งผลให้กำรท่ำงำนใน
ภำพรวมเป็นแบบพี แบบน้อง มีกำรช่วยเหลือซึ งกันและกัน ท่ำให้กำรบังคับบัญชำภำยในหน่วยงำนมีควำมเป็นมิตร มี
กำรกระจำยอ่ำนำจในกำรตัดสินใจตลอดจนเปิดโอกำสให้กับบุคลำกรสำธำรณสุขทุกระดับมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์
ปัญหำ แก้ไขปัญหำต่ำงๆ  จำกเหตุผลข้ำงต้นท่ำให้บุคลำกรสำธำรณสุขมีขวัญและก่ำลังที ดีในกำรปฏิบัติงำน ซึ ง
สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Two–factors theory) ของ Herzberg & Frederick (1959) กล่ำวว่ำ ปัจจัยค้่ำ
จุนเป็น ปัจจัยที เกี ยวกับสภำพแวดล้อมภำยนอกของงำน ซึ งถ้ำขำดแล้วก็จะก่อให้เกิดควำมไม่พึงพอใจต่องำน ถ้ำไม่มี
ปัจจัยเอ้ือหรือจัดไว้ไม่ดีจะท่ำให้ขวัญของคนท่ำงำนไม่ดี ซึ งจะมีผลกระทบในทำงลบต่อคุณภำพชีวิตกำรท่ำงำน ตรง
กับควำมหมำยของ McGregor Douglas (1960) ได้อธิบำยเกี ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์กับแรงจูงใจ โดยมองว่ำ
ธรรมชำติของคนเรำมีควำมตั้งใจมำนะพยำยำมในกำรท่ำงำนอยู่แล้ว ไม่จ่ำเป็นต้องควบคุมบังคับแต่ควรให้โอกำส
บุคคลเป็นตัวของตัวเองและยอมรับวัตถุประสงค์ของงำนเปิดโอกำสให้มีกำรท่ำงำนร่วมกันเปน็กลุ่ม เมื อท่ำงำนส่ำเร็จก็
จะเกิดควำมพึงพอใจ ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับงำนวิจัยที ผ่ำนมำ (Thuwasuchirej, J., 2013; Charoensuk, T., 
2012) ได้ข้อค้นพบว่ำ ปัจจัยค้่ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับคุณภำพชีวิตในกำรท่ำงำนของบุคลกำร/พนักงำนในหน่วยงำน
อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติ แต่แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของ Banchararit, C. (2012) ที พบว่ำปัจจัยค้่ำจุนไม่มีควำมสัมพันธ์
กับกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ ควบคุมโรคเอดส์และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์ของพนักงำนสำธำรณสุข ใน
สองอ่ำเภอน่ำร่องของนครหลวงเวียงจันทร์ สปป. ลำว  อย่ำงมีนัยส่ำคัญทำงสถิติที ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
บุคลำกรสำธำรณสุขที ปฏิบัติงำนในจังหวัดปรำจีนบุรีมีปจัจัยจูงใจอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ส่ำนักงำนสำธำรณสขุ

จังหวัดควรให้กำรสนับสนุนกิจกรรมที เกี ยวกับกำรพัฒนำแรงจูงใจให้เพิ มมำกขึ้น ซึ งจะท่ำให้บุคคลำกรปฏิบัติงำนได้ดี
ขึ้นและมีประสิทธิภำพเพิ มมำกขึ้น โดยเน้นกิจกรรมที สร้ำงแรงจูงใจควบคู่ไปกับกำรจัดกำรด้ำนคุณภำพชีวิตในกำร
ท่ำงำนโดยให้มีค่ำตอบแทนที เหมำะสมและเป็นธรรม ตลอดจนสร้ำงสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว เพื อให้บุคลำกร
มีทัศนคติที ดีในกำรท่ำงำนและรู้สึกว่ำตนมีคุณภำพชีวิตในกำรท่ำงำนที ดีด้วย 
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