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บ คัด ่อ 
การวิจัยภาคตัดขวางเชิงวิเคราะห์น้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมจิต

บริการและปัจจัยที่มีอิทธิพลพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชบ้านดุง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง อ าเภอบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานีจ านวนทั้งสิ้น 85 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด าเนินเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม 
– มิถุนายน 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม การพิทักษ์สิทธ์ิผู้ป่วย การ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะด้านวัฒนธรรม และพฤติกรรมจิตบริการ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบทีละขั้นตอน 
(Stepwise regression) ผลการวิจัยพบว่า 

1. พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระ
ยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีอยู่ในระดับสูง ( x  =4.59,S.D. = 0.38) 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (p<.001) สมรรถนะทางวัฒนธรรม (p = .001) และอายุ (p=.029) โดย
ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 55.30 (adj.R2 = .553) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดังน้ันควรจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีอย่างเป็นรูปธรรม 
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Abstract 

 
 This cross-sectional analysis study aimed to study factors 
predicting service mind behaviors of registered nurses in Bandung 
Crown Prince Hospital, Udon Thani Province. Subjects were 85 
registered nurses working in Bandung Crown Prince Hospital in Udon 
Thani Province with simple random sampling. Data were collected 
from March to June 2019. Study questionnaire interviews were 
consisting of items including general information, patient advocacy, 
acceptance of individual differences, cultural competency, and 
service mind behaviors. Data were analyzed using descriptive 
statistics, and multiple regression analysis. 

The results showed that overall, the service mind behaviors 
of the registered nurses were at the high level ( x = 4.59, S.D.= 0.38).  
Influencing factors of mental service behaviors of professional 
nurses was the acceptance factor, individual difference (p <.001), 
cultural performance (p = .001), and age (p = .029). Three factors 
could explain for 55.30% (AdjR2 = .553) and were statistically 
significant (p=<.001).   

Therefore, the hospital should launch activities for 
enhancing and strengthening service mind behaviors in relation to 
the acceptance of individual differences and the cultural 
competency. 
 

 
Key Word : Service Mind Behaviors, Registered Nurse, Bandung 
Crown Prince Hospital 
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ค  มเป็นม    ค  ม   คัญ องปัญห  
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เป็นโรงพยาบาลขนาด 120 เตียง ที่มีพันธกิจใน

ด้านการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในโรงพยาบาล ให้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ การให้บริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง ได้แก่ บริการ
แผนกผู้ป่วยนอกทั่วไป (OPD) บริการแผนกผู้ป่วยใน (IPD) บริการแผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER) บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) บริการแผนกห้องคลอด บริการแผนกห้องผ่าตัด บริการคลินิกเบาหวาน บริการคลินิก
ความดันโลหิตสูง และบริการทันตกรรม โดยมีผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอก 267,231คร้ังใน 1 ปี และมีจ านวน
ผู้ป่วยใน 11,367 รายต่อปี (Crown Prince Ban Dung Hospital, 2020)  
 ในระบบบริการสุขภาพพยาบาลวิชาชีพมีสัดส่วนมากที่สุด งานพยาบาลเป็นงานหนักและเผชิญปัจจัย
เ สี่ ย ง ม า กม า ย ที่ อ า จ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น  ( Promeiang, Suwannapong, 
Thipayamongkolkul, Boonshuya, 2015) โดยพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ที่ที่ตอ้งใหก้ารดูแลผู้ป่วย ผู้ที่ก าลังจะปว่ย 
หรือผู้ที่อยู่ในภาวะปกติ พร้อมกับจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสม ดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดเม่ือผู้ป่วยเข้ามารับการรักษา
ในโรงพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพมีความรับผิดชอบให้การพยาบาลในขอบเขตที่ช านาญ และตามแผนการ
รักษาเพื่อให้การรักษาของแพทย์มีความสมบูรณ์มากขึ้น ซ่ึงตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงสู่
สังคมผู้สูงอายุ จ านวนผู้ป่วยโรคเร้ือรัง โรคไร้เชื้อที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ท่ีพบเพิ่มมาก
ขึ้น ท าให้ความต้องการพยาบาลวิชาชีพมากขึ้น ส่งผลกระทบของความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ และยังท าให้
พยาบาลวิชาชีพที่ท างานอยู่มีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น พยาบาลวิชาชีพเกิดความเหน่ือยหน่าย (Nantsupawat, 
Nantsupawat, Kunaviktikul, 2014) ก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตัวบุคคลและองค์กร โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีหน้าที่
ให้บริการผู้ป่วยโดยตรงที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติการพยาบาลมากกว่า 15 ปีขึ้นไป ต้องมีความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในฐานะหัวหน้าทีมในการพยาบาล จึงมีความกดดันจากผู้ร่วมงาน
หรือหัวหน้าหน่วยงานเน่ืองจากความคาดหวังในผลการปฏิบัติงาน (Saelor, & Puttapitukpol, 2017) 

พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชพีจึงเปน็เร่ืองส าคญั โดยจิตบริการเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ ที่
ให้บริการด้วยจิตใจท่ีรักงานบริการ และแสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอย่างแท้จริง (Jandathong, & 
Ruchchukul, 2012) พฤติกรรมจิตบริการจึงเป็นการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรักความเมตตา ใส่ใจในความ
ทุกข์ที่เป็นปัญหาของผู้รับบริการและผู้ที่เก่ียวข้อง พร้อมที่จะให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม วางใจเป็น
กลางในการให้บริการ โดยค านึงถึงความเป็นเหตุเป็นผลบนพื้นฐานของความเข้าใจคนอ่ืนตามความจริง 
( Phraboromarajchanok Institute for Health Workforce Development, Ministry of Public Health, 
2013)  การบริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่
ให้บริการ ในทางกลับกันบริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ บางคร้ังมีการ
เขียนขอร้องเรียนท าให้ส่งผลต่อผู้ให้บริการความรู้สึกของพยาบาลหลังจากถูกร้องเรียน เกิดความรู้สึกเป็นทุกข์ 
คับข้องใจ เครียด และไม่มีความสุข (Jandathong, & Ruchchukul, 2012) นอกจากน้ีมีเร่ืองร้องเรียนจากเวป
ไซต์เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคภาคใต้ (2561) พบเร่ืองร้องเรียนจากการให้บริการจากบุคลากรสาธารณสุขใน
จังหวัดหน่ึงทางภาคใต ้ได้แก่พฤติกรรมการพูดจาตะคอก พูดจาไม่ดี การบริการที่ไม่ดี แบ่งแยกตามฐานะ เป็นต้น 
ดังน้ันพฤติกรรมจิตบริการจึงมีความส าคัญต่อพยาบาลวิชาชีพที่ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยทีเ่ก่ียวข้องกับต่อพฤติกรรมจิตบริการ ได้แก่ การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะทางวัฒนธรรม การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย (Nawsuwan, Singhasem, Nawsuwan, 
Khammathit, 2017) และอายุ (Pultim, Prutipinyo, Sirichotiratana, Kerdmongkol, 2019)  จากการศึกษา
พฤติกรรมบริการของพยาบาลวิชาชีพในภาคใต้ของประเทศ พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ป่วยอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด และพฤติกรรมจิตบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่
สามารถท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ คือ ปัจจัยการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
สมรรถนะทางวัฒนธรรม และสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
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โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ ร้อยละ 61.90 (Nawsuwan, Singhasem, Nawsuwan,& 
Khammathit, 2017)  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญจึงศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตบริการ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง  อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เน่ืองจาก
สถานการณ์ปัจจุบันของโรงพยาบาลที่มีผู้ป่วยรับไว้ในความดูแลจ านวนมาก จ านวนพยาบาลวิชาชีพขาดแคลน
ก่อให้เกิดความเหน่ือยล้าของผู้ปฏิบัติงานอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ป่วย พฤติกรรมจิต
บริการจึงเป็นสิ่งส าคัญที่พัฒนาวิชาชีพ คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการตามพันธกิจของ
โรงพยาบาล 
 

 ั ถ ป   งค  องก    จั  
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัด

อุดรธานี 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช

บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  
 

ก อบ น ค ดก    จั  
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดพฤติกรรมจิตบริการของ Nawsuwan, Singhasem, 

Nawsuwan, Khammathit (2017) ประกอบด้วยคุณภาพการบริการแบบองค์รวม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และการดูแลอย่างเอ้ืออาทร เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงพฤติกรรมจิตบริการ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง  จังหวัดอุดรธานีเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัย โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เป็นตัวแปรที่สามารถน ามาปรับปรุงเพื่อแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมจิตบริการได้แก่ ปัจจัยด้านการพิทักษ์สิทธิ์ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
สมรรถนะทางวัฒนธรรม จากงานวิจัยของ Nawsuwan, Singhasem, Nawsuwan, Khammathit (2017)  และ
ปัจจัยด้านอายุ ดังแสดงภาพที่ 1 

 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

    1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  เบี บ   ี  จั  
เป็นการศึกษาภาคตัดขวางเชิงวิเคราะห์ (Cross-sectional analysis study) 
ป  ช ก  ก  ่ม ั อ ่ ง    ก    ่ม ั อ ่ ง 
ประชากร ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ได้ขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลชั้นหน่ึง ปฏิบัติหน้าที่

ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพทุกแผนก ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี จ านวนทั้งสิ้น 
102 คน ก าหนดเกณฑ์คัดเข้าปฏิบัตงิานมากกว่า 6 เดือน ก าหนดเกณฑ์คัดออกเป็นพยาบาลวิชาชพีท่ีลาศกึษาตอ่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ได้ขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพการพยาบาล
ชั้นหน่ึง ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพทุกแผนก ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี จ านวนทั้งสิ้น 85 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power ใช้ Test family เลือก F-test, 
Statistical test เลือก Linear multiple regression: fix model, R2 deviation from zero  ก าหนดค่าอิทธิพล

พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

อายุ 
การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย   
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
สมรรถนะทางวัฒนธรรม 
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ขนาดกลาง (Effect size) = 0.15 ค่าความคลาดเคลื่อน (Alpha) = .05 และค่า Power = .80 ตัวแปรอิสระ 
(Number of predictors) 4 ตัวแปร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Random  sampling) โดยใช้วิธีหยิบฉลากแบบไม่
คืน  

เค ื่องมือ ี่ใช้ในก    จั  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามปัจจัยท านายพฤติกรรม จิตบริการของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต้ขอ(Nawsuwan, Singhasem, Nawsuwan, 
Khammathit (2017)  ประกอบด้วย 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย อายุ และประสบการณ์ท างาน รวม 2 
ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ประกอบด้วยปัจจัยด้านการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ป่วย จ านวน 4 ข้อ การ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล จ านวน 8 ข้อและสมรรถนะด้านวัฒนธรรม จ านวน 8 ข้อ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาให้คะแนนซ่ึง แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 ถึงคะแนน
น้อยที่สุด 1 คะแนน  

ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี รวมทั้งสิ้น 17 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามค าถามให้เลือกตอบตาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาให้คะแนนซ่ึง แต่ละคะแนน
มีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 5 ถึงคะแนนน้อยที่สุด 1 คะแนน 

ส าหรับเกณฑ์การแบ่งระดับพฤติกรรมใช้เกณฑ์ของ Wongratana (2010) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

ก  ห ค      องเค ื่องมือ ี่ใช้ในก    จั  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามดังกล่าว ซ่ึงผ่านการตรวจสอบเชิงเน้ือหา (Content Validity)จากผู้เชี่ยวชาญ 3 

ท่าน ได้แก่ อาจารย์พยาบาลที่เชี่ยวชาญด้านการวิจัย และจิตวิทยาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 2 
ท่าน และอาจารย์ที่เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมการบริการจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ 1 ท่าน ได้
ค่าความตรงเชิงเน้ือหาระหว่าง 0.67 – 1.00 จากน้ันน าไปทดลองใช้ (try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 30 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถาม ด้านจิตบริการเท่ากับ .878 ด้านการพิทักษ์สิทธ์ิผู้ป่วยเท่ากับ 
.729 ด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลเท่ากับ .820 ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมเท่ากับ .800  
 

ก  เก็บ  บ  ม ้อมู  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2562 โดยผู้วิจัยท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลและหัวหน้างานที่ได้รับการสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการ
วิจัย จากน้ันผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยให้กลุ่มตัวอยา่งท าแบบสอบถามภายในเวลา 3 วัน แล้วจึงเก็บ
แบบสอบถามกลับ ทั้งน้ีภายหลังกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบู รณ์ของ
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมด จ านวน 85 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
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ก    เค   ห  ้อมู  
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และ

ค่าสูงสุด 
2. วิเคราะห์ระดับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะทาง

วัฒนธรรม และพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห์ปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  โดยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบทีละ
ขั้นตอน (Stepwise) ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทั้งน้ีก่อนการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงพหุ ผู้วิจัยได้ผ่านการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) 
(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ของสถิติที่ใช้ ดังน้ี 

3.1 การมีข้อมูลลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) และตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่
รอบ ๆ เส้นตรง ดังน้ันสรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  

3.2 ทดสอบความแปรปรวนของค่ าความคลาด เคลื่ อนคงที่ ต้ อ ง มีค วาม เป็ น เ อกภ า พ 
(Homoscedasticity) และข้อมูลไม่มี Outliers โดยพิจารณาจากกราฟ Scatter Plot พบว่ามีการกระจายของ
จุดห่างจากเส้นตรงอย่างสมมาตร และอยู่ระหว่าง ± 3  

3.3 ตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้นสูง (Multicollinearity)โดยการพิจารณา
จากค่า Tolerance เท่ากับ .590 - .995 และค่า VIF เท่ากับ 1.005 – 1.697 และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง .162 - .698 

3.4 ไม่เกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์ (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่า Durbin-
Watson เท่ากับ 2.184 
 

จ      ม  จั   
ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ได้หมายเลขรับรอง 411/016 นอกจากน้ีผู้วิจัยค านึงถึงการพิทักษ์สิทธิ
ของกลุ่มตัวอย่าง 3 ด้าน คือ ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย และการรักษา
ความลับของข้อมูล นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดในแบบสอบถาม โดยครอบคลุมข้อมูลต่อไปน้ี 1) ชื่อและ
ข้อมูลเก่ียวกับผู้วิจัย 2) วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 3) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
ไม่มีการระบุชื่อของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถาม 4) การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 5) การเสนอ
ผลงานวิจัยในภาพรวม 6) สิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัย หรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจากการวิจัย
ได้ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั้งหมดจะถูกท าลายภายใน 
1 ปี ภายหลังจากที่ผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
 

ผ ก    จั  
1.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98.7 ศาสนาคริสต์ ร้อยละ 1.3 มีอายุเฉลี่ย 33.01 ปี 

(S.D.=8.45) โดยมีอายุต่ าสุด 24 ปี อายุสูงสุด 55 ป ีระยะเวลาที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง
เฉลี่ย 16.44 ปี (S.D.=7.23) โดยระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 33 ป ี

2. ระดับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะทางวัฒนธรรม และ
พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

จากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุดและมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.53, S.D.= 0.43) รองลงมาคือปัจจัยด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก ( x =4.38, 
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S.D.= 0.46) และปัจจัยการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันแต่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( x =4.25, S.D.= 
0.55) (ตารางที่ 1) 
 

    ง ี่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย การยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สมรรถนะทางวัฒนธรรม ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดงุ 
จังหวัดอุดรธานี 

 

   ดับ ปัจจั    น   x  S.D. ก   ป ผ  
1 การพิทักษ์สิทธิผูป้่วย  4.25 0.55 มาก 
2 การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  4.53 0.43 มากที่สุด 
3 สมรรถนะทางวฒันธรรม 4.38 0.47 มาก 

 

ส าหรับพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัด
อุดรธานีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.59, S.D.= 0.38) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเคารพในคุณค่า
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ( x =4.68, S.D.= 0.54)  รองลงมาคือ การรักษาความลับของผู้รับบริการ( x =4.67, 
S.D.= 0.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การจัดสิ่งแวดล้อมให้มีความพร้อมดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก( x =4.47, 
S.D.= 0.57)  (ตารางที่ 2) 

 

    ง ี่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี  

 

   ดับ  ฤ  ก  มจ  บ  ก   x  S.D. ก   ป ผ  
1 การจัดสิ่งแวดล้อมให้มีความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.47 0.57 มาก 
2 การเพิ่มคุณค่าการบริการ 4.52 0.50 มากที่สุด 
3 การดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการ 4.54 0.52 มากที่สุด 
4 การค านึงผลส าเร็จของการให้บริการ 4.61 0.54 มากที่สุด 
5 การให้การพยาบาลเพื่อให้เกิดความศรัทธาในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม 4.61 0.49 มากที่สุด 
6 การให้การช่วยเหลือผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจ 4.48 0.61 มากที่สุด 
7 การปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม   4.60 0.54 มากที่สุด 
8 การรักษาความลับของผู้รับบริการ 4.67 0.52 มากที่สุด 
9 การปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 4.62 0.51 มากที่สุด 
10 การรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 4.64 0.53 มากที่สุด 
11 การสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้   4.61 0.54 มากที่สุด 
12 การมีทักษะการสื่อสารกับผู้รับบริการ 4.53 0.57 มากที่สุด 
13 การปฏิบัติการพยาบาลองค์รวมตามกระบวนการพยาบาล 4.58 0.59 มากที่สุด 
14 การปฏิบัติงานโดยเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 4.61 0.51 มากที่สุด 
15 การให้การพยาบาลด้วยความรู้สึกห่วงใยและ เมตตา 4.60 0.52 มากที่สุด 
16 การเห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 4.66 0.48 มากที่สุด 
17 การเคารพในคุณค่าศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 4.68 0.54 มากที่สุด 
 โด      ม 4.59 0.38 ม ก ี่  ด 

 
3. ปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง 

จังหวัดอุดรธานี 
ปัจจัยที่สามารถท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบา้น

ดุง จังหวัดอุดรธานี หรือเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลได้แก่ ปัจจัยการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถนะ
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ทางวัฒนธรรม และอายุ โดยปัจจัยการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิต
บริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี มากที่สุด (Beta = .490, 
p<.001) รองลงมาได้แก่ ปัจจัยสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Beta = .320, p=.001) และอายุ (Beta = .162, 
p=.0029) โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 55.30 (adj.R2 = .553, p=<.001) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย .2569 ดังแสดงในตารางที่ 3 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการท านายได้ดังน้ี 

ค  นนด บ 
              พฤติกรรมจิตบริการ  = 1.206 + .442(การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล) +                                                
         .260 (สมรรถนะทางวัฒนธรรม) + .007 (อายุ) 

ค  นนม   ฐ น 
    (พฤติกรรมจิตบริการ) = .490(การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล) + .320 (สมรรถนะทางวัฒนธรรม) +  
                                    .162(อายุ) 

 

    ง ี่ 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

 

ปัจจั    น   b SE Beta t p-value 
ค่าคงที่ 1.206 .331  3.642 <.001 
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  .442 .086 .490 5.152 <.001 
สมรรถนะทางวัฒนธรรม .260 .077 .320 3.368 .001 
อายุ .007 .003 .162 2.220 .029 
R = .754    R2 = .569   adj.R2 = .553   df = 1, 81   F = 35.584***   SE.est   = .2569   

 

ก  อ  ป   ผ  
การศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระยุพราชบ้านดุง อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี   ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจัยการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ปัจจัยสมรรถนะทางวัฒนธรรม และอายุ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้ถึงร้อยละ 55.30 ดังน้ี 

การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ได้มากที่สุด (Beta = .490) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ (Nawsuwan, Singhasem, Nawsuwan, Khammathit, 2017) ที่พบว่าปัจจัยด้านการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลชุมชนจังหวดั
ชายแดนภาคใต้ได้ โดยประชากรในจังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95) เป็นคนไทย มีเพียงส่วนน้อยที่เป็น
ชาวต่างชาติ ได้แก่ จีน ญวน ลาว ประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน โดยประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
รับจ้างทั่วไป และค้าชาย (Udonthani Public Health office, 2016) จึงมีความแตกต่างระหว่างบุคคลเกิดขึ้น 
ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลในการบริการ ทั้งใน
เร่ืองของการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ ตลอดจนการดูแลแบบองค์
รวมทั้งกาย จิตและจิตวิญญาณ  

ปัจจัยด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมาก อาจอธิบายได้จากการที่จังหวัดอุดรธานี เป็นเมืองใหญ่ในเขตภาคอีสานตอน
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เหนือ ซ่ึงมีอาณาเขตใกล้กับประเทศเพื่อนบ้าน คือ สาธารณรัฐประชนลาว นอกจากน้ัน ยังมีนโยบายของประเทศ
ที่การเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน ท าให้พยาบาลที่วิชีพท่ีอยู่ในพื้นที่มีการปรับตัวส าหรับการให้บริการด้านสุขภาพ 
จึงเป็นปัจจัยที่สามารถปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราช 
บ้านดุง จังหวัดอุดรธานีได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Kangsarakit, & Mulsad  (2015) ที่พบว่าพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในบางแผนกที่ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการตลอดเวลา เช่น แผนกผู้ป่วยใน แผนกห้องคลอด การเข้าใจถึงวัฒนธรรมของ
ผู้รับบริการจึงมีความจ าเป็นต่อพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ เช่นการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพแผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โดย Ieamwuthiwattana, Siriphan 
(2017) ซ่ึงบริบทเป็นผู้รับบริการที่นับถือศาสนาอิสลาม ผลวิจัยพบว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ ในแผนกสูติกรรม โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพยาบาลวิชาชีพ
แผนกสูติกรรม ในโรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ ที่นับถือศาสนาพุทธ มีสมรรถนะทางวัฒนธรรมในภาพรวม
สูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่นับถือศาสนาอิสลาม และพยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-7 ปี มี
สมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีระยะเวลาปฏิบัติ  

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี มีอายุเฉลี่ย 33.01 ปี โดยมี
อายุต่ าสุด 24 ปี และอายุสูงสุด 55 ปี ระยะเวลาที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุงเฉลี่ย 16.44 ปี 
โดยระยะเวลาที่ปฏิบัติงานต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 33 ปี  โดยอายุสามารถท านายพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า อายุของพยาบาลที่มาก
ขึ้นท าให้มพีฤติกรรมจิตบริการเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาในโรงพยาบาลระดับตติยะภูมิแห่งหน่ึงที่พบว่า 
อายุของพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความสุภาพอ่อนโยน และ
ความเมตตากรุณา (Pultim, Prutipinyo, Sirichotiratana, Kerdmongkol, 2019) นอกจากน้ัน อายุของ
พยาบาลที่มากขึ้น ท าให้พยาบาลมีอายุการท างานเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย  ซ่ึงมีการศึกษาพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ของ Saelor, & Puttapitukpol (2017) ที่พบว่าพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานที่มีอายุใน
การท างานนานจะมีความคาดหวังต่อผลสัมฤทธิ์ของงานค่อนข้างสูง  จึงท าให้อายุเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช บ้านดุง จังหวัดอุดรธานี   

 ส าหรบการวิจัยน้ีมีข้อจ ากัดในงานวิจัยคือ การตอบแบบสอบถามเป็นการประเมินตนเองจากพยาบาล
วิชาชีพท าให้เกิดการล าเอียงจากประเมินอาจส่งผลต่อพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
 

 ้อเ นอ น  
1.  ้อเ นอ น ในก  น  ผ ก    จั ไปใช ้
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ควรจัดกิจกรรมให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและสมรรถนะทางวัฒนธรรมให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลโดยจัดอบรมให้
ความรู้ การสอดแทรกในกิจกรรมของโรงพยาบาล เช่น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่น เป็นต้น  

2.  ้อเ นอ น    ห ับก       จั ค ั้ง ่อไป 
  2.1 ควรสอบถามพฤติกรรมจิตบริการตามความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือจากผู้บังคับบัญชา 

เพื่อให้เห็นพฤติกรรมจิตบริการหลายมุมมอง  
  2.2 ควรน าปัจจัยการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และปัจจัยสมรรถนะทางวัฒนธรรม

มาสร้างเป็นโปรแกรมและทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
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