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บ คัด ่อ 
           การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ ของ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 395 คนจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน เปอร์เซ็นไทล์ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด และสถิติอนุมาน ได้แก่ 
สถิติการทดสอบไคสแควร์ น าเสนอขนาดของความสัมพันธ์ด้วยค่า OR พร้อมช่วงเชื่อม่ัน 
(95%CI) และระดับนัยส าคัญที่ .05 
           ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอายุเฉลี่ยเท่ากับ 
17.84 ปี    (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.58) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ คือ เพศ (OR=1.93; 95%CI =1.08 to 
3.49) อายุ (OR= 1.92; 95%CI = 1.21 to 3.04) ระดับการศึกษา (OR= 2.32; 95%CI 
=1.46 to 3.71) รายได้ (OR=3.12; 95%CI= 1.76 to 5.55) และความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ในระดับสูง (OR= 1.69; 95%CI =1.13 to 2.52)  ข้อเสนอแนะ  ควรมีการส่งเสริมให้
ค าแนะน าเก่ียวกับใช้เลือกผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็น ได้มาตรฐานและใช้อย่างสมเหตุสมผลเพื่อ
ป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดจากการโฆษณาชวนเชื่อทางสื่อออนไลน์ 
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Abstract 

 

This cross-sectional descriptive study aimed to determine 
factors associated with the choice behavior consumption for face 
cosmetic through online amongst students within the educational 
institutions in Roi-Et Province.    The 395 students selected by the 
cluster sampling, all data were collected by using questionnaires. 

The data were analyzed using computer program for percentage, 
mean, standard deviation, median, percentile, maximum and 
minimum and chi-square for odd ratio with 95%CI. . 

The results showed that most of them were females and 
average- age was 17.84 years old (S.D. 2.58). The factors associated 
with the behaviors of buying face cosmetic products through 
online were gender (OR=1.93; 95%CI =1.08-3.49), age (OR= 1.92; 
95%CI = 1.21-3.04), education level (OR= 2.32; 95%CI =1.46- 
3.71), income (OR= 3.12; 95%CI= 1.76 - 5.55), and health literacy 
at high level (OR= 1.69; 95%CI =1.13 - 2.52).  This study suggested 
having campaign for advice students to selection of necessary 
products with quality and reasonable use that should be 
encouraged to prevent potential hazards from commercial online. 
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บ น   

ในปัจจุบันเคร่ืองส าอางมีความส าคัญในชีวิตประจ าวันและมีอิทธิพลต่อการเชื่อม่ันของผู้บริโภครวมถึงกลุ่ม
วัยรุ่นไทยที่นิยมเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางกันอย่างแพร่หลาย ทั้งในเพศหญิงและเพศชาย โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้ามากขึ้น ส่วนใหญ่จะนึกถึงเฉพาะเร่ืองความสวย ความงาม แต่กลับมองข้ามอันตรายที่จะได้รับเน่ืองจากมีสิ่ง
แปลกปลอมเข้าไปในร่างกาย โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางที่ไม่ได้มาตรฐาน และมีสารอันตรายเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส าอาง
ที่ตรวจพบในครีม   ได้แก่ สารปรอท สารไฮโดรควิโนน และกรด เรติโนอิก เป็นต้น (Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital Mahidol University, 2015) ซ่ึงพบประมาณร้อยละ 30 ทั้งน้ีสารอันตรายส่งผลท าให้หน้า
ขาวเร็วขึ้น และส่งผลให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพในระยะยาว ระหว่างปี พ.ศ. 2561-2562 กรมการแพทย์ ได้ตรวจสาร
อันตรายในเคร่ืองส าอางจากที่ผู้ป่วยส่งตรวจและจากที่ได้จากการซ้ือขายผ่านตลาดออนไลน์ จ านวน 420 
ตัวอย่าง  พบว่า ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ัน ส่วนใหญ่จะเรียกว่า “ครีมหน้าขาว”โดยมีสารปรอทเป็นสารอันตรายที่พบบ่อย
ที่สุด รองลงมาคือสารไฮโดรควิโนน ท าให้เกิดฝ้าถาวร รักษาไม่หาย (Department of medical services, 2019)  

ในขณะทีส่ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้มีการเฝ้าระวัง ตรวจสอบผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางที่
อันตรายอย่างต่อเน่ือง แต่ยังคงพบการแพร่ระบาดของเคร่ืองส าอางที่ไม่ได้มาตรฐานจ านวนมากผลมาจากช่องทางใน
ปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยงา่ยและสะดวก ท าให้กลุ่มวัยรุ่นสามารถเข้าถึงและเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางได้งา่ย
ขึ้น (Rattanaporn , 2018) เช่น สื่อเฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์ เป็นต้น ที่ใช้ในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์
เป็นอันดับ 8 ใน10 ของการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ซ่ึงในการส ารวจปี  พ.ศ. 2558 ทางส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Development Agency, 2015) 

สถานการณ์การเฝ้าระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภาพของจังหวัดร้อยเอ็ดน้ัน คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ และบริการสุขภาพจังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีการตรวจเฝ้าระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
สุขภาพปี พ.ศ.2560 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เคร่ืองส าอาง ยา วัตถุอันตราย  โดยผลการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
จ านวน 2,500 รายการ สถานที่จ าหน่าย 50 แห่ง พบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ไม่ถูกต้อง 162 รายการ ร้อยละ 6.5 จึง
มีการน ามาตรการทางปกครองและการด าเนินคดีอาญามาใช้ร่วมกันเพื่อเพิกถอนใบรับแจ้งและให้เรียกเก็บคืน
ผลิตภัณฑ์ (Thirawut, 2018) 

จากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง พบว่า มีการเลือกซ้ือในกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 – 29 ปี ซ่ึงเป็นช่วงอายุที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย (Patamaporn, 2014)  
พบมีการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางมากขึ้น แต่ยังมีรายงานวิจัยการซ้ือเคร่ืองส าอาง  อยู่อย่างจ ากัด ในกลุ่มนักศึกษา
สถาบันแห่งหน่ึง ในจังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีจ านวนนักศึกษามาก และเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการซ้ือ
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึงในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน า
ผลการวิจัยที่ได้ไปวางแผน  เฝ้าระวัง อบรมให้ความรู้ในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในสถานศึกษาต่างๆให้นักศึกษาเกิด
ความรอบรู้ก่อนตัดสินใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางที่ปลอดภัยต่อไป  
 

 ั ถ ป   งค  เ ่ือ ึกษ  
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษานักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึง ใน

จังหวัดร้อยเอ็ด 
2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา

นักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึง ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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ก อบ น ค ดในก    จั  
 

ตัวแปรต้น (Dependent Variables)                          ตัวแปรตาม (Independent Variables) 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  เบี บ   ี  จั  
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive study) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา
นักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึง ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ป  ช ก    ก  ่ม ั อ ่ ง 
ป  ช ก  ึกษ    ก  ่ม ั อ ่ ง ได้แก่นักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึง ในจังหวัดร้อยเอ็ด ประจ าปีการศึกษา 

2562 จ านวน 2,315 คน โดยมีเกณฑ์คัดเข้าศึกษาคือ เป็นนักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึงในจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอ่าน
ออกเขียนได้และสามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้  ก าหนดเกณฑ์การคัดออก ได้แก่ ผู้ที่ไม่สมัครใจตอบ
แบบสอบถามและในช่วงวันของการให้ขอ้มูลไม่สามารถให้ขอ้มูลได้ ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณ
ค่าสัดส่วนกรณีทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ (Arun et al., 2013 ) โดยก าหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 ค านวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ     263 คน ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และระหว่างชั้นปีมีลักษณะใกล้เคียง
กันในแต่ละห้อง คือสัดส่วนเพศชายและเพศหญิง เพื่อลดการคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดลง จึงต้องคูณด้วยค่า Design 
effect อย่างน้อย 1.5 เท่าของการสุ่มแบบง่าย เท่ากับ 395 คน 
 
 
 

1.ค   ักษ   ่ นบ คค     ้อมู 
ด้ นเ  ษฐก จ    ังคม 

เพศ  
อายุ 
สถานภาพ  
ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ที่มาของรายได้ 

2. ่ นป   ม  งก     ด 
ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
ช่องทางจัดจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

3.ค  ม อบ ู้ด้ น       

การเข้าถึงข้อมูล  
การเข้าใจข้อมูล 
การประเมินข้อมูล 
การประยุกต์ใช้ข้อมูล 

 ฤ  ก  มก  เ ือกซื้อเค ือ่ง   อ ง   ห บั
ผ  หน้ ผ่ น ือ่ออนไ น  

ความถี่ในการซ้ือเครื่องส าอาง 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือเครื่องส าอาง 
หมวดผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 
ช่องทางออนไลน์ที่ใช้ในการเลือกซ้ือเครื่องส าอาง 
เหตุผลที่ซ้ือเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้า 
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เค ื่องมือ ี่ใช้ในก    จั  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ   ระดับ

การศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และที่มาของรายได้  ซ่ึงค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ านวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ ซ่ึงค าถามมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  จ านวน 8  ข้อ  

ส่วนที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาดของเคร่ืองส าอาง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการจ าหน่าย  จ านวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด (คะแนน 4.51 – 5.00)  มาก (คะแนน 3.51 – 4.50) ปานกลาง (คะแนน 2.51 – 3.50) 
น้อย (คะแนน 1.51 – 2.50) น้อยที่สุด (คะแนน 1.00 – 1.50)     

ส่วนที่ 4 ความรอบรู้ด้านสุขภาพเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง  ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึงข้อมูลด้านการเข้าใจ
ข้อมูล ด้านการประเมินข้อมูล และด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล จ านวน 26 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 4 ระดับ คือ 
ง่ายมาก (คะแนน 3.51 – 4.00) ค่อนข้างง่าย (คะแนน 2.51 – 3.50) ค่อนข้างยาก (คะแนน 1.51 – 2.50) ยาก 
(คะแนน 1.00 – 1.50) 
 

ก     จ อบค     เค ื่องมือ 
ใช้วิธีการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ดังน้ี 
              1. ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย  
              2. ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ใช้วิธีการตรวจสอบ
ด้วยการหาค่า Cronbach’s alpha coefficient ในส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดของ
เคร่ืองส าอาง ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.93 และส่วนของความรอบรู้ด้านสุขภาพเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง ได้ค่าความเทีย่ง
เท่ากับ 0.89 
 

ก  เก็บ  บ  ม อ้มู  
การศึกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ส่งหนังสือราชการเพื่อขอความอนุเคราะห์ในพื้นที่การศึกษาและลงเก็บข้อมูลตาม

เกณฑ์การคัดเข้าและชี้แจงรายละเอียดขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลแก่นักศึกษาทุกระดับชั้นปี โดยในการตอบ
แบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามไม่ต้องระบุชื่อนามสกุล เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อย ตรวจสอบความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ต่อไป 
 

ก    เค   ห  ้อมู  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
1. สถิติเชิงพรรณนา ในการน าเสนอข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ได้แก่  การแจกแจงความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ค่ามัธยฐาน, เปอร์เซ็นไทล์, ค่าสูงสุด และ
ค่าต่ าสุด  

2. สถิติเชิงอนุมาน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มาของรายได้ ปัจจัยด้านการตลาด ความรอบรู้ด้านสุขภาพ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ ใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) และน าเสนอขนาดของ
ความสัมพันธ์ด้วยค่า OR พร้อมช่วงเชื่อม่ัน 95% Confidence interval และระดับนัยส าคัญที่ .05 
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ผ ก    จั  
1. ค   ักษ   ่ นบ คค     ้อมู ด้ นเ  ษฐก จ    ังคม  
ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 83.54  โดยมีอายุเฉลี่ย 17.84 ป ี(S.D. 2.58) อายุต่ าสดุ 

15 ปีและอายุสูงสุด 42 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 99.24 เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ร้อยละ 69.11 ค่ามัธยฐานของรายได้เท่ากับ 3,000 บาท  เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 และ75 ของ
รายได้ เท่ากับ 2,700 บาท และ 5,000 บาท ตามล าดับ  ด้านรายได้พบว่า รายได้ต่ าสุด 1,000 บาทและสูงสุด 
20,000 บาท และที่มาของรายได้ส่วนใหญ่ระบุว่ารายได้มาจากผู้ปกครองมากที่สุด ร้อยละ 92.40  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 

 

    ง ี่ 1  จ านวน ร้อยละ ของลักษณะประชากรของตัวอย่าง (n=395) 
 

 ักษ  ป  ช ก  จ  น น  ้อ    
เ     

หญิง   330 83.54 
ชาย    65 16.46 

อ    (ปี)   
15 - 18 ป ี 275 69.62 
19 ปี ขึ้นไป 120 30.38 

 ถ น      
โสด 392 99.24 
สมรส 3 0.76 

  ดับก   ึกษ    
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 273 69.11 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 122 30.89 

   ได้เฉ ี่  ่อเดือน (บ  )   
≤5,000 บาท 306 77.47 
5,001 บาทขึ้นไป 89 22.53 

 ี่ม  อง   ได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
ผู้ปกครอง 365 92.40 
ท างานพิเศษ 54 13.67 
กองทุนกู้ยืม (กยศ.) 12 3.03 
ทุนการศึกษา 5 1.26 

 

 ฤ  ก  มก  ซื้อเค ื่อง   อ ง   ห ับผ  หน้ ผ่ น ื่อออนไ น   
จากการศึกษา พบว่า คร่ึงหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์       ส่วน

ใหญ่มีความถี่ของการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ มากกว่าหรือเท่ากับ 2 คร้ังต่อเดือน 
รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ น้อยกว่า 
500 บาท มากที่สุด ผลิตภัณฑ์ส าหรับท าความสะอาดผิวหน้า เม่ือให้เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ระบุว่ามีการเลือกซ้ือ สบู่หรือโฟมล้างหน้า มากที่สุด ผลิตภัณฑ์ส าหรับบ ารุงผิวหน้า เม่ือให้เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่ามีการเลือกซ้ือครีมหรือโลชั่นและเซร่ัมบ ารุงผิวหน้ามากที่สุด ผลิตภัณฑ์ส าหรับตกแต่ง
หรือเสริมความงาม เม่ือให้เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า มีการเลือกซ้ือลิปสติกมากที่สุด 
ช่องทางออนไลน์ที่ใช้เลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง เม่ือให้เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่ามีเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางจากเฟซบุ๊ค (Facebook) มากที่สุด และเหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าเม่ือให้เลือกตอบมากกว่า  
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1 ข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเหตุผลที่ซ้ือเคร่ืองส าอาง เพื่อความงามมากที่สุด รองลงมาคือเพิ่มความม่ันใจ และ
เสริมบุคลิกภาพ ตามล าดับ  
 

 ่ นป   ม  งก     ด องเค ื่อง   อ ง  
เม่ือพิจารณาคะแนนรายข้อของแต่ละด้านพบว่า เหตุผลส าคัญอันดับแรกซ่ึงมีคะแนนมากที่สุดในการเลือก

ซ้ือเคร่ืองส าอางของแต่ละปัจจัย พบว่า จากคะแนนเต็ม 5  ปัจจัยที่เป็นเหตุผลส่วนประสมทางการตลาดของ
เคร่ืองส าอางที่ส าคัญในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อย คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ( X =3.80, S.D. = 0.80) 2) ด้านราคา ( X =3.78, S.D. = 0.84) 3) ด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย (X =3.74, S.D. = 0.83) และ 4) ด้านส่งเสริมการขาย (X =3.59, S.D. = 0.86)  

 
 

ค  ม อบ ู้ด้ น      เกี่  กับเค ื่อง   อ ง  
จากการศึกษา ความรอบรู้ด้านสุขภาพเก่ียวกับเคร่ืองส าอางของกลุ่มตัวอย่างเม่ือพิจารณารายข้อ ผู้วิจัยได้

จ าแนกเป็นรายด้าน จากคะแนนเต็ม 4 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับ
เคร่ืองส าอางในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการเข้าถึงข้อมูล ( X
=3.18, S.D. = 0.66) 2) ด้านการเข้าใจข้อมูล (X =3.17, S.D. = 0.63) 3) ด้านการประเมินข้อมูล (X =3.10, S.D. = 
0.73) และ 4) ด้านการประยุกต์ใช้ข้อมูล (X =2.93, S.D. = 0.65) 
 
  

ปัจจั  ี่มีค  ม ัม ัน  กับ ฤ  ก  มก  เ ือกซื้อเค ื่อง   อ ง   ห ับผ  หน้ ผ่ น ื่อออนไ น   
จากการศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ที่มาของรายได้จากผู้ปกครอง และความรอบรู้ด้านสุขภาพ

เก่ียวกับเคร่ืองส าอางโดยรวม มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 
0.05)  ส่วนคุณลักษณะส่วนบุคคล ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอาง รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
 

    ง ี่ 2 จ านวนและร้อยละ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 
ค   ักษ   ่ นบ คค  

ก  เ ือกซื้อ     
ซื้อ  

n (%) 
ไม่ซื้อ 
n (%) 

ค่  ถ    2 OR 95%CI p-value 

เ     5.636 1.93 1.08 ถึง 3.49 0.018 
หญิง  175(53.03) 155(46.97)     
ชาย 24(36.92) 41(63.08)     

อ    (ปี)   8.669 1.92 1.21 ถึง 3.04 0.003 
ต่ ากว่า 18 ปี 152(55.27) 123(44.73)     
18 ปีขึ้นไป  47(39.17) 73(60.83)     

 ถ น         0.321 1.98 0.17 ถึง  22.01 0.571 
โสด 197(50.25) 195(49.75)     
สมรส 2(66.67) 1(33.33)     

  ดับก   ึกษ    14.468 2.32 1.46 ถึง 3.71 <0.001 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) 
155(56.78) 118(43.22)     

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) 

44(36.06) 78(63.94)     
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อ  ป   ผ  
ความชุกของพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า คร่ึงหน่ึงของกลุ่ม

ตัวอย่างมีการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับการส ารวจพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 50 โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นวัยท างาน เพราะ
ผู้บริโภคกลุ่มน้ีเข้าถึงช่องทางการสื่อสารเหล่าน้ีอยู่เป็นประจ า มีอ านาจในการซ้ือและการตัดสินใจซ้ือค่อนข้างรวดเร็ว 
(Kasikon Research Center, 2017) 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์ กรณีศึกษา
นักศึกษาสถาบันแห่งหน่ึง ในจังหวัดร้อยเอ็ด คือ การเป็นนักศึกษาเพศหญิง มีโอกาสมากกว่า 2 เท่าของเพศชายที่อายุ
ต่ ากว่า 18 ปี ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับรายได้จากผู้ปกครอง มีโอกาสที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อความงาม 
ท าความสะอาด รักษาแผลเป็น รอยสิว  ผลิตภัณฑ์ส าหรับริมฝีปาก และแก้ม โดยช่องทางอินสตราแกรม เน่ืองจาก
ปัจจุบันเพศหญิง ให้ความส าคัญต่อรูปลักษณ์ของตัวเองมากกว่าในอดีต  เช่น ด้านการแต่งกาย หรือด้านการแต่งหน้า 
เพื่อให้ตนเองเป็นทีส่นใจต่อผู้ที่พบเห็น รวมทั้งกลุ่มอายุต่ ากว่า 18 ปี  เป็นกลุ่มวัยที่เริ่มหันมาสนใจในรูปร่าง หน้าตา  
ท าให้พิถีพิถันในด้านความสวยความงามมากขึ้น ในระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  มีวุฒิภาวะและ
ประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน้อย ท าให้มีโอกาสตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางได้อย่างรวดเร็ว แต่
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางที่ซับซ้อนมากกว่า อาจ
เป็นเหตุผลหน่ึงที่ท าให้มีการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางมากยิ่งขึ้น ซ่ึงได้ผลใกล้เคียงกับงานวิจัยของ  Porntape (2016) ได้
ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางออนไลน์ของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษาต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และไม่ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Patamaporn 
(2014) ที่ศึกษาเร่ือง“พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านเว็บไซต์เฟซบุ๊ค  ของนักศึกษาหญิง ในเขตกรุงเทพมหานคร”   
ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาการเป็นนักศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซ้ือ เน่ืองจากการซ้ือสินค้าผ่านเครือข่ายออนไลน์น้ันไม่ได้จ ากัดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย จึงท าให้กลุ่มบุคคลทุก
เพศทุกวัยสามารถซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และอาศัยความรอบรู้เก่ียวกับเคร่ืองส าอาง โดยกลุ่มที่มีความรอบรู้
ระดับสูงมีโอกาสที่จะการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านสื่อออนไลน์มากเป็น 1.69 เท่าของกลุ่มที่มีความรอบรู้ในระดับต่ า 

 

    ง ี่ 2 จ านวนและร้อยละ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลและข้อมูลดา้นเศรษฐกิจและสังคม (ต่อ) 
 

 
 

ค   ักษ   ่ นบ คค  

ก  เ ือกซื้อ     
ซื้อ  

n (%) 
ไม่ซื้อ 
n (%) 

ค่  ถ    2 OR 95%CI p-value 

   ได้เฉ ี่  ่อเดือน(บ  )   0.271 1.13 0.68 ถึง 1.87 0.602 
5,001 บาทขึ้นไป 47(52.80) 42(47.20)     
≤5,000 บาท 152(49.67) 154(50.33)     

 ี่ม  อง   ได้   16.311 3.12 1.76 ถึง 5.55 <0.001 
ผู้ปกครอง 149(45.70) 177(54.30)     
แหล่งอ่ืนๆ เช่น ท างาน
พิเศษ กองทุนกู้ยืม 
ทุนการศึกษา เป็นต้น  

50(72.46) 19(27.54)     

ค  ม อบ ู้ ด้ น      
เ กี่   กั บ เ ค  ื่ อ ง    อ  ง  
โด   ม 

  6.697 1.69 1.13 ถึง 2.52 0.010 

ระดับสูง 104(57.46) 77(42.54)     
ระดับต่ าถึงปานกลาง 95(44.40) 119(55.60)     
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กว่าอย่างมีนัยส าคัญ  ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือกลุ่มตัวอย่างทีมี่ความรอบรู้อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้สามารถการเข้าถึงข้อมูล 
การเข้าใจข้อมูล และการประเมินข้อมูลในการใช้เคร่ืองส าอาง  เพื่อท าให้เกิดการตัดสินใจทางสุขภาพได้อย่าง
เหมาะสม โดยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางถือเป็นพฤติกรรมสุขภาพอย่างหน่ึง ซ่ึงคล้ายคลึงกับแนวความคิดของ 
Nutbeam (2000) นิยามว่า ความสามารถเฉพาะของบุคคลในการเข้าถึงท าความเข้าใจ และใช้ข้อมูลเพื่อให้เกิด
สุขภาพที่ดีรวมทั้งการพัฒนาความรู้และท าความเข้าใจในบริบทด้านสุขภาพการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและแรงจูงใจเพือ่
ก่อให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมด้วยตนเอง  
 

ก  น  ผ ก    จั ไปใช้  
 1. ความรอบรู้ด้านสุขภาพเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง     ดังน้ันผู้
มีส่วนเก่ียวข้องของสถาบัน ควรมีการส่งเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพให้สูงขึ้น เพราะมีแนวโน้มว่าผู้ที่มีความรอบ
รู้ด้านสุขภาพในระดับสูง จะมีผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดี โดยการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางถือเป็นพฤติกรรมสุขภาพอย่างหน่ึง 

2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆมากที่สุด ส่งผลให้ความตระหนักต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ันลดลง หรือคล้อยตามไปกับการรีวิว (การโฆษณา) ของร้านค้าน้ัน ผลกระทบที่ตามมา คือสินค้าไม่
เป็นไปตามที่โฆษณา หรือ การถูกหลอกลวงผ่านสื่อออนไลน์ ดังน้ัน ควรมีการส่งเสริมให้ค าแนะน าเก่ียวกับใช้เลือก
ผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นได้มาตรฐานและใช้อย่างสมเหตุสมผลเพื่อป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดจากการโฆษณาชวนเชื่อทาง
สื่อออนไลน์ 
 

 ้อเ นอ น ในก    จั ค ั้ง ่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่อาจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า

ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น ทัศนคติเก่ียวกับการการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ความพึงพอใจของเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาความรอบรู้ด้านสุขภาพที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างไป เช่น วัยท างาน เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่นการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและชัดเจนยิ่งขึ้น  
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