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บทคดัย่อ 
การใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  วตัถุประสงค ์1) ศึกษาผลการด าเนินศูนย์

ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และ 2) ประเมินผล ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน คือ 1) วิจยัเชิงปริมาณ 2) วิจยัเชิงคุณภาพ  เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สมัภาษณ ์เชิงปริมาณสุ่มแบบหลายขัน้ตอน และเชิงคุณภาพแบบเจาะจง กลุ่มตวัอย่าง 1) คณะกรรมการฯ 
2) ผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า กลุ่มเป้าหมายคณะกรรมการฯ ผลการใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ทัง้ 4 ด้าน
อยู่เกณฑม์าก 3.83 อยู่เกณฑม์ากทัง้ 4 ดา้น คือ บริบท ผลผลิต กระบวนการ และปัจจยัน าเขา้ คือ 3.95, 3.88, 3.85 3.76 
ตามล าดบั  กลุ่มเป้าหมายผูป่้วยฯ ผลการใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินฯ ทัง้ 4 ด้านอยู่เกณฑม์าก คือ 3.82 อยู่เกณฑม์าก
ทัง้ 4 ด้าน คือผลผลิต กระบวนการ บริบท และปัจจยัน าเข้า 3.93, 3.85, 3.76, 3.74 ตามล าดบั   ส่วนผลการวิจยัเชิง
คุณภาพ น าเสนอจ าแนกรายด้าน 1) ด้านบริบท คณะกรรมการฯ ผลการศึกษา พบว่าการตอบโต้ภาววะฉุกเฉินฯ 
สอดคล้องนโยบายรฐั สถานการณโ์รค กลุ่มผู้ป่วยฯ ประสานงานรวดเร็ว เข้าถึงบริการง่าย ควบคุมการระบาด 2) ด้าน
ปัจจยัน าเข้า คณะกรรมการฯและผู้ป่วย มีความรู้น้อยช่วงแรก เรียนรู้มากขึน้ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 
งบประมาณภาครัฐเพ่ิมขึ ้น ประชาชนบริจาค  ระบบเทคโนโลยีทันสมัยมีประสิทธิภาพ การส่ือสารรวดเร็ว 3) ด้าน
กระบวนการ เตรียมความพร้อมด าเนินตามแผนทัง้เจ้าหน้าท่ี และผู้ป่วย มีแนวทางปฎิบติั ท างานเป็นทีมภายใต้กลไก 3 
หมอ และ 4) ด้านผลผลิต คณะกรรมการฯ บริการแบบ One stop service ผู้ป่วยได้รบับริการทุกมิติ สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการ  
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Abstract 
This implementation of the Coronavirus Disease 2019 Emergency Response System aimed to 

1) Determine the results of the operation of the Coronavirus Disease 2019 Emergency Operation Center 
and 2) Evaluate the results in terms of the contexts of input factors, processes, and productivity. This 
This mixed-methods investigation was conducted through both quantitative and qualitative research. 
Data was collected using questionnaire interviews, multistage quantitative random sampling, and a 
specific qualitative sampling group, including the committee and 2019 Coronavirus Disease patients. 

The quantitative results showed the committee and the results of using the emergency 
response system in all four aspects were at a high level of 3.83. All four aspects met high criteria: 
context, productivity, process, and input factors were 3.95, 3.88, 3.85, and 3.76, respectively. In the 
target groups of patients, the results of using the emergency response system in all four aspects were 
at a high criterion, i.e., 3.82. They were at a high standard in all four aspects: productivity, process, 
context, and input factors were 3.93, 3.85, 3.76, and 3.74, respectively.    The qualitative results 
presented by each aspect are: 1) Context of the committee: the results showed emergency response is 
consistent with government policies, disease situations, patient groups' quick coordination, easy service 
access, and epidemic control; 2) Input factors: the committee and patients had little knowledge at the 
beginning and then learned more according to Ministry of Public Health guidelines. The government 
budget increases, and people donate. Efficient modern technology system Fast communication, 3) 
Process aspects: preparing to proceed according to the plan for both staff and patients as a team under 
the guidance of doctors; and 4) Productivity: the committee provided a one-stop service. Patients 
received services in all dimensions as per their requirements. 
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บทน า 
 ตามท่ีองคก์ารอนามยัโลกประกาศเม่ือวนัท่ี 
30 มกราคม 2563 การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดใหม่และระบาดอยู่
ในหลายประเทศ ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็น 
“ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ” 
( Department of Disease Control Ministry of 
Public Health, 2021) ปลายปี 2562  พบเชื้อใน
ประเทศจีน ระบาดอย่ารวดเร็วแพร่ไปทั่ วโลก 
ประเทศไทยมีผู้ป่วยรายแรกติดเชือ้จากประเทศ
จีน เม่ือวันท่ี 13 มกราคม 2563  และวันท่ี 31 
ม ก ร า ค ม  2 5 6 3  มี ร า ย ง า น ก า ร ติ ด เ ชื้ อ
ภายในประเทศ มีทัง้ผู้ติดเชือ้และผู้เสียชีวิตอย่าง
ต่ อ เ น่ื อ ง  ( Trang Provincial Communicable 
Disease Committee,  2 0 2 2 )  ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข ก าหนดให้ทุกระดับจัดตั้ง ศูนย ์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ตามเกณฑ์
แบบเก็บข้อมูลพื ้นฐาน เพ่ือการวางแผนการ
พัฒนาศูนย์ป ฏิบัติการภาวะฉุกเฉินส าหรับ
หน่วยงานสาธารณสุข ระดับจังหวัด และระดับ
เ ข ต  Emergency Operation Center ( EOC) 
Assessment Tool ( Department of Disease 
Control  Ministry of Public Health, 2020) ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนการท างานของศูนย์
ปฏิบัติการฉุกเฉินฯ  เครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้มีการจัดตั้งศูนย ์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีการ
ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีผ่าน
มาในรอบ 2  ปี  6  เ ดือน  (EOC order Kantang 
District Health Network,  2 0 2 0 )  ใ น พื ้ น ท่ี
ประกอบดว้ย 14 ต าบล 83 หมู่บ้าน อบต. 11 แห่ง 
เทศบาล 3 แห่ง จ านวน 22,998  หลังคาเรือน 
ประชากร 70 ,215 คน (สรุปผลงานประจ าปี  
เครือข่ายสุขภาพอ าเภอกนัตงั 2564) สถานการณ์

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   ณ วัน ท่ี  26 
มิถุนายน 2565 ผู้ป่วยยืนยนัติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019  โลกผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 
548,692,849 คน เสียชีวิต 6,350,314 คน 
ประเทศไทย ผู้ติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019  จ านวน 
4,514,155 คน เสียชีวิต 30,592 คน จงัหวดัตรงั 
ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ านวน 27,824 คน 
เสียชีวิต 177 คน อ าเภอกนัตงั ผู้ติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019  13,932 คน เสียชีวิต 23 คน (ส านกังาน
สาธาณสุขจงัหวดัตรงั .2565) อ าเภอกนัตงัโดย
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
(Emergency Operation Center : EOC) ในการตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   
คณะกรรมการ EOC มีการสรุปผลการด าเนินงาน
ท่ีผ่านมา ในรอบ 2 ปี 6 เดือน มีการสรุปผลการ
ด าเนินงานรวมทั้งประเมินผลโดยทีมภารกิจ
ตระหนักรู้ แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกมิติ และยังไม่
พบว่าได้มีการศึกษาผลของการใช้ระบบตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผู้วิจยั
ในฐานะคณะกรรมการ EOC ปฏิบติังานประธาน
ฝ่ายเลขานุการ (liaison) เล็งเห็นประโยชนข์อง
สรุปผลการด าเนินงานทุกมิติ โดยน าหลักการ
แนวคิดเก่ียวกับ Context Input Process Product 
Model CIPP Model (Phairot Saengjong,  2018) 
ในการศกึษาครัง้นี ้

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยจึง
เล็งเห็นความส าคัญผลการด าเนินงานรวมทั้ง
ประเมินผล ซ่ึงผลจากการศึกษานีส้ามารถใช้เป็น
ข้อมูลพื ้นฐานในการน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือ
จดัรูปแบบการบริหารจดัการของศูนยป์ฏิบติัการ
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินและภยัสุขภาพต่างๆ ครัง้ต่อไป 

 

วตัถุประสงคท์ั่วไป  
เพ่ือศึกษาผลการด าเนินศูนยป์ฏิบัติการ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการตอบโตภ้าวะ 
ฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019   

 

วตัถุประสงคเ์ฉพาะ  
 เ พ่ื อประ เ มินผลการด า เ นินงาน ศูนย ์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

เครือข่ายบริการสุขภาพ อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

การด าเนินงานระบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขเครือข่ายบริการสุขภาพ อ าเภอกนัตงั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั   
 วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 
กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
วิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาผล
ของการใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ
กันตัง จังหวัดตรัง  ระยะท่ี 2 วิจัยเชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์ตีความ  สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง และการสงัเกตแบบมีส่วน
ร่วม เพ่ือศึกษาผลของการใช้ระบบตอบโต้ภาวะ

ฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อ าเภอ
กันตัง  จังหวัดตรัง   ข้อ มูลเอกสาร วิชาการ 
ผลงานวิจัย คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ค าสั่ ง
ประกาศ มาตรการและแนวทางการเร่งด่วนเพ่ือ
ป้องกนัและควบคุมโรติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดตรัง และอ าเภอ
กันตัง  เ พ่ือด า เ นินงานเ พ่ือป้องกัน  ควบคุม 
รกัษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสุขภาพ ผูป่้วยโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ 

 ประชากร คือ  คณะกรรมการศูนย์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

จ านวน 65 คน และผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 จ านวน 13,932 คน

 กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการศูนย์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในการตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

จ านวน 65 คน และผู้ ป่วยยืนยันติดเชื้อไวรัส             
โคโรนา 2019 จ านวน 412 คน สุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน  แบ่งประชากรรายต าบล 14 ต าบล 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
 
1) บุคลากร 
2) งบประมาณ 
3) วสัดุ, อุปกรณ,์ 
เคร่ืองมือ  
4) สถานท่ี 
5) ระบบเทคโนโลยี 

ดา้นกระบวนการ 
 

1) การจดัท าแผน    
2) การน าแผนงาน
สู่การปฎิบติั 
3) การก ากบั 
ติดตามและ
ประเมินผล  
 

ดา้นผลผลิต 
 
1) การบริหาร
จดัการ ทรพัยากร 
แผนงาน  
2) ความส าเร็จของ
ระบบตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉิน 
 

ดา้นบริบท 
 

1) นโยบาย 
2) การแพร่ระบาด
และความรุนแรง 
3) ความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติั 
4) ความตอ้งการ
ของผูร้บับริการ 
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ขนาดจ านวนกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Krejcie and 
Morgan (Krejcie and Morgan, 1970 Quoted in 

Kannika Ruangdet, Suan Si Charoen, 2 0 1 7 :  
148.)  แบบแบ่งชัน้ภูมิ แบบเชิงระบบ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างเชิงคุณภาพ 
 ปร ะ ช า ก ร แล ะ ก ลุ่ มตั ว อ ย่ า ง  คื อ 

คณะกรรมการศูนยป์ฏิบัติการภาวะฉุกเฉินฯ 
จ านวน 10 คน และผู้ป่วยยืนยนัติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 จ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีคุณสมบติัตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ผูวิ้จยัสรา้งเองจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ  1) คณะกรรมการ 
EOC  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไป 1) คณะกรรมการ 
จ านวน 6 ข้อ 2) ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019  จ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ี 2 การใช้ระบบตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ศูนย ์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข เครือข่าย
บริการสุขภาพ  อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง   1) 
คณะกรรมการ EOC จ านวน 44 ข้อ  2) ผู้ป่วยโรค
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  จ านวน 40 ขอ้ การแปล
ความหมายของข้อมูล ผู้ วิจัยได้ก าหนดช่วง
คะแนนเป็น 3 ระดบั อ้างอิงตามแนวคิดของเบสท ์
(Best, 1997 Quoted in Kannika Ruangdet, Suan 

Sricharoen, 2016 )  ค่ าความ เ ช่ือมั่ นด้ วย วิ ธี
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึ งผลการทดสอบส าหรับ
คณะกรรมการEOC มี ค่า เ ท่ากับ  0.985 และ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูป่้วยติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 มีค่าเท่ากบั 0.957 
 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ  ทัง้คณะกรรมการ 
EOC และผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019   ข้อ
ค าถามหลกั 4 ด้าน จ านวน 10 ข้อ โดยแบ่งเป็น 
ดา้นบริบท จ านวน 2 ข้อ ดา้นปัจจยัน าเข้า จ านวน 
4 ข้อ ดา้นกระบวนการ จ านวน 2 ข้อ ดา้นผลผลิต 
จ านวน 2 ข้อ  โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เสา้ การพึ่งพา  การยืนยนั การถ่ายโอน และความ
อ่ิมตวัของขอ้มูล 

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 1) ด้านการวิจยัคุณภาพ 2) 
ด้านสาธารณสุข และ3) ด้านการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข ความสอดคล้องของข้อ
ค าถามเชิงลึกกับวัตถุประสงคก์ารวิจัย ความ

ถูกต้องเหมาะสม เคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Pilot 
study) พืน้ท่ีอ าเภอย่านตาขาว  จงัหวดัตรงั จ านวน 
30 คน และผูป่้วยยืนยนัติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
จ านวน 30 คน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง คือ 0.91 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

การวิจัยครั้ง ได้มีการประสานขอความ
ร่วมมือส านักงานสาธารณสุขอ า เภอกันตัง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ศูนยบ์ริการ
สาธารณสุขเทศบาลเมืองกันตัง โรงพยาบาล
กันตัง  และประชุมชี้แจงการเก็บแบบสอบถาม
ตวัอย่างผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  

1) การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  
 คณะกรรมการ EOC ประชุมชีแ้จงแบบสอบถาม 
กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม  

1.1)  ผู้ป่วยติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ก า ร เ ก็ บ
แบบสอบถามฯ ตัวแทน รพสต.
เป็นผู้ช่วยผู้วจัยัในการเก็บข้อมูล
กลุ่มเป้าหมายแต่ละพืน้ท่ี 

2) การ เ ก็บข้อ มูล เ ชิ ง คุณภาพผู้ วิ จัย
สมัภาษณด์ว้ยตวัเองทัง้ 20 คน  
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จริยธรรมการวิจยั 
การพิทกัษสิ์ทธิข์องกลุ่มตวัอย่าง ผ่านการ

พิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจยัในมนุษยค์ณะกรรมการจริยธรรมวิจยัใน
มนุษย์ของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิ รินธร 
จั ง ห วั ด ต รั ง  ( เ ล ข ท่ี อ นุ มั ติ  P066/2565)                       

ข้อมูลทัง้หมด ผู้วิจยัน าไปวิเคราะหใ์นการศึกษา
เท่านั้น และข้อมูลถูกเก็บเป็นความลับโดยไม่มี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายใดๆ กับกุล่ม
ตวัอย่างหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 
การวิเคราะหข์อ้มูล 

วิ จัย เ ชิ งป ริมาณ  โดย ใช้ โ ป รแกรม
ส า เ ร็จรูปวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ผลการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ประเมินด้าน
บริบท ด้านปัจจยัน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน
ผลผลิต วิเคราะหด์้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าพิสยัระหว่างค
วอไทล์ และวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่ วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  (1) อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานท่ีปฏิบติังาน ประเภทของ
ต าแหน่ง ต าแหน่ง กบัผลของการใช้ระบบตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะกรรมการฯ และผู้ป่วยฯ โดยใช้สถิติ 
Kruskul  Wallis test  

การวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการวิเคราะหเ์ชิง
เนือ้หา (Content analysis) จากการสมัภาษณเ์ชิง
ลึก จดัระเบียบข้อมูลไดแ้ก่ การถอดเทปจากการ
สัมภาษณด์้วยเคร่ืองบันทึกเสียงแบบค าต่อค า 
(Verbatim) เขียนบันทึกพร้อมทัง้สรุปข้อมูล จัด
กลุ่มข้อมูลตามประเด็นหรือหัวข้อการวิเคราะห์ 
(Themes) ท่ีไดก้ าหนดไวส้รุปสาระส าคญัเก่ียวกบั
หัวข้อการวิเคราะห์ (Themes) สรุปสาระส าคัญ 
ตีค ว าม  และตรวจสอบความ ถูกต้องของ
ผลการวิจยั 

 
ผลการศึกษา  

ตารางท่ี  1 ขอ้มูลทั่วไปคณะกรรมการศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (N=65) 
 

ขอ้มูล จ านวน  รอ้ยละ 
เพศ 
    ชาย 14 21.54 
    หญิง 51 78.46 
อายุ  
   20-29 5 7.70 
   30-39 19 29.23 
   40-49 16 24.62 
   50-59 25 38.45 
    𝑥̅  S.D 43.08 + 9.58 
    ค่าต ่าสุด- ค่าสูงสุด 24-59 
ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศกึษา 2 3.08 
   ปวช/ปวส/อนุปริญญา 2 3.08 
   ปริญญาตรี 51 78.46 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า 10 15.38 
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ตารางท่ี  1 ขอ้มูลทั่วไปคณะกรรมการศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (N=65) (ต่อ) 
 

ขอ้มูล จ านวน  รอ้ยละ 
 

สถานท่ีปฏิบติังาน 
    โรงพยาบาล 44 67.69 
    ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 3 4.62 
    รพสต./ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล 18 27.69 
ประเภทต าแหน่ง 
   ขา้ราชการ 56 86.15 
   พนกังานราชการ 2 3.08 
   พนกังานประทรวงสาธารณสุข 4 6.15 
   ลูกจา้งประจ า 1 1.54 
   อ่ืนๆ 2 3.08 
ต าแหน่ง 
   แพทย ์ 2 3.08 
   ทนัตแพทย ์ 2 3.08 
   เภสชักร 1 1.54 
   พยาบาล 21 32.31 
   นวก.สาธารณสุข 18 27.68 
   จนท.สนบัสนุน 21 32.31 

 
จากตารางท่ี  1.  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ เ ป็น เพศหญิง  ร้อยละ  86.17 อา ยุก ลุ่ม
ตวัอย่างระหว่าง 50-59 ปี  ค่าเฉล่ียอายุของกลุ่ม

ตัวอ ย่าง คือ  46 .56  ปี  จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาสูงสุด และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังาน 

 
ตารางท่ี  2 ขอ้มูลทั่วไป ผูป่้วยโรคไวรสัโคโรนา 2019 (N=412) 
 

ขอ้มูล จ านวน  รอ้ยละ 
เพศ 
    ชาย 57 13.83 
    หญิง 355 86.17 
อายุ    
   20-29 36 8.74 
   30-39 91 22.09 
   40-49 123 29.85 
   50-59 124 30.10 
   มากกว่า 60 ปี 38 9.22 
 𝒙+S.D 46.56 + 11.74 
    ค่าต ่าสุด- ค่าสูงสุด 20-79 
ระดบัการศึกษา 
   ประถมศกึษา 122 29.61 
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ตารางท่ี  2 ขอ้มูลทั่วไป ผูป่้วยโรคไวรสัโคโรนา 2019 (N=412) (ต่อ) 
   

ขอ้มูล จ านวน  รอ้ยละ 
   มธัยมศกึษา 126 30.58 
   ปวช/ปวส/อนุปริญญา 33 8.01 
   ปริญญาตรี 121 29.37 
   ปริญญาโทหรือสูงกว่า 10 2.43 
อาชีพ 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งรฐั 139 33.74 
พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน 8 1.94 
อาชีพอิสระ/คา้ขาย 85 20.62 
นกัศกึษา 2 0.49 
รบัจา้งทั่วไป 65 15.78 
เกษตรกร 113 27.43 

 
จากตารางท่ี  2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุกลุ่มตวัอย่างระหว่าง 50-
59 ปี  ค่าเฉล่ียอายุของกลุ่มตวัอย่างคือ 46.56 ปี 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาสูงสุด และส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานสูงสุด 

 

ตารางท่ี  3 ผลการใชร้ะบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
 

การใชร้ะบบตอบโต ้
ภาวะฉุกเฉิน 

คณะกรรมการ EOC ผูป่้วยไวรสัโคโรนา 2019 
𝒙+S.D. ระดบัคะแนน 𝒙+S.D. ระดบัคะแนน 

ดา้นบริบท 3.95+0.71 มาก 3.76+0.81    มาก 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ 3.76+0.71 มาก 3.74+0.84 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.85+0.70   มาก 3.85+0.82 มาก 
ดา้นผลผลิต 3.88+0.72 มาก 3.93+0.78 มาก 
โดยรวม 4 ดา้น 3.83+ 0.67 มาก 3.82+0.76   มาก 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าคณะกรรมการฯ        

มีความคิดเห็นต่อผลการใช้ระบบตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน โดยรวมอยู่ในเกณฑม์าก ค่าเฉล่ียแยกราย
ด้าน พบว่า ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในเกณฑม์าก และกลุ่ม

ตวัอย่างของผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  มี
ความคิดเห็นต่อผลการใช้ระบบตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน โดยรวมอยู่ในเกณฑม์าก ค่าเฉล่ียแยกราย
ดา้น พบว่า ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในเกณฑม์าก 

 

ผลการใชร้ะบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 คณะกรรมการ EOC 
ด้านบริบท  ทัง้หมด 5 ข้อ อยู่ในเกณฑม์าก 

คือ 3.95+ 0.71  ความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ 
ต่อความสอดคล้องกบัสถานการณค์วามรุนแรง
ของโรคอยู่ในระดบัสูงสุด คือ 4.09+0.80 ความ
คิดเห็นของคณะกรรมการฯ ต่อความสอดคล้อง
กบัความต้องการผู้ป่วย/ญาติ อยู่ในระดบัต ่าสุด 
คือ 3.80+ 0.87     

ด้านปัจจัยน าเข้า ทั้งหมด 18 ข้อ อยู่ใน
เกณฑม์าก คือ 3.76+0.71   และอยู่ในเกณฑม์าก
จ านวน 13 ข้อ  ความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ 
ต่อระบบเทคโนโลยีทนัสมยัอยู่ในระดบัสูงสุด คือ 
4.08+ 0.85   อยู่ในเกณฑป์านกลาง จ านวน 5 ข้อ 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ ต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวก พอเพียง อยู่ในระดับต ่ าสุด คือ 
3.46+0.89        

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969
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ด้านกระบวนการ ทั้งหมด 15 ข้อ อยู่ใน
เกณฑ์มาก จ านวน 14 ข้อ  ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการฯ ต่อ 1) การประชุมชีแ้จงสรุปผล
ของคณะท างานสม ่าเสมอ 2) การประชาสมัพนัธ ์
การให้บริการชดัเจน เข้าใจง่าย และ3) มีช่องทาง
รบัฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ ทัง้ 3 ข้ออยู่
ในระดบัสูงสุด คือ 3.98+0.86 อยู่ในเกณฑป์าน
ก ล า ง  จ า น ว น  1  ข้ อ  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง

คณะกรรมการฯ ต่อก ากบัติดตามงบประมาณมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัต ่าสุด คือ 3.66+0.76         

ด้านผลผลิต  ทั้งหมด 6 ข้อ อยู่ในเกณฑ์
ม าก  คื อ  3 . 8 8 +  0 . 7 2  ค ว าม คิด เ ห็ นของ
คณะกรรมการ  ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาล
รวดเร็วฯอยู่ในระดบัสูงสุด คือ 4.02+0.84 ความ
คิดเห็นของคณะกรรมการฯ การสอบสวนโรค 
รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา  อยู่ในระดับต ่ าสุด คือ 
3.80+0.85         

 

ผลการใชร้ะบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขฯ ผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ด้านบริบท ทัง้หมด 5 ข้อ อยู่ในเกณฑม์าก 

คือ 3.76+0.81 ความคิดเห็นของผูป่้วยโรคติดเชือ้
ไ วรั ส โค โ รนา  2019   ต่ อ ก า ร ต อ บ ส น อ ง
รักษาพยาบาลผู้ ป่ วยอ ยู่ ในระดับ สูง สุด  คือ 
3.85+0.90 ความคิดเห็นของผู้ป่วยโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อความสอดคล้องกับความ
ต้องการผู้ ป่ วย/ญาติอ ยู่ ในระดับต ่ า สุด  คือ 
3.72+0.94  

ด้านปัจจัยน าเข้า ทั้งหมด 13 ข้อ อยู่ใน
เกณฑม์าก คือ 3.74+0.84   และอยู่ในเกณฑม์าก
จ านวน 11 ข้อ  ความคิดเห็นของผู้ป่วยโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019  ต่อ เจ้ าหน้ า ท่ี มีความ รู้  
ความสามารถในการให้บริการอยู่ในระดบัสูงสุด 
คือ 3.92+0.92  อยู่ในเกณฑป์านกลาง จ านวน 2 
ข้อ ความคิดเห็นของผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 ต่องบประมาณได้รับการจดัสรรเพียงพอ
ต่อการด า เ นินงาน  อ ยู่ ในระดับต ่ า สุด  คือ 
3.51+1.04          

ด้านกระบวนการ ทั้งหมด 13 ข้อ อยู่ใน
เกณฑม์ากคือ 3.85+0.82 ความคิดเห็นของผู้ป่วย
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ต่อเจ้าหน้าท่ีอธิบาย
เหตุผลและความจ าเป็นในการกักตัวเพ่ือการ
ป้องกันควบคุมในกลุ่มเส่ียงและผู้ป่วยฯ อยู่ใน
ระดับสูงสุด คือ 4.00+0.89 ความคิดเห็นของ
ผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อผู้ป่วย
เข้าถึงบริการได้รับงบประมาณจากรัฐ อยู่ใน
ระดบัต ่าสุด คือ 3.71+0.99    

ดา้นผลผลิต ทัง้หมด 9 ขอ้ อยู่ในเกณฑม์าก 
คือ 3.93+0.78 ความคิดเห็นของผูป่้วยโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019  ผู้ป่วยปฎิบติัตวัในการป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ถูกต้องอยู่ในระดบัสูงสุด คือ 4.12+0.84  ความ
คิดเห็นของผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
การสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา อยู่ในระดับต ่ าสุด คือ 
3.78+0.92    

 

ตารางท่ี  4 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลของการใช้ระบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ระหว่างผู้ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน ประเภทต าแหน่ง และต าแหน่ง ท่ี
แตกต่างกนั ดว้ยวิธี ครสัคาล - วอลลิส (Kruskal-Wallis Test)  (n=65) 

ตวัแปร 𝜒2 p-value 
อายุ 4.608 0.203 
ระดบัการศกึษา 4.430 0.219 
ต าแหน่ง 1.135 0.775 
ประเภทต าแหน่ง 8.612 0.072 
สถานท่ีปฏิบติังาน 2.510 0.567 

 
 
 

 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969
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จากตาราง ท่ี  4   การ วิ เคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียผลของการใช้ระบบตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่า
ช่วงอายุ (p = 0.203) ระดบัการศกึษา (p = 0.219) 
สถานท่ีปฏิบติังาน (p = 0.567) ประเภทต าแหน่ง 

(p = 0.072) และต าแหน่ง (p = 0.775) ท่ีแตกต่าง
กนั มีคะแนนผลการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 
ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียผลของการใชร้ะบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ระหว่างผู้ท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัด้วยวิธี ครสัคาล - วอลลิส 
(Kruskal-Wallis Test)  (n=412) 

ตวัแปร 𝜒2 p-value  
อายุ 3.766 0.439 
ระดบัการศกึษา 3.422 0.490 
อาชีพ 6.081 0.414 

 
 จากตารางท่ี 5 การวิเคราะหค์วามแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียผลของการใช้ระบบตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พบว่าช่วง
อายุ (p= 0.439) ระดบัการศึกษา (p= 0.490) และ

อาชีพ (p= 0.414) ท่ีแตกต่างกนั มีคะแนนผลการ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05

 
ตอน 3 ดา้นคุณภาพ  

ผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกพบว่า ผลการ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
ของคณะกรรมการศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ด้านบริบท สอดคล้องนโยบายของภาครฐั 
เป็นไปตามนโยบายการรบัมือสถานการณฉุ์กเฉิน 
มีระบบบญัชาการเหตุการณด์้านการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน ระดบั
ต่างๆ 

“มีแนวทางปฎิบติัขัน้ตอนการท างาน เกิด
ความสะดวกในการท างาน การด าเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเ ดียวกัน  สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณไ์ด้ทนัท่วงที  พยายามท างานภายใต้
ข้อจ ากัดในเร่ือง คน เงิน ของ ได้อย่างรวดเร็ว 
เตรียมการรับ มือ ต่อ โรคติดเ ชื ้อ โค วิด  -19 
(เจา้หน้าท่ี A) 

 “ดีมากค่ะ ด้านการรกัษาพยาบาลมีความ
รวดเร็วผู้ป่วยเข้าระบบรกัษา ตามนโยบาย สีแดง 
เหลือง เขียว ของระดบัความรุนแรง และเร่งด่วน  
ระบบสุขภาพปฐมภูมิเข้มแข็ง  ท าให้ค้นหากลุ่ม
เส่ียงไดร้วดเร็ว  มีการแนะน ากกัหรือแยกตวัทนัที 

โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้หรือบ้านตัวเอง“ 
(เจา้หน้าท่ี D) 

ด้านปัจจัยน าเข้า   ความรู้  ความเข้าใจ
เก่ียวกบัโรค ในระยะแรกการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ยังต้องมีการท าความ
เข้าใจในเร่ืองของโรคดงักล่าวอยู่พอสมควร แต่
เม่ือเวลาผ่านไปเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ
สามารถน าสู่การปฏิบัติในการจัดการป้องกัน
ควบคุมโรคและรกัษาพยาบาลมากขึน้ 

 “ระบบบริการปรับตามเกณฑแ์ละข้อสั่ ง
การของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัด  มี
ความรูดี้  ไดร้บัขอ้มูลและการชีแ้จงของศูนย ์EOC 
เข้าใจในเร่ืองสถานการณ ์ความรุนแรงของโรค 
วิธีการดูแลสุขภาพตนเอง ดูแลคนรอบข้าง เพ่ือ
ลดการแพร่กระจายเชือ้” (เจา้หน้าท่ี B)   

จัดสรรงบประมาณเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน เพ่ิมตามสถานการณ ์มีการสนับสนุน
จากส่วนกลาง  ภาคประชาชนบริจาค เงิน วัสดุ 
อุปกรณ ์ครุภณัฑ ์งบประมาณภาครฐัการใช้จ่าย
เป็นไปตามระเบียบฯ  

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969
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“ประชาชนบริจาคทัง้ เงิน วัสดุ ครุภัณฑ ์
เครืองมือ เคร่ืองใช ้ขา้วกล่อง น า้ด่ืม เป็นขวญัและ
ก าลงัใจเจ้าหน้าท่ี  ทางรฐัน่าจะจดัสรรงบเพ่ิมขึน้ 
เพ่ือพฒันาการบริการต่อไป” “(เจา้หน้าท่ี C)   

เ ท ค โ น โ ล ยี ทั น ส มั ย ร ว ด เ ร็ ว  ร ะ บ บ
อินเตอรเ์น็ตมีประสิทธิภาพ มีการกระจายข่าวได้
ดี  ช่องทางส่ือสาร online มากขึน้  มีการอปัเดต
ข้อมูล  และใช้เทคโนโลยี ช่วยให้สามารถดูแล
ผูป่้วยไดดี้ขึน้    

 “ ส่วนในการประชุมต่างๆในสภาวะท่ีต้อง
ท าการ social distancing สามารถใช้โปรแกรม
ต่างๆในการประชุม VDO Conference ช่วยในการ
ส่ือสารและน าข้อมูลมาประกอบการวางแผนการ
ปฏิบัติและประเมินผล ส่วนเร่ืองความลับผู้ป่วย
เป็นเร่ืองจรรยาบรรณท่ีพืน้ท่ีต้องรับผิดชอบ 
น าไปสู่การประยุกตแ์นวทางในการควบคุมโรค
ของพื ้นท่ีได้ทันเวลา และปลอดภัยมากท่ี สุด 
(เจา้หน้าท่ี D) 

ด้านกระบวนการ   ได้น านโยบาย  มติ
คณะกรรมการ ข้อสั่งการ ลงสู่การปฏิบติัในพืน้ท่ี
ระดบัอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน การน าแผนตอบ
โต้ภ า ว ะ ฉุก เ ฉินฯ   ไ ป สู่ก ารป ฎิบั ติ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมินผลเป็นระยะๆ  สามารถ
ควบคุมสถานการณค์วามรุนแรงของโรคได ้

“ต้องมีการประชุมคุยกัน ระหว่างบุคคล
หรือหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดมีความ
เข้าใจท่ีตรงกัน ว่าขาดอะไร ต้องการอะไร มี
เป้าหมายอย่างไร เม่ือมีความเข้าใจท่ีตรงกันก็
สามารถท าให้เกิดผลตามท่ีวางแผนไวไ้ด ้ ก าหนด

เป้าหมาย การปฎิบติังาน การรายงานท่ีชดัเจน” 
(เจา้หน้าท่ี D)  

ระบบสั่ งการให้ทันต่อเหตุการณ์ ตาม
บริบท ร่วมมือกันทุกทีม  มีการส่ือสารท่ีชัดเจน
และอพัเดทให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่าย  วางเป้าหมาย
เพ่ีอเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกัน  ประชุมหา
แนวทางร่วมกนั อุปกรณท์างการแพทย ์เจา้หน้าท่ี
มีความพรอ้ม 

“ท างานเป็นทีม โดยจดัระบบการเฝ้าระวงั 
ป้องกัน ควบคุมโรค รักษาพยาบาล และส่งต่อ
รักษาพยาบาล ท่ี เ ช่ือมโยงกับระบบบริการ
สาธารณสุข ตัง้แต่ชุมชน ปฐมภูมิ ภายใต้กลไก
หลกั 3 หมอ สร้างความมั่นใจให้ผู้ปฏิบติัด่านหน้า 
ทีมน าต้องใช้ข้อ มูล ท่ี มีประ สิทธิภาพ สู่การ
ตดัสินใจ ถูกตอ้ง รวดเร็ว” (เจา้หน้าท่ี G) 

ด้านผลผลิต  การตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เม่ือมีการเปิดศูนย ์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินสาธารณสุขในการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีการ
บริหารจดัการแบบ One stop service การท างาน
อย่างเป็นระบบ ท าให้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้ได้รบั
การแก้ไขอย่างครอบคลุมตอบสนองความ
ตอ้งการทุกมิติ  

“ช่วงวิกฤติจากการเกิดโรคโควิด ท าให้การ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีมีประสิทธิภาพ และไดร้บั
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท าให้การบริหาร
จดัการคล่องตวัและแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว  สามารถ
ตอบสนองความต้องการครอบคลุมทุกมิ ติ  
พยายามท าให้ครอบคลุม” (เจา้หน้าท่ี H) 

 
ผูป่้วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา2019 อ าเภอกนัตงั จงัหวดัตรงั     
 ด้านบริบท  การท างานประสานกนัรวดเร็ว 
เจ้าหน้าท่ีโรพยาบาล/รพสต. อสม.เป็นแกนหลกั
ในการท างานทุกเร่ือง ท าให้ผู้ป่วยการเข้าถึงได้
ง่ายขึ ้นและทราบข้อมูลได้ง่ายขึ ้นดีมาก มีการ
รับมือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเป็น
ระบบ  เ ม่ือเกิดโรคประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการไดท้นัท่วงที ชุมชน  

“ดีมากค่ะ  ท่ีผ่านมาถือว่าเหมาะสมมากให้
ความรู้ได้ทั่ วถึง เข้าถึงประชาชนอย่างทนัท่วงที  
ป ฏิ บั ติ ตั ว ต า ม ค า แ น ะ น า  เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานะการณเ์ป็นอย่างดี  จนท.และอสม.ลงพืน้ท่ี
และจดัการเป็นกลุ่มๆ  ท าให้สถานการณปั์จจุบนั
โควิดลดลง” (ผูป่้วย 1)   

ด้านปัจจยัน าเข้า  ได้ความรู้จากเจ้าหน้าท่ี
รพ.สต.เช่น ไม่อยูร่วมกบัผู้อ่ืน แยกของใช้ส่วนตวั 
ดูแลตวัเองได้เบือ้งต้น เป็นโรคติดต่อท่ีสามารถ
ควบคุมไดถ้า้ทุกคนช่วยกนัป้องกนั เข้าใจโรคและ
การปฏิบัติตัว ศึกษาหาข้อมูลในโลกออนไลน์ 
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขให้ความรูค้วามเขา้ใจอย่างดี  
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“ช่วงแรกๆ มีความรูน้้อย  แลว้ค่อยมีความรู้
มากขึน้ โรคนี้เป็นแล้วต้องรีบแจ้งจนท.อนามัย
เ พ่ือรับการรักษาตัวและต้องปฏิบัติตัวอย่าง
เคร่งครัดตามมาตรการการป้องกันและการ
แพร่กระจายเชือ้โรคโควิด 19 สามารถติดต่อได้
ทางอากาศ ต้องป้องกนัโดยใส่หน้ากากอนามัย 
ถ้าไม่รีบรักษาหรือแก้ปัญหาจะเสียชีวิต  หมอ
อนามยัแนะน าการควบคุมป้องกนัโรค เม่ือติดเชือ้
แล้วก็กกัตวัแยกของใช้ทุกอย่างก็ไม่แพร่เชือ้ให้
คนรอบขา้ง” (ผูป่้วย 4)  

ด้านกระบวนการ อสม. ด าเนินการรณรงค์
ควบคุม ป้องกันโรคโควิด 19 เป็น 1 ใน 3 หมอ 
ด าเนินการเคาะประตูบ้านต้านโควิด-19 ร่วมทีม
ตัง้ด่านควบคุมโรค ให้ความรูเ้บือ้งตน้เเก่ผูป่้วย  มี
แนวทางการปฏิบติั ประสานงาน รายงานผล ท า
ให้การควบคุมโรคได้อย่างดี  เข้าใจคนไข้  มีการ
วางเเผนป้องกนัในชุมชน  ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกระดบั 
การพูดคุยแผนสู่การท าให้ผู้เก่ียวข้องทุกคนได้
ทราบ  

“ช่วยกนัรณรงค ์ ควบคุมและป้องกนัโรค 
และบอกข่าว แบบท่ีท าก็ดีอยู่แลว้  ให้ความรูผู้ป่้วย 

ประชาชนและชุมชนดีมาก  น าแผนไปท าในพืน้ท่ี  
ท าให้ผูค้นมีความรู้มากขึน้  ปฎิบติัตวัตามขัน้ตอน
อย่างเคร่งครดั ให้เข้าถึงประชาชนท่ีติดเชือ้เป็น
หลกั ชุมชนมีการป้องกนั ควบคุมอย่างเขม้งวด  มี
การประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนทุกระดบั รวมทัง้
สนบัสนุนขวญัและก าลงัใจเจ้าหน้าท่ีด่านหน้า  ให้
เข้าถึงผู้ป่วย  ไม่รังเกียจคน ไม่รังเกียจโรค”  
(ผูป่้วย 8) 

ด้านผลผลิต  เ พ่ือหยุดการแพร่ระบาด
ครอบคลุมทุกมิ ติ  ผู้ ป่ วย ได้รับบ ริการ ท่ี ดี มี
ประสิทธิภาพท าให้หายป่วยและไม่มีอาการแทรก
ซอ้น ผูป่้วยมีความพึงพอใจ เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า
ดูเเลดีเอาใจใส่เป็นกนัเอง ผู้ป่วยให้ความร่วมมือ 
เจา้หน้าท่ีท างานไดง่้ายขึน้   

 “ผู้ป่วยได้รับการดูแลครอบคลุม เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ป่วย เข้าถึงผู้ป่วยอย่าง
แท้จริง   การรักษาดี  ไ ม่ เ กิดภาะแทรกซ้อน 
เจ้าหน้าท่ีดูแลไดดี้ ให้ความรู้ คนไข้เข้าใจให้ความ
ร่วมมือ  ประชาชนรู้จักป้องกันตนเองมากขึน้ 
สถานท่ีเอือ้ต่อการรอคอย โดยภาพรวมพึงพอใจ 
ตอ้งส าเร็จไปดว้ยกนั”  (ผูป่้วย 8) 

 

อภิปรายผล 
การใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คณะกรรมการศูนย์
ปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  เครือข่าย
บริการสุขภาพอ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง ผู้วิจัย
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งันี ้

ผลการใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของ
คณะกรรมการฯ ทัง้ 4 ด้านรวม อยู่ในเกณฑม์าก 
ค่าเฉล่ียผลการใช้ระบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินอยู่ใน
เกณฑม์ากทัง้ 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท ดา้นผลผลิต 
ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ ตามล าดบั 
แตกต่างกับ  (Phairot Sangjong, 2018)   ศึกษา
การประเมินผลการด าเนินงานระบบสุขภาพ
อ าเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่าผล
การประเมิน CIPP Model คะแนนทัง้ 4 ดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น อาจเน่ืองจากโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดอุบติัใหม่เกิด
ทั่ วโลก  ประชาชนได้รับผลกระทบมาก ภาค
ราชการมีนโยบาย กฎระเบียน ข้อสั่งการ จ านวน
มาก สั่ งเปิดศูนยป์ฎิบัติการทางสาธารณสุขทุก
จงัหวดั และอ าเภอ เป็นการท างานแบบ One stop 

service เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือยุติการระบาดของ
โรค 

ด้านบริบท  นโยบายการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ดา้นบริบท
รวมอยู่ในเกณฑม์าก และอยู่ในเกณฑม์ากทุกข้อ 
ด้านนโยบายฯ ระดบัคะแนน 4.01 มีการก าหนด
นโยบาย  มาตรการ ท่ีชัด เจนของกระทรวง
สาธารณสุข ในการด าเนินการเฝ้าระวัง  การ
รกัษาพยาบาลโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทุก
ระดบั และลงสู่พืน้ท่ี  มีการส่ือสารนโยบายและได้
มีการถ่ายทอดผ่านการประชุมศูนยป์ฎิบัติการ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข สอดคล้องกบั (Gaysorn 
Taewnonngio et al,  2017 )  ศึกษา เ ร่ื องการ
ประเมินความพรอ้มระบบตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขในระดับจังหวัดและอ าเภอ เขต
สุขภาพท่ี 7 กรณีศึกษาการระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสซิกา ปี 2559  การจดัการภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุข ศูนยป์ฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและ
ระบบบญัชาการเหตุการณ ์เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการรับมือกบัภาวะฉุกเฉิน และด าเนินงานได้
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อย่างมีประ สิทธิภาพ จ า เ ป็นต้องพัฒนาทั้ง
โครงสร้างพื ้นฐาน ระบบงาน และบุคลากรทั้ง
ความพอเพียง มีความรู้ความสามารถ ตอบสนอง
การแพร่ระบาดของโรคและสอดคล้องกับ
สถานการณค์วามรุนแรงของโรคระดับคะแนน
ความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ อยู่ในระดับ
มาก มีปรับระบบการใช้ชีวิตแบบ New Normal  
รูปแบบการท างาน เช่น การจดัให้ท างานท่ีบ้าน 
(Work from home) แบบ online ก าหนดระยะห่าง
ระหว่างบุคคลอย่างน้อย 1-2 เมตร ในระหว่างการ
ปฎิบัติหน้ า ท่ี  ไ ม่ เ ปิดเค ร่ืองปรับอากาศ งด
กิจกรรมสงัสรรค ์ก ากบัดูแลความสะอาดสถานท่ี
อย่างสม ่าเสมอ  ความต้องการ เจ้าหน้าท่ี ระดบั
คะแนนความคิดเห็นของคณะกรรมการฯ อยู่ใน
ระดับมาก มีการด าเนินงานเป็นทีมทุกวิชาชีพ 
ไดร้บัความร่วมมือจากภาคส่วนราชการ และภาค
ประชาชน  ท าการบ ริหารจัดการคล่องตัว 
แก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขให้ครอบคลุมทุกมิติสุขภาพ โดย
การน าเทคโนโลยีมาปรบัใชอ้ านวยความสะดวกใน
การดูแลผูป่้วย 
 ด้านปัจจยัน าเข้า  ประกอบด้วย บุคลากร 
งบประมาณ ทรพัยากรต่างๆ  สถานท่ี และระบบ
เทคโนโลยี มีการบริหารจดัการกับสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019  
เจ้าหน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเข้มแข็ง แม้จะขาด
แคลนบุคลากรท่ีมีความรู้เฉพาะ และบุคลากรไม่
เพียงพอ งบประมาณมีจ ากัด อาศัยการท างาน
แบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ประชาชนร่วม
บริจาค  สามารถส่ือสารประชาสัมพันธไ์ปยัง
กลุ่มเป้าหมาย ทัง้ ประชาชน กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย 
ในการรับมือและการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 
ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Thanyarat Sakaeo & Siwat 
Sripokankul,  2022)  ศึกษาเ ร่ือง รูปแบบการ
บริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การช่วยเหลือและป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้
ไวรัสโควิด 19 ผลการวิจยัพบว่าการด าเนินงาน
ส าเร็จลุล่วงดว้ยหน้าท่ี 4 ดา้น 1) ดา้นงบประมาณ 
2) ด้านบุคลากร 3) ด้านทรัพยากร และ 4) ด้าน
การส่ือสาร มีประเด็นปัญหาอุปสรรค พบว่า 1) 
ด้านงบประมาณไม่เพียงพอ 2) ด้านอุปกรณใ์น
การป้องกันไม่เพียงพอ 3) ด้านบุคลากรทาง
สาธารณสุขไม่มีเฉพาะ ส่วนแนวทางการแกปั้ญหา 

1) ดา้นงบประมาณขอสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน  
2) ด้านอุปกรณใ์นการป้องกันขอสนับสนุนจาก
โรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
การจดัสรรงบประมาณ วสัดุ,อุปกรณ,์ เคร่ืองมือ
ทันสมัย เวชภัณฑ ์เพียงพอพร้อมใช้ ทันต่อการ
ด า เ นินงาน ในระยะเ ร่ิมต้นจะมีปัญหาเ ร่ือง
ระเบียบการเบิกจ่าย ความไม่พอเพียงบ้าง  ระยะ
ต่อมามีระเบียบรองรบั  และไดร้บัจดัสรรเพ่ิมมาก
ขึน้ งบประมาณจัดสรรได้ดีเหมาะสม เพ่ิมตาม
สถานการณ ์และมีการสนับสนุนจากส่วนกลาง  
ประชาชนบริจาคทัง้ เงิน วสัดุ ครุภณัฑ ์เครืองมือ 
เคร่ืองใช้ ในการส่งเสริม ควบคุมป้องกนัโรค ทัง้
รั ก ษ า พ ย า บ า ล   แ ต ก ต่ า ง กับ  ( Pisanurak 
Kantawee, et al. 2020)  ศึกษาการประเมินผล
โครงการสร้างความตระหนักและเตรียมความ
พร้อมส าหรับโรคติดต่อและอุบัติใหม่ตามแนว
พรหมแดนไทย ราชอณาจกัรกมัพูชา สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  ท่ียังขาดการ
สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ ์อาจเน่ืองจาก
การระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เป็นการ
ระบาดท่ีมีความรุนแรง ขนาดใหญ่ส่งผลกระทบ
มากกว่า  สถานท่ีสะอาด จุดบริการเหมาะสม 
เข้าถึงได้สะดวก พืน้ท่ีปฏิบติัการ, ส่ือสาร,ประชุม
เพียงพอ ตัง้อยู่สถานท่ีท่ีโครงสร้างท่ีดีมั่ นคง มี
ความปลดภัย  พื ้น ท่ี  (ส ารอง)  มีความพร้อม
ให้บริการอยู่ในระดบัมาก เว้นแต่ส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับปานกลาง  ระบบเทคโนโลยี
ทันสมัย .มีระบบจัดเก็บข้อมูล ทันเวลา ถูกต้อง
ครบถ้วน อยู่ในระดับมาก การประชุมต่างๆใน
สภาวะท่ีตอ้งท าการ social distancing สามารถใช้
โปรแกรมต่างๆในการประชุม VDO Conference 
ช่วยในการส่ือสารและน าข้อมูลมาประกอบการ
วางแผนการปฏิบัติและประเมินผล  น าไปสู่การ
ประยุกตแ์นวทางในการควบคุมโรคของพืน้ท่ีได้
ทันเวลา และปลอดภัยมากท่ีสุด สอดคล้องกับ 
(Cherakit Thongpreecha,  2020)  การบริหาร
จัดการการเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต  เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  หลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตร ์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  มีการเรียนออนไลย ์และเช็คช่ือ
นักเรียนผ่านการเปิดกล้อง การบริหารการเรียน
การสอนภายใต้สถานการณ ์COVID-19 ในการ
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จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลย ์และ
มาตรการการป้องกนัแพร่ระบาดในสถานศึกษา
เ พ่ือความปลอดภัยสูงสุดของนักเ รียน และ
บุคลากรทางการศกึษา 
 ด้ า นก ร ะบ วนก า ร   จัด ท า แ ผนของ
หน่วยงาน ท า SOPs ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนั ประชุม
ชี้แจงสรุปผลของคณะท างานสม ่ าเสมอ ระดับ
คะแนนมากทุกข้อ คณะกรรมการศูนยป์ฎิบติัการ
ท างานเป็นทีมอย่างเข็มแข็ง มีเครือข่ายทัง้ระดบั
จงัหวดั และพืน้ท่ีชุมชนมีส่วนร่วม  เตรียมความ
พร้อมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ วางแผน
ล่วงหน้า  ปฏิบัติงานตามบริบทของพื้นท่ี  น า
ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข ผู้ป่วยได้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว มีการส่ือสารน าแผนสู่การปฏิบติั มี
คู่มือและเอกสารให้ความรู้โรคโควิค19 ใช้ข้อมูล
สารสนเทศ ประชาสมัพนัธ ์การให้บริการชดัเจน 
เข้าใจง่าย  ช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ ได้รับงบประมาณจากรัฐ  การก ากับ 
ติดตามประเมินผล โดยการวิเคราะหส์ถานการณ์
และ ใช้ข้อ มูลวางแผนทบทวนแนวทางการ
ด า เ นินงานแก้ปัญหา  มีการบริหารจัดการ 
ครอบคลุมทุกมิติ ประชุม สรุปผลการด าเนินงาน 
สม ่าเสมอ มีระดบัคะแนนมากทุกขอ้ สอดคลอ้งกบั 
(Nattawut Suriya et al, 2022) ศกึษาถอดบทเรียน
การเตรียมความพร้อม ของโรงพยาบาล เพ่ือ
รองรับสถานการณืขั้นวิกฤติของโควิค 19 : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลค่ายสรรพสิทธิประสงค ์
จังหวัดอุบลราชธานี โดยบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ มี
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหาร 1) ผู้น า 2) 
การท างานเป็นทีมท่ีเข็มแข็ง 3) การมีเครือข่าย
ความร่วมมือ 4) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว และ5) 
การส่ือสารท่ีชัดเจน เพ่ือบริหารจัดการระบบ
บริการรองรับการระบาดท่ีมีประสิทธิภาพ แต่
แตกต่างกบั (Pisanurak  Kantawee, et al, 2020) 
ศึกษาการประเมินผลโครงการสร้างความ
ตระหนกัและเตรียมความพรอ้มส าหรบัโรคติดต่อ
และอุบัติใหม่ตามแนวพรหมแดนไทย ราชอณา
จกัรกมัพูชา สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน
ลาว พบว่ามีกิจกรรมท่ีด าเนินการไดต้ามแผนงาน
โครงการ เช่นจัดประชุมความร่วมมือระหว่าง
จงัหวดัคู่ขนาน จดัอบรมร่วมกบัหน่วยงานองคก์ร
เอกชนต่างประเทศ สนับสนุนเวชภัณฑย์าและ
วคัซีนให้กบัพืน้ท่ี การก ากบัติดตามงบประมาณมี

ประสิทธิภาพ ระดับคะแนนปานกลาง มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ รวบรวม
ข้อมูล สรุปผลโดยทีมตระหนักรู้ รายงานผลใน
การประชุม พร้อมสรุปผลและน าแนวทางปฏิบัติ 
ผลการด าเนินงาน และติดตามผลเป็นระยะ 
 ด้านผลผลิต  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ 
ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมีขัน้ตอนชดัเจน กลุ่ม
เส่ียงไดร้บัการคดักรองทนักบัสถานการณ ์ ผูป่้วย
ได้รับการรักษาพยาบาลรวดเร็ว ชุมชนป้องกัน
ส่งเสริมสุขภาพจากโรคโควิค 19  มีส่วนร่วม เป็น
เจ้าภาพปฏิบติังานร่วมกนั ท างานเป็นทีม มีการ
แลกเป ล่ียน เ รี ยน รู้ ใ น เค รือ ข่าย  เ กิดความ
ภาคภูมิใจจากผลลพัธท่ี์ดี ผลการวิเคราะหข์้อมูล
ใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของคณะกรรมการฯ 
ดา้นผลผลิตรวมอยู่ในเกณฑม์าก และอยู่ในเกณฑ์
มากทุกข้อ สอดคล้องกับ(  Kanlaya Srivichien, 
2014) ศึกษาการประเมินโครงการนักบริหาร
ระดับสูงกระทรวงศึกษาธิการ รุ่นท่ี  3  ด้าน
ผลผลิตพบว่าผู้เข้าร่วมพฒันา มีความคิดเห็นใน
ระดับมากสุด แนวทางการพัฒนาโครงการนัก
บริหารระดับสูง 1) ควรก าหนดต่อเน่ืองตลอด
หลักสูตร 2) อุปกรณ์ ส่ือ ให้เพียงพอ เพ่ือการ
สืบค้นข้อ มูล  3 )  ปรับ กิ จกรรม มุ่ง เน้ นการ
แลกเปล่ียนเรียนรูเ้พ่ิมขึน้ 
 
 การใช้ระบบตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ผู้ป่วยโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร
นา 2019 ผูวิ้จยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งันี ้
 ดา้นบริบท  การปฎิบัติในพื ้นท่ี อสม.เป็น
กลไกส าคญัในพืน้ท่ี และความร่วมมือของชุมชน 
โดยการสนับสนุนจากทางราชการทุกภาคส่วน 
ประชาชนให้ความส าคญักบัสถานการณข์องโรค 
ควบคุมการกระจายความเส่ียงได้  มีการตัง้ด่าน
เ พ่ือคัดกรองคนเข้าออกชุมชน สอดคล้อง 
(Waleerat Hiransiriworachot, 2021) ศกึษาปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 ของเทศบาลต าบลเขาสมิง จังหวัด
ตราด พบว่าเทศบาลมีหน้าท่ีในการป้องกันและ
ระงับโรคติดต่อ ได้น านโยบาย แนวทางปฏิบัติ 
ตลอดจนประกาศ หนังสือสั่ งการเก่ียวกับการ
จดัการภยัพิบติั มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนิการ 
เช่น ตั้งจุดตรวจ ประชาสัมพันธข์้อมูลตามส่ือ
ต่างๆ  พืน้ท่ีคดักรองบุคลเดินทางเขา้ออกหมู่บ้าน 
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การสนับสนุนมาตรการเฝ้าระวงั ป้องกนัควยคุม
โรค ประเด็นการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครฐัด้านการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุม
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 การตอบสนองการ
แพร่ระบาดของโรคและความรุนแรงของโรค
ระดบัคะแนนความคิดเห็นของผู้ป่วย อยู่ในระดบั
มาก มีการร่วมมือกนัทุกฝ่ายในหมู่บา้นชุมชน เพ่ือ
ลดการระบาดของโรค  ทั้งการแยกกักตัว ท่ี
ราชการจดัให้ กกัตวัท่ีบ้าน และการป้องกนั สวม
หน้ากาก ล้างมือ หลีกเล่ียงท่ีคนจ านวนมาก  งด
จดังานต่างๆ งานแต่ง งานบวช งานศพ กิจกรรม
ท่ีประชาชนรวมตวักนัมาก ไม่รบัประทานอาหาร
ร่วมกนั เป็นตน้ สอดคลอ้ง (Naruemon Anuson & 
Amaret Kingbua Kaew,  2021)  ศึกษาเร่ืองแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั
ไทยในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบองค์ความรู้ ใหม่  
ประเด็นพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั
ดา้นคุณภาพชีวิตและสงัคม ภาครฐัตอ้งจดัเตรียม
บริการสาธารณะในรูปแบบใหม่ New normal  แก่
ประชาชน เช่น การจัดสถานท่ีนั่ งรอในสถานท่ี
ราชการ แบบเวน้ระยะห่าง การให้บริการเจลล้าง
มือ ไปจนถึงการรักษาความสะอาดของสถานท่ี
ราชการการรักษาพยาบาลผู้ป่วยสอดคล้องกบั
ความต้องการผู้ป่วย/ญาติ ระดับคะแนนความ
คิดเห็นของผูป่้วย อยู่ในระดบัมาก สามารถเข้าถงึ
ผูป่้วยอย่างทนัที การแยกผูป่้วย ช่วงแรกแยกห้อง 
เม่ือผู้ป่วยมากขึน้เปิดตึกผู้ป่วยโควิด โรงพยาบาล
สนาม  รักษพยาบาลท่ีบ้าน ผู้ป่วยหายป่วยไม่มี
อาการแทรกซอ้นท่ีรุนแรง 
 ด้าน ปัจจัยน า เข้า   เจ้ าหน้ า ท่ี มีทักษะ
ให้บริการผู้ป่วย แนะน าปฏิบติัตวัในกรณีป่วยการ
ป้องกันการแพร่กระจายสู่คนอ่ืนๆ  ระยะแรก
ประชาชนยังมีความรู้น้อย ต้องหาความรู้จาก
บุคลากรทางการแพทย ์อสม. ส่ือออนไลยต่์างๆ 
ท าให้มีความรู้มากขึน้ ได้รับจดัสรรงบประมาณ
ระดบัคะแนนปานกลาง ช่วงแรกของการระบาด 
วสัดุอุปกรณ ์เวชภณัฑท์ั่ วไปและเวชภณัฑย์า ยงั
ไดร้บัไม่ทั่วถึงตอ้งประสานกบั อสม.และเจา้หน้าท่ี
รพสต.เน่ืองจากผูป่้วยเยอะมาก ช่วงหลงัไดร้บัเร็ว
ขึน้ มีชุดรักษาพยาบาล ถุงยังชีพ ส าหรับผู้ป่วย
รั ก ษ าพย าบ า ล ท่ี บ้ า น  แ ล ะ มี ก า ร ติ ดต า ม
ผลการรกัษาทางโทรศพัทด์ว้ย สถานท่ีบริการ จุด

บริการเหมาะสม สะอาดพร้อมให้บริการ และ
เข้าถึงได้สะดวก ระดับคะแนนมาก มีการรักษา
ระยะห่างระหว่างรอคอย แนะน าบริการ อธิบาย
ขัน้ตอน และส่ือสารขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง ให้บริการ
ซกัถามปัญหาข้อข้องใจทัง้หน้างานและสายด่วน
ของโรงพยาบาลทัง้ในและนอกเวลาราชการตามส
ถาการณ ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกพอเพียง ระบบ
จดัเก็บขอ้มูล ทนัเวลา ถูกตอ้งครบถว้น เทคโนโลยี
ทนัสมยั ระดบัคะแนนมาก การส่ือสารกระจายข่าว 
รวดเร็ว มีช่องทางส่ือสารมากขึน้ ทัง้ Social media 
ต่างๆ รายงานแลกเปล่ียนข้อมูลผู้ป่วย ความรู้
ต่างๆ ระหว่าง อสม. เจ้าหน้าท่ี รพสต. อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือส่ือสารต่อชุมชน สอดคล้องกับ 
(Chaweewan Sridaorueng et al,  2021)  ศึกษา
การถอดบทเรียนรูปแบบการด าเนินงานเฝ้าระวงั
ป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคนา 2019 ในชุมชน ของ 
อสม.ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ข้อเสนอเชิง
นโยบายควรไดร้บัการพฒันาความรูศ้กัยภาพการ
ท างานเฝ้าระวังและควบคุมโรคในชุมชน การ
จัดท าคู่มือ/แนวทางการท างานส าหรับอสม.
บู รณาการการท าง านแบบ มี ส่ วน ร่ วมของ
เครือข่ายมากขึน้ 
 ด้านกระบวนการ   เจ้าหน้า ท่ี เอาใจใส่  
ให้บริการ อธิบายบริการตามอาการของโรค  การ
เจ็บป่วย การรักษาพยาบาล  เหตุผลและความ
จ าเป็นในการกกัตวัเพ่ือการป้องกนัควบคุมโรคให้
ทราบทุกครั้ง  ขั้นตอนการให้บริการสะดวก
รวดเร็ว มีการประชาสมัพนัธก์ารให้บริการพร้อม
ทั้งมีคู่มือและเอกสารให้ความรู้โรคโควิค 19  
ร ะ ดับ ค ะ แนนม าก ทุ กข้ อ   สอดคล้ อ ง กับ 
(Chaweewan Sridaorueng et al,2021) ศกึษาการ
ถอดบทเรียนรูปแบบการด าเนินงานเฝ้าระวัง
ป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคนา 2019 ในชุมชน ของ 
อสม.ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  อสม.ส่ือสาร
ข้อ มูลผ่าน  5  ช่องทางเ ป็นประจ า ใน ชุมชน 
ประกอบด้วย การแจ้งข่าวสารเชิงรุกตามบ้าน 
เสียงตามสาย แจกแผ่นพับ กลุ่มไลยชุ์มชนแจ้ง
ตามคุ้มบ้ าน  ท่ีประ ชุม  การก ากับ  ติดตาม 
ประเมินผล โดยการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละใช้
ข้อมูลวางแผนทบทวนแนวทางการด าเนินงาน
แก้ปัญหา มีการบริหารจดัการ ครอบคลุมทุกมิติ 
ประชุม สรุปผลการด าเนินงาน สม ่ าเสมอ ระดบั
คะแนนมากทุกข้อ  เจ้าหน้าท่ี และ อสม.มีการ
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ติดตามผลและแนะน าการปฏิบัติตัวระหว่าง
รักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วยและสมาชิกในบ้าน ลด
ความกงัวลไปไดม้าก ประสานหน่วยงาน กรณี ส่ง
ตัว ผู้ ป่ วย  มีการติดตามความเ ส่ียงของโรค 
ติดตามอาการ/เย่ียมบ้านผู้ป่วย มีช่องทางรบัฟัง
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ ระดบัคะแนนมาก
ทุกขอ้  นอกจากราชการ องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ผู้น าชุมชนแล้ว ประชาชน ชุมชนร่วมใจ
กนัในการดูแลผูป่้วยและสมาชิกในครอบครวั เป็น
การให้ก าลังใจกันของชุมชน มีวางแผนงาน
โครงการของชุมชนป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสั 2019 
ใช้งบประมาณจากกองทุนสุขภาพต าบล ในการ
ป้ องกัน โ รคมากขึ ้น  สอดคล้อ งกับ  (Pairoj 
Sangjong, 2018)  ศกึษา เร่ืองการประเมินผลการ
ด าเนินงานระบบสุขภาพอ าเภอป่าบอน จังหวัด
พัทลุง มีการใช้ข้อมูลในการท างานวางแผน
โครงการผู้สูงอายุทั้งระดับอ าเภอ ต าบล เพ่ือ
จัดบ ริ ก า รก ลุ่ ม เ ป้ า หมายครอบค ลุมตาม
องคป์ระกอบท าให้เกิดผลผลิตนวตักรรมดีๆ และ
สุขภาพผู้สูงอายุดีขึน้ และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในรูปเครือข่าย 
 ดา้นผลผลิต  ผูป่้วยไดร้บัการรกัษารวดเร็ว 
ตามเกณฑ ์ชุมชนสามารถป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพ
ได้  ความพร้อมของเคร่ืองมือและเวชภัณฑ์

ให้บริการ การให้บริการ มีขัน้ตอนชดัเจน ระดบั
คะแนนมากทุกข้อเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อสม. 
สามารถให้ค าแนะน าประชาชน ผู้ป่วยในการ
ควบคุมป้องกนัโรค ผู้ป่วยได้รบัการดูแลเอาใจใส่
เป็นกนัเอง ผูป่้วยให้ความร่วมมือ เจา้หน้าท่ีท างาน
ได้ ง่าย  มีการ ส่ือสารได้ดีทั้ง ผู้ ป่ วยและญาติ 
เป้าหมายชัดเจนแต่ต้องมีการพัฒนาเพ่ือให้ดี
ย่ิงขึ ้น สอดคล้องกับ  (Gaysorn, Non Ngio et al, 
2017) ศึกษาเร่ืองการประเมินความพร้อมระบบ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในระดับ
จงัหวดัและอ าเภอ เขตสุขภาพท่ี 7 กรณีศกึษาการ
ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัซิกา ปี 2559 ระดบัจงัหวดั
และอ าเภอสามรถควบคุมโรคได้ดี และมีการคืน
ข้อมูลให้กบัผู้เก่ียวข้องในพืน้ท่ี เพ่ือโอกาสพฒันา
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวข้องสู่ความส าเร็จ เช่นภสวะ
ผู้น า ผู้บัญชาการเหตุการณ์ ข้อมูลความเส่ียง
ส า ม า ร ถต ร ว จ จับ ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  ก า ร
ประสานงานความร่วมมือกับเครือข่าย  การ
สอบสวนโรครวดเร็วถูกต้องทันเวลา  กลุ่มเส่ียง
ได้รับการคัดกรองทันสถานการณ์ มีความรู้
ควบคุมป้องกนัโรคเพ่ิมขึน้ ท่านปฎิบติัตวัป้องกนั
โรค ถูกตอ้ง ท่านเช่ือมั่นไวว้างใจภาครฐัในบริการ 
ระดบัคะแนนมากทุกขอ้ 

 

การน าผลวิจยัไปใช ้
ใช้เป็นข้อมูลน าเสนอต่อผู้บริหารในการ

จดัรูปแบบการบริหารศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและผล
การด าเนินงานของศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน

ทางสาธารณสุข น าไปใช้เป็นข้อมูลทางการแพทย์
และสาธารณสุขของศูนย์สถานการฉุกเฉินฯ 
ร่วมกบักระทรวง หน่วยงานอ่ืน  

 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

ควรศึกษาการปฏิบัติงานของศูนยภ์าวะ
ฉุกเฉินท่ีบทบาทหน้าท่ีครอบคลุมกว่าด้านการ
สาธารณสุข เพราะภาวะฉุกเฉินผลกระทบด้าน

คุณภาพชีวิตควรได้รบัการดูแลทุกมิติ เช่น ศูนย ์
ปฎิบติัการสถานการณโ์ควิด-19  
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