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การพฒันารูปแบบการด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ   

และวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 ภายใตม้าตรการดา้นสาธารณสุข :  
กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

The Development of the Processing Model for Health Economics Policy about Health  
and Culture Tourism during the COVID-19 Situation Within Public Health Measures:  

A Case Study of Sandbox Chiang Khan Loei by the Deming Cycle (PDCA) 
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บทคดัย่อ 
วิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาวิจยัแบบ Retrospective research ท าการศึกษาจากข้อมูลย้อนหลงัของรูปแบบการ

พฒันาตามวงจรคุณภาพ PDCA (Deming Cycle) 4 ขัน้ตอน คือ วางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) ตรวจสอบ (Check) และ
ปรบัปรุง (Act) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคณะผู้วิจยัท าการศึกษาจากข้อมูลเอกสารย้อนหลงัการด าเนินการในการพฒันา
รูปแบบตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 1) นโยบายของหน่วยงาน 2) สรุปรายงานการประชุม 3) แผนการ
ด าเนินการ และ4) สรุปผลการด าเนินการ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติแบบพรรณนาวิเคราะห ์(Analytical Description) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ท าการศึกษาจากเอกสารและสรุปการประชุมของการด าเนินงาน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการ
ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 ภายใต้
มาตรการด้านสาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย ตามรูปแบบการพฒันาตามวงจรคุณภาพ PDCA 
(Deming Cycle) ช่วยท าให้การด าเนินส าเร็จเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว้สามารถน ามาเป็นแนวทางปฏิบติัหรือ
ทางเลือกในการด าเนินการในลักษณะงานท่ีต้องวางแผนการด าเนินการและประเมินผลเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพได ้
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Abstract 
This retrospective study was conducted based on historical data of the development model 

according to the PDCA quality cycle (Deming Cycle) into 4 steps: plan (Plan), perform (Do), check 
(Check), and improve (Act). The authors conducted a study based on historical documentary data on 
the development of a model according to the PDCA quality cycle, consisting of 1) agency policy, 2) a 
summary report, 3) an action plan, and 4) conclusions. Descriptive statistical data analysis was 
performed using documents and summaries of the meetings. The results showed that the health 
economic policy implementation model for health and cultural tourism in the situation of the COVID-19 
pandemic under public health measures, a case study in the Sandbox of Chiang Khan, Loei Province, 
according to the development model according to the PDCA quality cycle, can be utilized as a guideline 
or an alternative strategy in the implementation of the action plan and evaluated for effective operation. 

Keywords: PDCA, Chiang Khan, health tourism, COVID 19 
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บทน า 
สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส          

โคโรนา(โควิด 19) เป็นโรคติดต่อท่ีเกิดจากเชือ้
ไวรัสSARS-CoV-2 เป็นไวรัสชนิดอารเ์อ็นเอสาย
เ ด่ี ย ว  (Single stranded RNA virus) ใน  Family 
Coronaviridae (สมาคมโรคติดเชื้อในเด็กแห่ง
ประเทศไทย, 2565) เชือ้ไวรัสชนิดนี้จดัเป็นโรค
อุบัติใหม่ท่ียังไม่เคยมีการเกิดขึ ้นมาก่อนมีการ      
สนันิฐานตน้ตอการระบาดของไวรสัอาจาเกิดจาก
สัตวเ์ป็นตัวกลางในการระบาดมาสู่คน (วิเชียร      
มนัแหล่ และคณะ, 2564) จากสถานการณก์าร
ระบาดไม่เพียงส่งผลต่อสุขภาพของผู้ท่ีไดร้บัเชือ้
ไวรัสเพียงอย่างเดียวยังส่งผลกระทบต่อสภาพ
เศรษฐกิจในทุกประเทศท่ีเกิดการระบาดจาก
บทความของเสาวณี จันทะพงษ ์ฝ่ายเศรษฐกิจ 
มหภาค ธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองผลกระทบ
วิกฤต ( โค วิด  19 )  กับ เศรษฐกิจโลกพบว่า                      
นักเศรษฐศาสตร์ทั่ วโลกออกมาวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกว่าจะมีผลกระทบผ่าน
ห่วงโซ่อุปทานโลกจากปัญหาการขาดแคลน
แรงงานและวัต ถุ ดิบ  เ น่ื องจาก จีน ซ่ึง เ ป็น
โรงงานผลิตและส่งออกสินค้าขัน้กลางรายใหญ่
ของโลกจ าเป็นต้องหยุดการผลิตตามท่ีทางการ
จีนมีมาตรการควบคุมอย่างเข้มงวดอย่างท่ีไม่เคย
เกิดขึน้มาก่อนต่างจากการระบาดของโรคซารส์
ในมณฑลกวางตุ้งในปี 2546 โดยเฉพาะการปิด
เมืองอู่ฮั่นซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการระบาดรวมทัง้
เมืองใหญ่อ่ืน ๆ (เสาวณี จนัทะพงษ,์ 2565) จาก
การศึกษาของ วิ เ ชียร  มันแหล่  และคณะ ท่ี
ท าการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของ
ประชาชนในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค
โค วิด -19  จังหวัดนครศ รีธรรมราช  จ าก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ี จ านวน 
400 ครวัเรือน และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติ คือ 
ร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มวัยท างานได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสุดด้านเศรษฐกิจท าให้รายได้
ส่วนใหญ่ลดลง (วิเชียร มนัแหล่ และคณะ, 2564)  

จากแผนยุทธศาสตรใ์นด้านพฒันาการ
ท่องเ ท่ียวไทย  พ .ศ .  2561  –  2564 ภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ "ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
คุณภาพชัน้น าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพ
บนพืน้ฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม และกระจายรายได้สู่ประชาชน

ทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน" โดยมีแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ท่ี  5  ประเด็นการท่องเ ท่ียว
ประกอบด้วย 6 แผนย่อย (กรมการท่องเท่ียว, 
2561)  มีการก าหนดแผนการสร้างสรรคก์าร
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพรูปแบบใหม่บนพืน้ฐานของ
ทรพัยากรท่ีมีศกัยภาพในการบ าบดั ฟ้ืนฟู รกัษา
สุขภาพ โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม และ
เอกลกัษณค์วามเป็นไทยในการให้บริการพร้อม
ทัง้สร้างความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรบัในระดบัสากล
และเช่ือมโยงกับกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
เน่ืองจากสถานการณก์ารระบาดของเชื้อไวรัส       
โคโรนา (โควิด 19) ส่งผลให้การด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตรต์้องมีการปรับเปล่ียนไปพล.อ. 
ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรีเม่ือวนัท่ี 16 
มิ.ย. 2564 ไดมี้การประกาศแผนการเปิดประเทศ
ภายใน 120 วนั เพ่ือเร่ิมพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจประเทศ 
จากวิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จาก
แนวทางนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขส่งผล
ให้หน่วยงานในสงักดัมีการวางแผนดา้นมาตรการ
เพ่ือสนับสนุนการให้มีความปลอดภยัสร้างสมดุล
ทางเศรษฐกิจของประเทศ และสุขภาพของ
ประชาชนมีความเช่ือมั่ นในการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจสร้างความ
มั่นใจให้กบัประชาชนและนกัท่องเท่ียว (ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2564) 

จงัหวดัเลยเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีสภาพภูมิ
ประเทศและภูมิอากาศเหมาะแก่การท่องเท่ียว
เน่ืองจากมีภูมิประเทศเป็นภูเขาหุบเขาป่าไม้และ
อุทยานอ าเภอเชียงคานมีสถานท่ีท่องเท่ียวชัน้น า
ระดับโลก มีอัตลักษณโ์ดดเด่น เป็นหน่ึงในร้อย
แหล่งท่องเท่ียวยั่ งยืนระดับโลกใช้ภูมิปัญญา
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยพื์น้บ้านในการ
ดูแลสุขภาพท่ีเป็นอตัลกัษณเ์ฉพาะเชียงคาน เช่น 
นวดยองเส้น พิธีกรรมผาสาดลอยเคราะห์ และ
อาหารสมุนไพรพืน้ถ่ิน มีธรรมชาติสวยงามเป็นท่ี
นิยมของชาวไทยและชาวต่างชาติ มีความพร้อม
ดา้นคุณภาพ มาตรฐาน บุคลากร ตามเกณฑก์าร
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนโลก (จงัหวดัเลย, 
2564)  จากการประกาศแผนการเปิดประเทศ
ภายใน 120 วนั เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
จงัหวดัเลยได้มีตัง้วิสยัทศันจ์งัหวดัเลย“เป็นเมือง

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969


         4 

 

Thai Journal of Public Health and Health Sciences; TJPHS                                  ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 3 กนัยายน– ธนัวาคม 2566 
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969                       วารสารฯผ่านการรบัรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มท่ี 2 

วารสารสาธารณสุขและวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 

Thai Journal of Public Health and Health Sciences; TJPHS           

 ISSN 2672-9148 (print)ISSN 2651-1711 (online)                                                                               

ท่องเ ท่ียวเ ชิงสุขภาพ” เ พ่ือเ ป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจให้กับประชาชนในจังหวัดโดยการ
ด า เ นินการภายใต้ เ ง่ือนไขการจัดกิจกรรม
ท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีปลอดภยั (Safe Zone) เขต
สุขภาพท่ี  8 ขับ เค ล่ือนนโยบาย Medical Hub 
“Upper Northeast World Class Destination in 
2023” พฒันาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
อย่างปลอดภัย (Sandbox) การท่องเ ท่ียวเ ชิง
การแพทย ์(Medical tourism) และก าหนดให้พืน้ท่ี
อ า เภอเชียงคานเป็นแหล่งรับนักท่องเ ท่ียว
ชาวต่างชาติตามนโยบายมาตรการผ่อนคลาย
เพ่ือเปิดประเทศรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ท่องเ ท่ียวและกีฬาและรัฐมนตรี ช่วยว่าการ
กระทรวงสาธารณสุข เห็นชอบหลกัการ Sandbox 
Chiang Khan เปิดเมืองเชียงคานรบันักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติโดยมีข้อก าหนดกลางมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Standard Operating 
Procedure) รองรับการเปิดเมืองเชียงคานอย่าง
ปลอดภัยในสถานการการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2564)  

จากจ านวนนกัท่องเท่ียวมูลค่ารายไดแ้ละ
มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีได้จากการท่องเท่ียวโดย
การน าภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย การแพทย์
พืน้บา้น และวฒันธรรมท่ีโดดเด่นของอ าเภอเชียง
คาน และจากการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้วิจยั

จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันารูปแบบการ
ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุขกรณีศึกษา  Sandbox เ ชียงคาน 
จังหวัดเลย ตามวงจรคุณภาพ PDCA (Deming 
Cycle) ผลวิจยัท่ีได้จะเป็นข้อมูลหรือแนวทางเพ่ือ
ใช้ในการปรบัปรุงแกไ้ขการด าเนินงานในอนาคต 
และเป็นข้อมูลการด าเนินการท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ท่ีสนใจหรือหน่วยงาน องคก์รภาครัฐหรือ
เอกชนท่ีมีความสนใจในการด าเนินการนโยบาย
เศรษฐกิจสุขภาพ ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 ภายใต้
มาตรการด้านสาธารณสุข รวมทัง้เป็นแนวทาง
พฒันางานการใช้ภูมิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย 
การแพทยพื์น้บ้าน สมุนไพร และวฒันธรรมท่ีโดด
เด่นในแต่ละพืน้ท่ี มาเป็นตน้ทุนในการสร้างกลไก
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ฟ้ืนฟูประเทศ
หลงัสถานการณ ์COVID-19 น าไปสู่การส่งเสริม
ผลิตภัณฑแ์ละบริการสุขภาพ สมุนไพรและภูมิ
ปัญญาการแพทย์แผนไทย ขยายสู่การเป็น
ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพของภูมิภาคและประชาคมโลกต่อไปใน
อนาคต 

 
วตัถุประสงค ์
 

เ พ่ื อพัฒนา รูปแบบการด า เ นินการ
นโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 

ภายใต้มาตรการด้านสาธารณสุขกรณีศึกษา 
Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย ตามวงจรคุณภาพ 
PDCA (Deming Cycle) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ขอบเขตการศึกษา 

การพัฒนา รูปแบบการด า เ นิ นการ
นโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 
ภายใต้มาตรการด้านสาธารณสุข กรณีศึกษา 
Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นการศกึษาวิจยั
แบบ (Retrospective research) ท าการศึกษาจาก
ข้อมูลย้อนหลงัของรูปแบบการพฒันาตามวงจร
คุณภาพ PDCA (Deming Cycle) 4  ขั้นตอน คือ 

วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และปรบัปรุง (Act) (ณฏัฐณ์พชัร ์อ่อนตาม, 2562) 
เ นื้ อ ห า ท่ี ใ ช้ ใ น ก า รศึ ก ษ า วิ จั ย คณะ ผู้ วิ จัย
ท าการศึกษาจากข้อมูลเอกสารย้อนหลังการ
ด า เ นินการในการพัฒนารูปแบบตามวงจร
คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 1) นโยบายของ
หน่วยงาน 2) สรุปรายงานการประชุม 3) แผนการ
ด าเนินการ และ4) สรุปผลการด าเนินการ 
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ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
ก า ร วิ จั ย ก า ร พัฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร

ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 
จงัหวดัเลย คณะผู้วิจยัไดท้ าการศึกษาจากข้อมูล
เอกสารย้อนหลังของรูปแบบการพัฒนาตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 4 ขัน้ตอนการด าเนินงานท่ี
ส าคญั 4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

การวางแผน (Plan) 
คณะผู้วิจยัท าการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั

จากเอกสารสรุปประกอบดว้ย รายงานการประชุม
การวางแผนนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา Sandbox 
เชียงคาน จงัหวดัเลย ประกอบด้วย นโยบายของ
หน่วยงาน สภาพปัญหา สภาพแวดล้อม การ
ด า เ นิ นก า ร  ม าตรกา ร ป้ อ งกัน  COVID-19 
คณะผู้วิจยัน าข้อมูลท่ีได้สรุปและประมวลผลตาม
กระบวนการวางแผนโดยจุดมุ่งหมายเพ่ือหลงัจาก
นั้นน าเอาข้อมูลมารวบรวม สรุป วิเคราะหเ์พ่ือใช้
เ ป็ นข้อ มูลประกอบประ ชุ ม เ ชิ งป ฏิบัติการ
ด าเนินการตามแผนนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมใน
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา Sandbox 
เชียงคาน จงัหวดัเลย 

การปฏิบติั (Do) 
คณะผู้วิจยัท าการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั

จากเอกสารสรุปประกอบดว้ย รายงานการประชุม
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และการสนทนา
ก ลุ่ม ใน รูปแบบการอ ภิปรายก ลุ่ม  ผลการ
ด าเนินการปฏิบัติการตามนโยบายเศรษฐกิจ
สุขภาพด้านการ ท่อง เ ท่ียว เ ชิง สุขภาพและ
วฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 กรณีศึกษา 
Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย  

การตรวจสอบ (Check) 
คณะผู้วิจยัท าการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั

จากเอกสารสรุปประกอบดว้ย รายงานการประชุม 
ผลการด า เ นิ นง าน  กร ะบวนการ วิ จัย เ ชิ ง

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การตรวจเช็คผลการ
ด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้าน
การท่องเ ท่ียวเ ชิงสุขภาพและวัฒนธรรมใน
สถานการณ์ COVID-19 กรณีศึกษา Sandbox 
เชียงคาน จงัหวดัเลย  

แกไ้ขปรบัปรุง (Action)  
 คณะผู้วิจยัท าการศึกษาข้อมูลย้อนหลงั
จากเอกสารสรุปประกอบด้วย ผลการประเมิน
ตามแผนการด าเนินงานพฒันาแหล่งเรียนรู้และ
ได้น ามาวิเคราะหส์รุปผลของแต่ละกิจกรรมการ
พฒันาท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังานตามนโยบาย
เศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และ วัฒนธรรม ในสถานการณ์  COVID-19 
กรณีศึกษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมี
การน าเสนอสรุปผลการด าเนินงานพร้อมทั้ง
ร่วมกนัวิเคราะหแ์ละสรุปผลการพฒันารูปแบบท่ี
เ ป็ นประ โยชน์ต่ อการแก้ ไ ขปรับป รุ ง ก า ร
ด าเนินงานเป็นการสะท้อนผลและส่งผลกลับ
ให้แก่การด าเนินงานซ่ึงเร่ิมต้นลงมือจัดการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้แต่ยงัใช้ขัน้ตอนของการวาง
แผนการปฏิบัติการตรวจสอบและติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตลอดจนการเผยแพร่
ผลงาน 

การพิทกัษสิ์ทธิก์ลุ่มตวัอย่าง  การวิจยันี้
ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ม นุ ษ ย์ จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยข์องส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเลย เลขท่ี 
ECLOEI 0019/2565 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565 ผู้วิจยัจะท าการน าเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวม 

การวิเคราะหข์้อมูล คณะผู้วิจยัน าเสนอ
ผลการ วิจัย ในลักษณะพรรณนา วิ เคราะห์  
(Analytical Description) เนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษา
วิจัยข้อมูลจากเอกสารย้อนหลังตามประเด็น
รูปแบบการพัฒนาตามวงจรคุณภาพ PDCA 4 
ตามนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-
19 กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย 
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ผลการวิจยั 
ผลจากศกึษาการวางแผน (Plan) 
 

จากผลการด าเ นินการวางแผนการ
ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 
จงัหวดัเลย ท าการวิเคราะหน์โยบายระดบัประเทศ 

ระดับภูมิภาค และระดับจังหวัด จัดด าเนินการ
วางแผนก าหนดทิศทางและแนวทางก าร
ด าเนินงานแบ่งแผนการด าเนินงานเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการด าเนินงาน 
และดา้นการบริหารงานตาม ตารางท่ี 1

 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลสรุปการวางแผน (Plan) 
  

การวางแผน (Plan) แผน (Plan) 
ดา้นความปลอดภยั - จดัท าการวางแผนการจดัสรร Vaccine COVID – 19  

- จดัด าเนินการฉีดให้ประชาชนในพืน้ท่ีให้ครบตามเป้าหมาย 
- จดัท าแผนการด าเนินการเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมโรค และศูนยบ์ริหาร
สถานการณแ์พร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ระดบัจงัหวดั 

ดา้นการด าเนินงาน - จดัท าแนวทางการท างาน Standard Operating Procedure: SOP  
- จดัท าการก าหนดเสน้ทางการท่องเท่ียวและกิจกรรม 
- จดัท าขอ้มูลประกอบการการประชาคมส าหรบัประชาชนในชุมชน 
- จดัท าบนัทึกความเข้าใจ Memorandum of Understanding: MOU กบัหน่วยงาน
เอกชนในพืน้ท่ี เช่น โรงแรม บริษทัทวัร ์และสถานประกอบการ เป็นตน้ 
- จดัท าการส ารวจความพรอ้มของพืน้ท่ี 

ดา้นการบริหารงาน - จดัท าแผนแต่งตัง้ค าสั่งคณะกรรมการขบัเคล่ือนงาน 
 

ผลจากศกึษาการปฏิบติั (Do) 
   จากผลการด าเนินงานการปฏิบัติตาม
นโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-19 
กรณีศึกษา Sandbox เชียงคาน จังหวัดเลย ผล
การปฏิบติัจากการด าเนินการไดมี้การพฒันาแนว
ทางการท างาน ตามรูปท่ี  1 การวางแผนงาน

จ านวน 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) Pre Arrival การเตรียม
ความพร้อมก่อนการเปิดรับนักท่องเ ท่ียว 2) 
Arrival การด าเนินการรบันกัท่องเท่ียว 3) Occupy 
การปฏิบติัเม่ือนักท่องเท่ียวเข้ามาในพืน้ท่ี และ4) 
Return Home การป ฏิบั ติ เ ม่ื อนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว
เดินทางกลบั ตามรูปที

 

รูปท่ี 1 แนวทางการท างาน Stanard Operating Procedure: SOP 
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รูปท่ี 2 การด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมใน
สถานการณ ์COVID-19 กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย 

 
ผลจากศกึษาการตรวจสอบ (Check) และผลจากศกึษาแกไ้ขปรบัปรุง (Action)  

จากผลการตรวจเช็คผลการด าเนินการ
ตามนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพและวฒันธรรมในสถานการณ ์COVID-
19 กรณีศึกษา Sandbox เชียงคาน จังหวัดเลย 
พบว่า การด าเนินการเป็นไปตามแผนดา้นปัญหา/
อุปสรรค ประกอบด้วย 1)นักท่องเท่ียวรับทราบ
มาตรการไม่ทั่วถึง 2) สถานประกอบการบางแห่ง
ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติตามแนวทางการ
ท างาน SOP 3) โรงแรมไม่ได้ระบมาตรการการ
เข้าพกัใน Website หรือระบบออนไลนใ์นการจอง
ห้องพกัท าให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่ได้รบั Vaccine ท า
การจองห้องพกัแต่เม่ือมาถงึไม่สามารถเขา้พกัได้
เน่ืองจากไม่เป็นไปตามข้อก าหนด และ 4) ระบบ

การติดตามการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวยังไม่มี
ปร ะ สิท ธิภาพ  แนวทางการแก้ ไข  ( Action) 
ประกอบด้วย 1)  หน่วยงานราชการ เอกชน 
ผู้ประกอบการและผู้ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดเพ่ิมการ
ประชาสมัพนัธก์ารเข้าถึงเมืองให้มากขึน้ทัง้ระบบ 
online และ offline 2) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องลง
พื้น ท่ีประ ชุม /อบรม/ ใ ห้ความ รู้ ซักซ้อมกับ
ผู้ประกอบการและประเมินทุกเดือน 3) ประชุม
ชี้แจงมาตรการการ เข้ า เ มือง  ท่ีพัก  สถาน
ประกอบการทัง้หมดและให้ผู้ประกอบการระบุ
เง่ือนไขการรับ Vaccine ตามมาตรการทัง้ระบบ 
online และ offline และ4) สร้างระบบการรายงาน 
Real time ให้ครบถว้นและถูกตอ้งตามตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ข 
 

ปัญหา/อุปสรรค (Check) แนวทางการแกไ้ข (Action)  
1. นกัท่องเท่ียวรบัทราบมาตรการไม่ทั่วถงึ  
2. สถานประกอบการบางแห่งขาดความเข้าใจ

ในการปฏิบติัตามแนวทางการท างาน SOP  
3. โรงแรมไม่ได้ระบมาตรการการเข้าพักใน 

Website หรือระบบออนไลน์ในการจอง
ห้องพกัท าให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่ไดร้บั Vaccine 
ท าการจองห้องพกัแต่เม่ือมาถึงไม่สามารถ
เขา้พกัไดเ้น่ืองจากไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

1. หน่วยงานราชการ เอกชน ผู้ประกอบการ
แ ล ะ ผู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ห ม ด เ พ่ิ ม ก า ร
ประชาสมัพนัธก์ารเข้าถึงเมืองให้มากขึน้ทัง้
ระบบ online และ offline 

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งลงพืน้ท่ีประชุม/อบรม/
ให้ความรู้ซักซ้อมกับผู้ประกอบการและ
ประเมินทุกเดือน 
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ตารางท่ี 2 ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ข (ต่อ) 
 

ปัญหา/อุปสรรค (Check) แนวทางการแกไ้ข (Action) 
4. ระบบการติดตามการเก็บข้อมูลนกัท่องเท่ียว

ยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
3. ประชุมชีแ้จงมาตรการการเข้าเมือง ท่ีพกั 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ทั้ ง ห ม ด แ ล ะ ใ ห้
ผู้ประกอบการระบุเง่ือนไขการรบั Vaccine 
ตามมาตรการทัง้ระบบ online และ offline 

4. สร้ า งระบบการรายงาน  Real time ใ ห้
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

 
จากผลการแก้ไขปรับปรุงตามนโยบาย

เศรษฐกิจสุขภาพด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และ วัฒนธรรม ในสถานการณ์  COVID-19 
กรณีศึกษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย ส่งผล
กลบัให้การด าเนินงานซ่ึงเร่ิมต้นท่ีเกิดขึน้พบว่า 
การด าเนินการหลงัจากการปรบัปรุงแก้ไขส่งผล
ให้การด า เ นินการตามนโยบายช่วยกระ ตุ้น
เศรษฐกิจ เพ่ิมความมั่นใจให้นักท่องเท่ียวทัง้ใน

และต่างประเทศ เป็นต้นแบบให้กบัมาตรการใน
สถานการณ ์COVID-19 โดยพบว่า ผลตอบรบัจาก
การประชาสัมพันธช่์วยท าให้นักท่องเท่ียวและ
ประชาชนในพืน้ท่ีเกิดความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินการส่งผลให้การด าเนินการไปได้อย่าง
เรียบร้อยและพบอัตราการเพ่ิมขึ ้นของจ านวน
นกัท่องเท่ียว ตามรูปท่ี 3 และ 4 

 

 
 

รูปท่ี 3 การประชาสมัพนัธ ์นโยบายเศรษฐกิจสุขภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมใน
สถานการณ ์COVID-19 กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน 
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รูปท่ี 4  รายงานผลการด าเนินงานนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมใน
สถานการณ ์COVID-19 กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน 

  
 

ผ ล จ า ก ก า ร พัฒ น า รู ป แ บ บ ก า ร
ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 
จังหวัดเลย ท าให้เกิดการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบเป็นเกิดการด าเนินการท่ีสามารถวางแผน

และด าเนินการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วตาม
กระบวนวงจรคุณภาพ PDCA 4 ขั้นตอน คือ 
วางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) 
และปรบัปรุง (Act) คณะผู้ด าเนินการเกิดความรู้ 
ความเข้ า ใจ  และสามารถน ามา ใช้ ได้อ ย่าง
เหมาะสม

 

 
รูปท่ี 5 รูปแบบการด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวฒันธรรมใน

สถานการณ ์COVID-19 ภายใตม้าตรการดา้นสาธารณสุข กรณีศกึษา Sandbox เชียงคาน จงัหวดัเลย ตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 
จงัหวดัเลย ตามวงจรคุณภาพ PDCA พบว่า จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบตามกระบวนการ 
PDCA ด้านผลการวางแผน (Plan) พบว่า การน า
ขอ้มูลสภาพปัญหา สภาพแวดลอ้ม การด าเนินการ 
มาตรการป้องกัน  COVID-19  ท่ี ได้ส รุปและ
ประมวลผลตามกระบวนการวางแผนโดย
จุดมุ่งหมายเพ่ือหลังจากนั้นน าเอาข้อ มูลมา
รวบรวม สรุป วิเคราะหเ์พ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบ
ประชุมเชิงปฏิบัติการด าเนินการสอดคล้องกบั   
ธิ ตินัดดา สิงห์แก้ว ท่ีกล่าวว่าในกระบวนการ
วางแผนดว้ยการวิเคราะหส์ภาพปัญหาจะช่วยท า
ให้การวางแผนเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและตรงตาม
ความตอ้งการ(ธิตินดัดา สิงหแ์กว้, 2562) ดา้นผล
การปฏิบัติ (Do) พบว่า เน่ืองจากการวางแผนมี
การแต่งตัง้คณะท างานและมีจดัท าแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนส่งผลให้การด าเนินการ
เป็นไปตามแผนช่วยท าให้การจดัการตามนโยบาย
สอดคล้องกับรพงศ์ ทับอินทร์ท่ีกล่าวว่าการ
ปฏิบติังานตามท่ีวางแผนไว้โดยมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบติัตามลกัษณะงานเวลา

และภารกิจของแต่ละส่วนงานจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ (ธีรพงศ ์ทบั
อินทร,์ 2558) ดา้นผลการตรวจสอบ (Check) และ
ดา้นผลแกไ้ขปรบัปรุง (Action) พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคในการด า เ นินการหลังจากท าการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีพบช่วยเพ่ิม
ความมั่ นใจ ความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการ 
นักท่องเ ท่ียวและผู้ป ฏิบัติงานส่งผลให้การ
ด าเนินการเป็นแผนท่ีวางไว้สอดคลอ้งกบัธีรพงศ ์
ทบัอินทรท่ี์กล่าวว่าการมีขัน้ตอนการปรบัปรุงและ
ทบทวนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตาม
แผนงานท่ีเหมาะสมจะส่งผลต่อการบริการจดัท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง
(ธีรพงศ ์ทบัอินทร,์ 2558) 
 จากด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพ
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและวัฒนธรรมใน
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 
จังหวัดเลย เป็นไปตามรูปแบบวงจรคุณภาพ 
PDCA ช่วยท าให้การด าเนินส าเร็จเป็นไปตามแผน
และเป้าหมายท่ีวางไวส้อดคลอ้งกบัการศกึษาของ
ปรียานุช เชิดชูเหล้าและคณะท่ีกล่าวว่าการน า
แนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผน
ช่วยให้การด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้
(ปรียานุช เชิดชูเหลา้และคณะ, 2565) 

 
ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินการนโยบายเศรษฐกิจสุขภาพด้านการ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม ใ น
สถานการณ์ COVID-19 ภายใต้มาตรการด้าน
สาธารณสุข กรณีศึกษา Sandbox เ ชียงคาน 

จงัหวดัเลย ตามวงจรคุณภาพ PDCA ผลจากการ
ศึกษาวิจยัสามารถน ามาเป็นแนวทางปฏิบติั หรือ
ทางเลือกในการด าเนินการในลกัษณะงานท่ีตอ้ง
วางแผน มีการด าเนินการและประเมินผลเพ่ือให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพได ้

 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.  จากผลการศึกษาวิจัยหากมีการ
เปรียบระหว่างการด าเนินวิจยัในแต่ละช่วง PDCA 
ทั้ง  4  ขั้นตอนจะช่วยให้ผลการศึกษา วิจัย มี
ประโยชนม์ากย่ิงขึน้ 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไปหากมีการเพ่ิม
การประเมินในมุมมองอ่ืนๆเพ่ือให้การศกึษาวิจยัมี

ความสมบูรณม์ากย่ิงขึน้ เช่น การประเมินทศันคติ
การมีส่วนร่วม หรือการประเมินความพึงพอใจ
ของการด าเนินการตามนโยบายจะช่วยให้ผลการ
ศกึษาวิจยัมีประโยชนม์ากย่ิงขึน้ 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/17969
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