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บทคดัย่อ 
 การศึกษานีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือประเมิน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง และ (2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
แกไ้ขปัญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม  
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้ก าหนดนโยบายของการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล และผู้ปฏิบัติงานท่ีใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเ ส่ียงโรงพยาบาล                                         
จ านวน 145 คน โดยเก็บทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณท่ี์ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และ มีค่าความเช่ือมั่นสมัประสิทธิ ์
แอลฟา เท่ากบั 0.8 โดยวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา และใชส้ถิติ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด และผ่านเกณฑใ์นทุกด้าน              
(2) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัคือ การรายงานความเส่ียงในระบบสารสนเทศมีความล่าชา้ 
และขาดการติดตามอย่างต่อเน่ือง รวมถึงไม่มีการประเมินระดบัความพึงพอใจของระบบการใช้งาน โดยมี
ข้อเสนอให้จดักิจกรรมจ าลองเหตุการณ ์หรือสถานการณต่์าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้วิเคราะหแ์ละประเมิน
ความเส่ียงดว้ยตนเอง พร้อมทัง้มอบหมายผู้ก ากบัติดตามอย่างชดัเจน หลงัจากการใช้งานระบบตอ้งมีการ
ประเมินผลความพึงพอใจทุก 6 เดือน เพ่ือวางแผนปรบัปรุงและพฒันาต่อไป 
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Abstract 
 The objectives of this study are 1) to evaluate the environment, input factors, processes, and 
outputs of the information system for risk management and 2) to study problems, obstacles, and 
suggestions for solving problems in the information system for hospital risk management of Huaiphlu 
hospital, Nakhon Pathom Province. 
 The study population is policy makers of the use of information systems for hospital risk 
management and staffs who use information systems for hospital risk management, totaling 145 
people, by collecting every population unit. The research tools include questionnaires and interviews 
that have been checked for content validity by experts and have an alpha confidence coefficient of 0.8. 
The data were analyzed using content analysis and statistics such as percentages, means, and 
deviations. standard deviation. 
 The results of the research showed (1)  the results of the evaluation of the environment, input 
factors, processes, and outputs of the information system for risk management were at the highest level 
of opinion and passed the criteria in all aspects (2)  problems, obstacles, and suggestions for solving 
hospital risk management information system problems found that the important problems and 
obstacles were including reporting of risks in information systems was delayed, lacking of continuous 
following up, and there was also no evaluation of the satisfaction level of the system in use. The study 
suggests demonstrating a simulation activity or various situations so that participants can analyze and 
evaluate risks by themselves, along with clearly assigning a person in charge to follow up. After using 
the system, there must be a satisfaction evaluation every six months for plan further improvements and 
development. 
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บทน า 
 กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานในการขบัเคล่ือนงานสาธารณสุข โดยการจดับริการให้แก่
ประชาชนทั่วประเทศ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนได้รบับริการทางด้านสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐาน มีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการดูแลสุขภาพอนามยัของประชาชนโดยการจดัระบบบริการสุขภาพท่ี
ครอบคลุม ทัง้ส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรคและควบคุมโรค รกัษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพโดยจดัระบบบริการ
สุขภาพ ออกเป็นหลายระดบัได้แก่ บริการระดบัปฐมภูมิ (primary care) บริการระดบัทุติยภูมิ (secondary 
care) และบริการระดบัตติยภูมิ (tertiary care) โดยมุ่งหวงัให้บริการแต่ละระดบัมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่าง
กนัและเช่ือมต่อกนัด้วยระบบส่งต่อ (referral system) เพ่ือให้สามารถจดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (Public Health Administration Division, 2017)  และส่ิงท่ีท าให้โรงพยาบาลผ่านมาตรฐานการ
รบัรองคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาล ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2552 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 คือการท่ีองคก์รมี
ระบบการบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสานสอดคล้องกนัเพ่ือจดัการความ
เส่ียงและสรา้งความปลอดภยัแก่ผูป่้วย ผูร้บับริการ เจา้หน้าท่ี และผูม้าเยือน (Srinakarin Hospital, 2016) 
 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลไดมี้การพฒันามาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ เพ่ือ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินการพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลมาเป็นล าดบั ปัจจุบนัใชฉ้บบัท่ี 
5 ท่ีมีผลบงัคบัใช้เพ่ือการประเมินรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2565 ท าหน้าท่ีก าหนด
มาตรฐานและการรับรองคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาล เพ่ือเป็นหลกัประกนัให้ประชาชน
ไดร้บัการบริการดา้นสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน และท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง 
ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการของสถานพยาบาลเพ่ือให้ประชาชนไดร้บั
บริการด้านสาธารณสุขท่ีดีและมีคุณภาพ (Healthcare Quality Accreditation Institute, 2022) ช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธใ์ห้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ช่วยให้การตดัสินใจตอบสนองต่อ
ความเส่ียงได้ดีขึน้ ช่วยลดเหตุการณอ์นัไม่คาดคิดและความสูญเสียท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังาน ช่วยเอือ้
ประโยชนต่์อการตอบสนองความเส่ียงให้ดีขึน้ ช่วยเสริมการด าเนินงานเชิงรุกในกรณีท่ีเกิดเหตุการณน์ัน้ ๆ 
และช่วยในการบริหารเงินทุนให้ดีขึน้ การบริหารความเส่ียงเป็นระบบงานท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมความปลอดภยั
ทัง้ชีวิตและทรพัยสิ์นแก่ผูร้บับริการและผูใ้ห้บริการ เม่ือเกิดความเส่ียงขึน้ในระบบบริการ ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีท าให้เกิดการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ขาดความเช่ือมั่นในการรบับริการในการพฒันาระบบงานบริหาร
ความเส่ียงจะตอ้งอาศยัมาตรฐานต่าง ๆ การประเมินความเส่ียงจะเป็นการประเมินโอกาสว่ามีโอกาสเกิดขึน้
มากหรือน้อยและผลกระทบของความเส่ียงว่ามีผลกระทบมากหรือน้อยต่อบุคคลหรือระบบการด าเนินงาน
สามารถท าไดท้ัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ก่อนและหลงัการจดัการความเส่ียง ระบบบริหารความเส่ียง
ตามมาตรฐานโรงพยาบาล เป็นการรายงานอุบติัการณเ์พ่ือน ามาจดัล าดบัความส าคญั โดยเขียนบรรยาย
สรุปเหตุการณ ์3 เหตุการณ ์ไดแ้ก่ ความผิดพลาดเกิดจากตวับุคคล และความผิดพลาดท่ีเกิดจากหน่วยงาน
อ่ืน (Sirilak Ritthaisong, 2017) และมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัท่ี 5 ใช้ส าหรบัการพฒันา
และการประเมินโรงพยาบาลทัง้องคก์ร ซ่ึงสามารถใช้ได้กบัโรงพยาบาลทุกระดบั โดยเนื้อหาในมาตรฐาน
แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนท่ี 1 ภาพรวมการบริหารองคก์ร ตอนท่ี 2 ระบบงานท่ีส าคญัของ
โรงพยาบาล ตอนท่ี 3 กระบวนการดูแลผู้ป่วย และตอนท่ี 4 ผลลพัธโ์ดยโครงร่างของมาตรฐานยงัคงไวซ่ึ้ง
หลกัคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (Hospital and health service standards, 2021)  
 ในปี 2559 โรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม ไดร้บัการประเมินมาตรฐานการรบัรองคุณภาพใน
การให้บริการของสถานพยาบาล (Healthcare Accreditation) และไดน้ าผลการรายงานความเส่ียงท่ีจดัเก็บ
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เป็นเอกสารการรายงานมาพฒันาโดยจดัท าเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล 
เป็นการน าขอ้มูลสารสนเทศในการรายงานอุบติัการณค์วามเส่ียง มาจดัการความเส่ียงเดิมไม่ให้เกิดซ า้ หรือ
เกิดความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดผลกระทบกบัหน่วยงาน และผู้มารบับริการ นอกจากนัน้ไดมี้การจดัอบรมการใช้
งานสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงให้กบับุคลากรในโรงพยาบาลห้วยพลูทุกปี เน่ืองจากโรงพยาบาล
ได้มีการน าโปรแกรมในรูปแบบการลงข้อมูลในแบบฟอรม์ท่ีเป็นเอกสาร มาสร้างเป็นระบบสารสนเทศใน
รูปแบบระบบการบริหารความเส่ียงเพ่ือให้การเก็บข้อมูลถูกบนัทึกไวใ้นสารสนเทศของโรงพยาบาล และเร่ิม
เปิดใช้ระบบในปี พ.ศ. 2560 และเพ่ือเป็นการสนบัสนุนการใช้ระบบ คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล
ไดก้ าหนดการรายงานความเส่ียงให้เป็นตวัชีว้ดัหน่ึงของบุคลากรในโรงพยาบาล โดยก าหนดให้รายงานผล 3 
เร่ือง ต่อ 1 เดือน เพ่ือการลดการเกิดความเส่ียงจากปัญหาเดิม 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลห้วยพลู เป็นโปรแกรมท่ีท ามาเพ่ือ
สนบัสนุนการท างานและให้เกิดความรวดเร็วในการรายงาน รวมถึงจดัเก็บเป็นฐานข้อมูลท่ีเป็นระบบ และมี
การสรุปรายปีงบประมาณว่ามีการรายงานอุบัติการณ์ทั้งหมดก่ีเร่ือง แต่ไม่มีการประเมินผลระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร ความเส่ียงมาตัง้แต่การปรบัเปล่ียนรูปแบบในการจดัเก็บข้อมูลว่าดีขึน้กว่าเดิม
หรือไม่ ความตอ้งการในการใชง้าน การวิเคราะหผ์ลสรุปการเกิดความเส่ียงท ามาเพ่ือป้องกนัความเส่ียง และ
ลดอุบติัการณท่ี์เคยเกิดขึน้ รวมถึงการควบคุม ก ากบั ติดตาม งบประมาณ การประเมินโอกาสท่ีจะเกิด
เหตุการณใ์นอนาคต และผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลห้วยพลู ถงึแมโ้รงพยาบาลจะก าหนดให้ใชร้ะบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการความเส่ียงในโรงพยาบาล แต่ยงัไม่มีการประเมินผลท่ีชดัเจน มีเพียงผลลพัธใ์น
การรายงานผลว่ามีความเส่ียงเกิดขึน้ก่ีครัง้ต่อเดือน และเกิดท่ีหน่วยงานใด การประเมินผลจึงจ าเป็นท่ี
จะตอ้งอาศยัเกณฑบ์างประการในการศกึษา ซ่ึงไดร้บัการพฒันาขึน้ตามจุดมุ่งหมายของการใช้ โดยท าการ
ประเมินผลของสตพัเฟิลบิม และคณะ (Daneil L. Stufflebeam., 1967. อ้างใน Somkid Promjui, 2007, pp.
63) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินท่ีเป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง มีจุดเน้นท่ี
ส าคญั คือ ใช้ควบคู่กบัการบริหารโครงการ เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตดัสินใจ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
วตัถุประสงคก์ารประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียงทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อม 
(Context Evaluation) ปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) กระบวนการ (Process Evaluation) ด้านผลผลิต 
(Product Evaluation) และศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารความเส่ียง (Chao Inyai, 2012, pp. 125-129)    
 ดงันั้น ผู้วิจยัจึงใช้รูปแบบการประเมิน ซิปป์โมเดล (CIPP Model) การประเมินด้านสภาพแวดลอ้ม 
(Context Evaluation) เป็นการประเมินให้ได้ข้อมูลส าคญั เช่น การรายงานอุบติัการณด์งักล่าวเกิดความ
รุนแรงระดบัไหน มีวิธีดกัจบัความเส่ียง ท่ีเกิดต่อไปอย่างไร หรือการรายงานแบบสารสนเทศสนบัสนุนการ
รายงานมากกว่ารูปแบบการเก็บเป็นเอกสาร เป็นการตรวจสอบว่าโครงการท่ีจะท าสนองปัญหาหรือความ
ตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) ในเร่ืองของการวางแผนในการ
ด าเนินการทัง้ทรพัยากรและระยะเวลา การมอบหมายความเส่ียงให้มีผู้รบัผิดชอบ หรือติดตามแก้ไข การ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ในการแก้ไข การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ระหว่างการ
ด าเนินงาน เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินการท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา แก้ไข ปรบัปรุง ให้การ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ในการน าผลมา
วิเคราะหห์าการป้องกนัความเส่ียงท่ีถูกรายงานขึน้ท่ีคลอบคลุมทุกประเด็น และการน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน ์จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการใช้งานของระบบสารสนเทศบริหารความเส่ียงในการประเมิน
การด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล โดยท าการศึกษาในสองกลุ่ม คือ 
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ผู้ก าหนดนโยบาย และผู้ปฏิบติังาน ผลท่ีไดจ้ากการประเมินดงักล่าวจะเป็นประโยชนต่์อการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานของการใช้งาน รวมถึงน าการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล ห้วยพลู จงัหวดันครปฐม 
 
วตัถุประสงค ์
 1) เพ่ือประเมิน สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ความเส่ียงของโรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม  
 2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
ความเส่ียงของโรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม  
 
กรอบแนวคิดการวิจยั   
 การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐมโดย
ใช้แบบจ าลองซิปป์ โมเดล (CIPP model) 4 ด้าน ของของสตพัเฟิลบิม และคณะ (Daneil L. Stufflebeam., 
1967. อา้งใน Somkid Promjui, 2007, pp.63) ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง 

 

 

การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) 
- นโยบาย 
- ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 

การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) 
- บุคลากร                         - ระยะเวลา              - งบประมาณ 
- วสัดุอุปกรณ ์                    - เทคโนโลยี              - การด าเนินงาน 
 

การประเมินดา้นกระบวนการ (Process Evaluation) 
- การวางแผน                       - การน าองคก์ร 
- การก ากบัติดตาม                 - การจดักิจกรรม 

การประเมินดา้นผลผลิต (Product Evaluation) 
- ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
- การน าสารสนเทศไปใชใ้นการก ากบั ติดตาม แผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงาน 
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ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล                         
ห้วยพลู จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัประเมินผล เพ่ือประเมิน สภาพแวดล้อม ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล                            
ห้วยพลู จงัหวดันครปฐม 

ประชากรในการศึกษา 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ก าหนดนโยบาย และ ผู้ปฏิบติังาน โดยเก็บทุก
หน่วยประชากรจ านวน 145 คน  
 1) ผูก้ าหนดนโยบายของการใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล จ านวน 17 คน 
 2) ผูป้ฏิบติังานท่ีใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล  จ านวน 128 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ ์ดงันี ้
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire)   
  ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลเก่ียวข้องกบัข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหน่ง ประเภทบุคลากร หน่วยงาน วุฒิการศกึษา  
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม จ านวน 10 ขอ้   
  ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ จ านวน 10 ขอ้  
  ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกบัดา้นกระบวนการ จ านวน 10 ขอ้  
  ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกบัดา้นผลผลิต จ านวน 10 ขอ้  
  ตอนท่ี 6 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 2. แบบสมัภาษณ ์(Interview) ส าหรบัผู้ก าหนดนโยบาย โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
และสรา้งค าถามให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีท าการศกึษา จ านวน 9 ขอ้ โดยมีประเด็นการสมัภาษณ ์ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ความตรง (validity) ของแบบสอบถามตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครชัยศรี จงัหวดันครปฐม หัวหน้าศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานดิจิทลั                  
ทางการแพทย ์ภารกิจดา้นการพฒันาระบบสุขภาพสถาบนัโรคทรวงอก กรมการแพทย ์และหัวหน้าหน่วย
งานวิจยัและประเมินเทคโนโลยีทางการพยาบาล กลุ่มงานวิชาการพยาบาล สถาบนัโรคทรวงอก กรมการ
แพทยก์ารทดสอบแบบสอบถาม (try out) ในกลุ่มผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง เพ่ือหา
ความสามารถในการใช้ของแบบสอบถาม (useability) และความเช่ือมั่น (reliability)โดยใช้สูตรสมัประสิทธิ ์
แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ไดร้ะดบัการยอมรบัความชราภาพ =0. 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผู้วิจยัท าหนงัสือราชการจากกองตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุข เสนอผู้อ านวยการกองตรวจ
ราชการ เพ่ือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลท่ีโรงพยาบาลห้วยพลู และท าหนงัสือขออนุญาตเพ่ือเก็บรวบรวม
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ข้อมูล ต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้วยพลู จังหวัดนครปฐม จัดเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ ์น าขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ ์บนัทึกขอ้มูลเพ่ือการวิเคราะห ์
 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
 วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพ โดยการอดัเสียง ถอดเทป จดักลุ่มขอ้มูล ตรวจสอบเนือ้หา
กบัเอกสาร เช่น แผนงานโครงการ มติท่ีประชุมของคณะกรรมการ ตวัชีว้ดัของโรงพยาบาล และน ามา
วิเคราะหด์า้นเนือ้หา 
 

จริยธรรมวิจยั 
 วิ จั ย นี้ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก จ า ก คณ ะ ก ร ร ม ก า ร พิ จ า รณ า ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ใ น ค น 
กรมวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข และไดร้บัการอนุมติัด าเนินการวิจยั หมายเลขรบัรองการ
วิจยั 11/2566 ลงวนัท่ี 18 เมษายน 2566 
 
ผลการวิจยั 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ขอ้มูลทั่วไปของผูก้ าหนดนโยบาย 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
      ชาย 7 41.18 
      หญิง 10 58.82 
2. อายุ   
      ไม่เกิน 45 ปี 6 35.30 
      มากกว่า 45 ปีขึน้ไป  11 64.70 
 = 46.65 ,  = 6.79, min =35 , max = 59   
3. การศึกษา   
      ระดบัปริญญาตรี 14 82.35 
      สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 3 17.65 
4. ต าแหน่ง   
      แพทย/์ทนัตแพทย ์ 3 17.65 
      พยาบาล 7 41.18 
      เภสชักร/นกัวิชาการสาธารณสุข/นกัรงัสีการแพทย/์ 

นกักายภาพบ าบดั 6 35.30 
      นกัจดัการงานทั่วไป/เจา้พนกังานธุรการ/แพทยแ์ผนไทย 1 5.87 
5. ประเภทต าแหน่ง   
      ขา้ราชการ 17 100.00 
6. ประสบการณใ์นการท างาน   
      ต ่ากว่า 10 ปี  5 29.41 
      มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 12 70.59 
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จากตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ก าหนดนโยบายของโรงพยาบาลห้วยพลู เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
58.82 อายุมากกว่า 45  ปีขึน้ไป ร้อยละ 64.70  การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 82.35 สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 17.65 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ร้อยละ 41.18 ประเภทต าแหน่งเป็นข้าราชการ                            
รอ้ยละ 100 ประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 70.59  

 
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละ ขอ้มูลทั่วไปของผูป้ฏิบติังาน 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   
      ชาย 29 22.66 
      หญิง 99 77.34 
2. อายุ   
      ไม่เกิน 35 ปี 34 26.56 
      36 – 50 ปี 58 45.31 
      มากกว่า 50 ปีขึน้ไป  36 28.13 
 = 42.68 ,  = 9.36, min =21 , max = 61   
3. การศึกษา   
      ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 8 6.25 
      ระดบัปริญญาตรี 114 89.06 
      สูงกว่าระดบัปริญญาตรี 6 4.69 
4. ต าแหน่ง   
      แพทย ์ 8 6.25 
      พยาบาล 81 63.28 
      เภสชักร/เจา้พนกังานเภสชักร 7 5.47 
      นกัวิชาการสาธารณสุข 9 7.03 
      นกัวิชาการคอมพิวเตอร ์ 2 1.56 
      นกัจดัการงานทั่วไป/นกัวิชาการสถิติ/เจา้พนกังานธุรการ 7 5.47 
       นกัวิชาการการเงินและบญัชี/เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 6 4.69 
      ทนัตแพทย/์เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข  8 6.25 
      ขา้ราชการ 103 80.47 
      พนกังานราชการ 2 1.56 
      พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 18 14.06 
5. ประเภทต าแหน่ง   
      ลูกจา้งชั่วคราว 5 3.91 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
6. ประสบการณใ์นการท างาน   
      1 – 5 ปี  14 10.94 
      6 – 10 ปี 39 30.47 
      11 – 15 ปี 37 28.90 
      มากกว่า 15 ปีขึน้ไป 38 29.69 

 

จากตารางท่ี 2 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ปฏิบติังานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาลเป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.34 ส่วนใหญ่มีอายุตัง้แต่ 36 – 50 ปี ร้อยละ 45.31 การศึกษาอยู่ระดบั
ปริญญาตรี ร้อยละ 89.06 ต ่ ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 6.25 ต าแหน่งพยาบาล ร้อยละ 63.28 
นกัวิชาการสาธารณสุข รอ้ยละ 7.03 ประสบการณใ์นการท างานอยู่ระหว่าง 6 – 10 ปี รอ้ยละ 30.47  

 
ตารางท่ี 3  การประเมินดา้นสภาพแวดลอ้มของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. นโยบายของงานคุณภาพ/คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียงเอือ้ต่อการด าเนินงานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 

2. นโยบายของงานคุณภาพ/คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง เป็นไปตามมาตรฐานของสถาบนัรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 

4.10 0.85 มาก 

3. การตรวจประเมินของสถาบนัรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล สอดคลอ้งกบัการใชง้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล  

4.16 0.80 มาก 

4. ผูบ้ริหารก าหนดตวัชีว้ดัรายบุคคลเร่ืองการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง  

4.22 0.78 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารก าหนดตวัชีว้ดัของหน่วยงาน เร่ืองการ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 

6. การก าหนดให้รายงานความเส่ียงทุกเดือนในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง ตอ้งรายงาน 3 
เร่ืองต่อ 1 คน สามารถท าให้ควบคุมความเส่ียงของ
โรงพยาบาลได ้ 

4.26 0.74 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ)  
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโดยรายงานตวั
บุคคล  สามารถท าให้ควบคุมความเส่ียงได ้

4.33 0.70 มากท่ีสุด 

8. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโดยรายงานใน
หน่วยงานตนเอง หรือระหว่างหน่วยงานอ่ืน สามารถท าให้
ควบคุมความเส่ียงของหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างดี 

4.14 0.74 มาก 

9. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล
สามารถน าไปใช ้ในการก ากบั ติดตามโครงการ งบประมาณ 
และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.26 0.63 มากท่ีสุด 

10. ท่านมีความตอ้งการให้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเส่ียงด าเนินงานต่อไป 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.25 0.25 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีคะแนน
เฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.25 และเม่ือวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา มีความเห็นว่า มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพฉบบัท่ี 5 ใช้ส าหรบัการพฒันาและการประเมินโรงพยาบาลทัง้องคก์ร โดยโครงร่างของ
มาตรฐานยงัคงไวซ่ึ้งหลกัคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ซ่ึงโรงพยาบาลไดมี้การก าหนด
แนวทางในการชีบ่้งชีแ้ละด าเนินการเม่ือพบเหตุการณไ์ม่พึงประสงคใ์นโรงพยาบาล และสามารถเพ่ือให้
มั่นใจว่ารายงานอุบติัการณ ์หรือเหตุการณไ์ม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึน้ทุกเหตุการณไ์ด้รบัการบริหารจดัการ
อย่างถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีการน ามีการรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใน
หน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน หรือผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการค้นหาความเส่ียง  การทบทวนเวชระเบียน 
รายงานอุบติัการณท่ี์เก่ียวขอ้ง เรียนรูจ้ากความผิดพลาดของโรงพยาบาลอ่ืน เพ่ือการคน้หาความเส่ียงในแต่
ละเดือนเส่ียง โดยต้องมีการรายงาน 3 เร่ืองต่อ 1 คน สามารถท าให้ควบคุมความเส่ียงของโรงพยาบาลได ้
จากเดิมเคยใช้การรายงานเป็นเอกสารและส่งให้กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศรวบรวมและวิเคราะห์
เพ่ือประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ แต่จากนโยบายมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA) ท าให้มีการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลขึน้ เพ่ือสามารถรายงานความเส่ียงหรือ
อุบติัการณไ์ดท้นัเวลา และไม่ตอ้งจดัเก็บในรูปแบบเอกสารท าให้ไม่เกิดการสูญหาย แต่รายละเอียดข้อย่อย
ในโปรแกรมยงัไม่ครอบคลุมกบับริบทของโรงพยาบาล จึงอาจท าให้ผูใ้ชง้านมีความสบัสนในการลงขอ้มูล ซ่ึง
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดใ้นรูปแบบของการรายงานผ่านระบบท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถงึได้
ทุกหน่วยงาน  
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ตารางท่ี 4 การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. บุคลากรของหน่วยงานเพียงพอต่อการด าเนินการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล 

4.12 0.71 มาก 

2. การมอบหมายงาน และก าหนดบุคคลท่ีรบัผิดชอบเร่ืองระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล มีความ
เหมาะสม 

4.10 0.72 มาก 

3. ระยะเวลาในการปรบัปรุงหรือแกไ้ข ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลมีระยะเวลาในการแกไ้ขไม่
เกิน 1 วนั              

4.28 0.69 มากท่ีสุด 

4. มีการประสานงานจากผูดู้แลระบบ เม่ือมีการปรบัปรุงหรือ
แกไ้ขระบบ และแกไ้ขเสร็จสิน้ภายในเวลาท่ีก าหนด  

4.27 0.79 มากท่ีสุด 

5. งบประมาณท่ีสนบัสนุนการอบรมระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเส่ียงโรงพยาบาลมีความเพียงพอ 

4.44 0.66 มากท่ีสุด 

6. วสัดุ อุปกรณ ์ของหน่วยงานต่อการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลเพียงพอ 

4.39 0.64 มากท่ีสุด 

7. วสัดุ อุปกรณ ์ท่ีใชง้านกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเส่ียงโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 

4.17 0.75 มาก 

8. การน าเทคโนโลยีในรูปแบบโปรแกรมในคอมพิวเตอร ์ดีกว่า
การเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร 

4.38 0.59 มากท่ีสุด 

9. งานคุณภาพ/คณะกรรมการบริหารความเส่ียง น า
เทคโนโลยีมีปรบัใชก้ารด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเส่ียงโรงพยาบาลไดอ้ย่างดี 

4.34 0.62 มากท่ีสุด 

10. ขอ้มูลท่ีบนัทึกในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความ
เส่ียงโรงพยาบาลเหมาะกบัการก ากบั ติดตาม      ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.35 0.66 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.28 0.24 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินดา้นปัจจยัน าเข้า พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.24 และเม่ือวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา มีความเห็นว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการ
ก าหนดบุคลากรท่ีตอ้งรบัผิดชอบงานดา้นความเส่ียง เช่น ข้าราชการ พนกังานราชการ พนกังานกระทรวง
สาธารณสุข และลูกจ้างชั่ วคราวรายเดือน มีเพียงลูกจ้างรายวนัท่ีไม่ต้องรายงานข้อมูลความเส่ียงในระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล การรายงานความเส่ียงในระบบมีจ านวนน้อยกว่าท่ี
ก าหนดให้แต่ละบุคคลรายงาน ความเส่ียงท่ีถูกรายงานในระบบจะเป็นความเส่ียงเร่ืองเดิมท่ีเคยเกิดขึน้แลว้  
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 ตัง้แต่มีการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล ท าให้มีการรายงานผล
เกิดขึน้ทุกเดือน เพราะง่ายต่อการรายงานอุบติัการณท่ี์เกิดขึน้ จากเดิมก าหนดให้ดาวนโ์หลดเอกสารในเว็ป
ไซตข์องโรงพยาบาลและรายงานโดยส่งให้กลุ่มงานยุทธศาสตรแ์ละสารสนเทศรวบรวม และส่งต่อให้งาน
คุณภาพวิเคราะหข์้อมูล ท าให้การรายงานมีความล่าช้า ไม่ครบถ้วน อีกทัง้ผู้รายงานความเส่ียงกลวัการ
เปิดเผยข้อมูลในการรายงาน จึงท าให้ข้อมูลการรายงานมีน้อยกว่าอุบติัการณท่ี์เกิดขึน้จริง แต่เม่ือได้น า
โปรแกรมการรายงานความเส่ียงมาใช้ การรายงานง่ายขึน้ และมีคู่มือปฏิบติัให้ไดท้ าความเข้าใจก่อนการใช้
งาน อีกทัง้การรายงานของบุคคลมีรหัสของแต่ละบุคคลในการรายงาน ซ่ึงไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ่ืน 
รวมถึงการรายงานส่งผลและประมวลผลไปแค่ท่ีผู้ดูแลระบบเท่านั่น การประมวลผลรายเดือนหรือรายไตร
มาส มีความรวดเร็วและครบถ้วน การจดัท าแผนแต่ละปีมีการน าข้อมูลความเส่ียงมาจดัล าดบัความส าคญั
เพ่ือวางแผนการด าเนินงานในปีต่อไป   
 
ตารางท่ี 5 การประเมินดา้นกระบวนการของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแนวทาง/กระบวนการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลอย่างชดัเจน 

4.37 0.73 มากท่ีสุด 

2. การปฏิบติั อบรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาลตรงตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ท่ีโรงพยาบาลก าหนด 

4.39 0.71 มากท่ีสุด 

3. มีคู่มือหรือเอกสาร เก่ียวกบัขัน้ตอนการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล ตรงตาม
มาตรฐานและเขา้ใจง่าย 

4.34 0.67 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล เพ่ือรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล เพ่ือรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ระหว่างหน่วยงาน 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

6. ผูบ้ริหารผลกัดนัให้ใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล เพ่ือรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึน้กบัผูร้บับริการ 

4.40 0.63 มากท่ีสุด 

7. การก ากบั ติดตาม ของผูบ้ริหาร ในเร่ืองการด าเนินงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลมีความต่อเน่ือง 

4.31 0.67 มากท่ีสุด 

8. การปฏิบติังานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง มีผล
การด าเนินงานไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานโรงพยาบาล 

4.27 0.86 มากท่ีสุด 

9. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง เป็นระบบท่ีตอ้งมี
ความสม ่าเสมอของการรายงานผล เพ่ือไม่ให้เกิดอุบติัการณซ์ า้ 

4.25 0.76 มากท่ีสุด 

10. การรายงานขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง 
ตรงเวลาท าให้ลดการเกิดอุบติัการณใ์นโรงพยาบาล 

4.26 0.92 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.33 0.24 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.24 หากพิจารณารายข้อ และเม่ือวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา มีความเห็นว่า ตัง้แต่แผนว่าดว้ย
ยุทธศาสตร ์กลยุทธซ่ึ์งเป็นแผนท่ีผู้บริหารก าหนดทิศทางและแนวทางในการด าเนินการไปสู่เป้าหมาย แต่
แผนระดบัสูงนี้ก็ยงัต้องการการถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบติั หรือส่ิงท่ีต้องลงมือท าเพ่ือให้องคก์รสามารถ
ขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลได้น าข้อมูลจาก
รายการความเส่ียงด้านคลินิกมาวิเคราะหใ์นเร่ืองของความถ่ีและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียงเพ่ือ
น ามาจดัล าดบัความส าคญัในการจดัการกบัความเส่ียงนั้น ๆ และวางแนวทางสร้างกลยุทธ ์5 ปี ผู้บริหาร
โรงพยาบาลให้ความส าคญักบัการรายงานความเส่ียง เน่ืองจากท าให้สามารถน าขอ้มูลบริหารจดัการและลด
ความเส่ียงท่ีก่อให้เกิดอนัตรายต่อหน่วยงาน และผู้รบับริการ จึงมีการวางแผนให้บุคลากรทุกคนไดอ้บรม
ความการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการความเส่ียง แต่ความเส่ียงบางอย่างถูกรายงานทุก
เดือนแต่ยงัไม่ได้รบัแผนงานท่ีจ าน ามาแก้ไขความเส่ียงดงักล่าว มีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของโรงพยาบาล (Risk Management) ในระดบัโรงพยาบาล หน่วยงาน และมีหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้
ก ากบัติดตาม แกไ้ขความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ หากความเส่ียงรุนแรงเกิดขึน้กบัหลายหน่วยงาน จะมีการทบทวนใน
ระดบัคณะกรรมการความเส่ียงและคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล โดยจะมีการก าหนดระยะเวลา
ติดตามทุก 1 เดือน รวมถึงมีผู้ก ากับติดตามในโปรแกรมชัดเจน มีการวิเคราะห์ และส่งข้อมูลได้อย่าง
ครบถว้น ทนัเวลา      
   
ตารางท่ี 6  การประเมินดา้นผลผลิตของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียง มีความถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้

4.32 0.64 มากท่ีสุด 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียง มีความครบถว้น
สมบูรณข์องขอ้มูล 

4.40 0.68 มากท่ีสุด 

3. คุณภาพของขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความ
เส่ียง ตรงกบัความตอ้งการในการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ของท่าน 

4.39 0.64 มากท่ีสุด 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียง เป็นฐานขอ้มูลท่ี
จดัเก็บและแยกหมวดหมู่ของอุบติัการณอ์ย่างชดัเจน 

3.90 1.06 มาก 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารความเส่ียง เป็นฐานขอ้มูลท่ี
จดัเก็บและแยกระดบัความรุนแรงอย่างชดัเจน 

4.09 0.95 มาก 

6. สารสนเทศจากระบบการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลมี
ประโยชนใ์นการบริหาร แผนงาน/โครงการ ตามแผนของ
โรงพยาบาล 

3.75 0.92 มาก 

7. สารสนเทศจากระบบการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล มี
ประโยชนใ์นการบริหาร งบประมาณ ตามแผนของ
โรงพยาบาล 

3.70 0.93 มาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

 
ขอ้ความ 

 
 

 
 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

8. สารสนเทศจากระบบการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล มี
ประโยชนใ์นการบริหาร ผลการด าเนินงาน ตามแผนของ
โรงพยาบาล 

3.86 1.09 มาก 

9. ประโยชนจ์ากขอ้มูลระบบการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล ช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัการณซ์ า้ในหน่วยงาน
ของท่าน 

3.91 0.91 มาก 

10. ประโยชนจ์ากขอ้มูลระบบการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล ช่วยป้องกนัการเกิดอุบติัการณซ์ า้กบั
ผูร้บับริการ 

3.73 1.02 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 ผลการประเมินดา้นผลผลิต พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.01 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 และเม่ือวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา มีความเห็นว่า การก าหนดทิศทางนโยบายการ
บริหารงานท่ีเช่ือมโยงสอดคลอ้งจากการประเมินของสถาบนัพฒันาคุณภาพการพยาบาล ท าให้บุคลากรท่ี
น านโยบายไปปฏิบติัสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ย่างตรงเป้าหมายและเกิดประสิทธิผลท่ีดี รวมถึงการน า
ผลการวิเคราะห ์หรือการรายงานในโปรแกรมความเส่ียงมาวางแผนงานในปีถดัไป ระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารความเส่ียง เป็นฐานข้อมูลท่ีจดัเก็บและแยกหมวดหมู่ของอุบติัการณอ์ย่างชดัเจน แยกระดบัความ
รุนแรงและความถ่ีของอุบติัการณ ์ดงันั้นควรมีการจดักิจกรรมการท าแผนท่ีน าความเส่ียงในทัง้ปีงบมาณ 
หรือย้อนหลงั 3 ปี น ามาหาจุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือท ากลยุทธใ์นการด าเนินงานป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้
บ่อยครัง้ อุบติัการณบ์างอย่างเกิดบ่อยครัง้แต่ไม่มีการน ามาจดัการความเส่ียง คณะกรรมการความเส่ียง
อาจจะตอ้งเขียนแผนงานในการควบคุม ก ากบัติดตามความส่ียงดงักล่าว เพราะบางความเส่ียงอาจมองว่าไม่
ส าคญั แต่เม่ือรวบรวมฐานข้อมูลการรกัษาในโรงพยาบาลอาจส่งผลต่อตวัชีว้ดัของหน่วยงาน ในกรณีท่ี
ความเส่ียงเกิดจากระบบงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ พบว่าแนวทางในการจดัการความเส่ียงสามารถลดความ
เส่ียงได้บรรลุตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไว้ แต่ในกรณีความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของบุคคล (Human 
Error) พบว่ามีบางตวัชีว้ดัไม่สามารถบรรลุตามตวัชีว้ดัท่ีก าหนดไวไ้ด ้  
 
สรุปปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 

1. ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านสภาพแวดล้อม ในส่วนของการก าหนด
นโยบายมีคู่มือท่ีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดก้ าหนดแนวทางให้เป็นการปฏิบติัร่วมกนั และก าหนดให้
เป็นตวัชีว้ดัรายบุคคล ดงันั้นเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบติัเล็งเห็นความส าคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารความเส่ียง ควรมีการน าเสนอผลการด าเนินงาน สรุปความเส่ียงออกมาตามล าดบั และวางแผน
จดัการลดความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในปีงบประมาณถดัไป  
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 2. ปัญหา อุปสรรค และ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นปัจจยัน าเขา้ ผูใ้ชร้ะบบบริหารยุทธศาสตร์
สุขภาพ ไดใ้ห้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหา ในประเด็นความรู้ความเข้าใจของผู้เก่ียวข้อง มีการ
วางแผนจดัโครงการโดยเชิญวิทยากรจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) เพ่ือให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง รวมถึงการดูอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศ การด าเนินงานไม่
ต่อเน่ือง และบุคลากรบางกลุ่มเช่น ลูกจา้งรายวนั ลูกจา้งรายคาบ ไม่ไดอ้ยู่ในเกณฑท่ี์ตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารความเส่ียง อาจท าให้ข้อมูลบางอย่างไม่ครบถ้วน เพราะบุคลลากรส่วนนี้มีความใกล้ชิดกับ
ผู้รับบริการ เน่ืองจากงบประมาณในการอบรมการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง มี
งบประมาณตามแผนงานของโรงพยาบาลอยู่แล้ว แต่ผู้ก าหนดนโยบายได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมี
งบประมาณในส่วนของการก ากบัติดตามงาน การสาธิตหรือกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสนบัสนุนการใช้งาน การน า
ข้อมูลท่ีได้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องแล้วมาท าการประมวลผลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดักลุ่ม จดัเรียง
ตามตวัอกัษร และเปรียบเทียบความเส่ียงกนัในแต่ละเดือน ว่าควรน าความเส่ียงใดมาแกปั้ญหาอย่างเร่งด่วน 
 
 3. ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ ควรก าหนดขัน้ตอนการ
ด าเนินงานระบบบริหารความเส่ียง โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ระยะเวลาในการก ากบั ติดตาม ให้
ชัดเจน และมีการประชุมรายไตรมาสเพ่ือก าหนดแนวทางให้ชัดเจน รวมถึงทบทวน ปัญหา อุปสรรค 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวางหน่วยงาน จดัท าเข็มมุ่งในการบริหารความเส่ียงและประกาศเป็นนโยบายให้
บุคลากรทุกระดบัรบัทราบและปฏิบติัรวมทัง้มีการติดตามผลทุกระยะ ผลกัดนัให้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารความเส่ียงโรงพยาบาล การทบทวนความเส่ียงท่ีเกิดบ่อยครัง้และจดัท าแผนกลยุทธเ์พ่ือแก้ไข
ปัญหาไม่ให้เกิดซ า้ หรือการถ่ายทอดลงสู่ผูป้ฏิบติัให้มีความชดัเจน ข้อเสนอแนะการจดักิจกรรมโครงการท่ี
มีความแตกต่างจากเดิม เช่น การศึกษาดูงานระบบสารสนเทศในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั การจดักิจกรรม work 
shop จ าลองเหตุการณ ์หรือสถานการณต่์างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมได้วิเคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงด้วย
ตนเอง และด าเนินการคียข์้อมูลลงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง และประมวลผลออกมาเพ่ือ
ด าเนินการวางแผนต่อไป 
 
 4. ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาด้านผลผลิต ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ฐานขอ้มูล เพ่ิมเหตุการณณ์ค์วามเส่ียงท่ีพบเจอและไม่ไดอ้ยู่ในรายการ รวมถงึควรมีการก าหนดผูต้รวจสอบ
ข้อมูลว่าความถูกต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา ของข้อมูลหรือไม่ และถ้าไม่ถูกต้องมีแนวทางแก้ไขท่ีจะชีแ้จงกบั
หน่วยงานอย่างไร หากข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทนัเวลา ในทุกด้าน ท าให้วิเคราะหข์้อมูล เพ่ือ
ประกอบการการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน และท าแผนยุทธศาสตรข์องโรงพยาบาลได ้  
 
อภิปรายผล 
 โรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม ได้มีการพฒันาการรายงานความเส่ียงแบบเอกสาร มา
เป็นการรายงานผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล ออกแบบเป็นโปรแกรมท่ีสามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย และมีฐานข้อมูลท่ีครบถ้วน การรายงานเป็นไปตามมาตรฐานของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล และเพ่ือเป็นการสนับสนุนการใช้โปรแกรม คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล ได้
ก าหนดการรายงานความเส่ียงให้เป็นตวัชีว้ดัหน่ึงของบุคลากรในโรงพยาบาล เพ่ือให้ในการบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งการประเมิน 4 ด้านคือ การประเมินสภาพแวดล้อม (Context 
Evaluation) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการ
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ประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
เร่ือง การประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลห้วยพลู จงัหวดันครปฐม 
 1. ด้านสภาพแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่า โรงพยาบาลไดมี้การก าหนดแนวทางในการชีบ่้งชี้
และด าเนินการเม่ือพบเหตุการณ์ไม่พึงประสงคใ์นโรงพยาบาล และสามารถเพ่ือให้มั่ นใจว่ารายงาน
อุบติัการณ ์หรือเหตุการณไ์ม่พึงประสงคท่ี์เกิดขึน้ทุกเหตุการณไ์ด้รับการบริหารจดัการอย่างถูกต้อง
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โรงพยาบาลประกาศนโยบายเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงและมีการส่ือสาร 
ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดบัทราบผ่านการประชุมในระดบัต่าง ๆ นั้นเป็นจุดเร่ิมต้น และให้ด าเนินการ
รายงานความเส่ียงผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบโปรแกรม รวมถงึก าหนดตวัชีว้ดัทิศทางในการด าเนินงาน
ให้กบับุคลากร มีการตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าว โดยได้น ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน สอดคล้องกบั  Sirilak Ritthaisong (2017) ได้ศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล ใน
บริบทของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ในการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร จะประกอบดว้ยหลาย
ปัจจยั เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบติัของบุคลากร กระบวนการท างาน 
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงสภาพแวดลอ้มจะเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหาร
ความเส่ียงขององคก์ร ทุกหน่วยงานมีความตอ้งการในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงท่ี
เป็นรูปแบบโปรแกรม เพราะเป็นโปรแกรมท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีขัน้ตอนการรายงานไม่ซับซ้อน รวมถึงการ
ประหยดัเวลาในเร่ืองของการวิเคราะหข์้อมูล สารสนเทศและการส่ือสาร องคก์รจะตอ้งมีระบบสารสนเทศ
และการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความ
เส่ียงให้เป็นไปตามกรอบ สอดคลอ้งกบั Piyanan Senaho (2020) ไดศ้กึษาเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริการของศูนยเ์ทคโนโลยีดิจิทลั ไดพ้ฒันาการท างานท างานบนระบบเครือข่าย ท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี 
ช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยปรบัปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการในแต่ละบริการระบบจะมีการ
ก าหนด KPI ในการวดัประสิทธิภาพของการให้บริการ มีการแจ้งเตือนการขอรบับริการผ่านอีเมล และทาง
แอปพลิเคชนัไลน ์ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าขึน้มาเพ่ือสนบัสนุนการท างานให้รวดเร็วขึน้  
 2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า ทรพัยากรทางการบริหารทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ 
(Money) วัสดุ อุปกรณ ์(Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ แรงจูงใจ (Motivations) เป็น
ปัจจยัน าเข้าท่ีท าให้การด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลประสบ
ผลส าเร็จ ในด้านบุคลากรมีการมอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล แต่การรายงานความ
เส่ียงในระบบมีจ านวนน้อยกว่าท่ีก าหนดให้แต่ละบุคคลรายงาน ความเส่ียงท่ีถูกรายงานในระบบจะเป็นความ
เส่ียงเร่ืองเดิมท่ีเคยเกิดขึน้แลว้ ความเพียงพอของผู้รายงานความเส่ียงในระบบมีจ านวนมาก แต่ผู้ท่ีบริหาร
จดัการ ดูแลระบบสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการ รวมถึงส่วนใหญ่อายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป ท า
ให้การเรียนรู้ระบบใหม่ๆอาจต้องใช้เวลาพอสมควร ดังนั้นจึงต้องมีการโครงการอบรมผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือความเส่ียง และท าแบบสอบถามเก่ียวกบัความต้องการของระบบ หรือข้อเสนอในการเพ่ิม
หรือปรบัปรุงระบบ เพ่ือให้เหมาะสมกบัการใช้งาน สอดคลอ้งกบั Sasichan Panjatawee (2017) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศกรณีศึกษา สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากร คือ ปัจจยัการไดร้บัการสนับสนุน
การใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และปัจจยัการรบัรู้ประโยชนข์องเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของงบประมาณในการอบรมการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง มีงบประมาณตามแผนงานของโรงพยาบาลเพียงพอ มีวสัดุอุปกรณ์
คอมพิวเตอรท่ี์เพียงพอทุกหน่วยงาน แต่ในเร่ืองของสญัญาณและความเสถียรท าให้ระบบเกิดความล่าชา้ 
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 3. ด้านกระบวนการ พบว่า ส่ิงท่ีต้องลงมือท าเพ่ือให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้ง ไ ว้  โ ดยคณะกรรมการบ ริห ารความ เ ส่ี ย งขอ ง โ ร งพยาบ าล ได้ น า ข้ อ มู ลจ ากรา ยกา ร 
ความเส่ียงด้านคลินิกมาวิเคราะหใ์นเร่ืองของความถ่ีและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียงเพ่ือน ามา
จดัล าดบัความส าคญัในการจดัการกบัความเส่ียงนัน้ ๆ และวางแนวทางสรา้งกลยุทธ ์5 ปี ของโรงพยาบาล มี
การน ารายการความเส่ียงดา้นคลินิกมาวิเคราะหใ์นเร่ืองของความถ่ีและความรุนแรงของการเกิดความเส่ียง
มาจดัล าดบัความส าคญั เพ่ือก าหนดมาตรการป้องกนัในกรณีท่ีเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึน้แลว้ รวมถึงการวาง
แผนการด าเนินงานต่าง ๆ ไดร้บัการผลกัดนัจากผูบ้ริหารของโรงพยาบาล เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจดัการ
องคก์รท่ีได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงผลกัดนัให้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
โรงพยาบาล เพ่ือรายงานความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และผูร้บับริการ ให้เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยเพ่ิมทัง้ศกัยภาพและประสิทธิภาพขององคก์รในการท่ีจะน าพาองคก์รกา้วเดินไปข้างหน้าไดอ้ย่างสมดุล 
มั่นคงและยั่ งยืน สอดคล้องกบั Supaporn Buaphat (2017) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการ
บริหารความเส่ียงของกองกิจการนิสิต ผู้บริหารได้รบัข้อมูลเก่ียวกบัความเส่ียงอย่างถูกต้องและทนัเวลา 
รวมถึงคู่มือ หรือกรอบการด าเนินงาน หรือนโยบายการบริหารความเส่ียงของหน่วยงานกระบวนการของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของหน่วยงานมีการชีแ้จงให้ผู้บริหารและบุคลากรทุก
คนทราบถึงการเปล่ียนแปลงและผลท่ีหน่วยงานจะได้รับจากการเปล่ียนแปลง และหน่วยงานยังมีการ
ประยุกตใ์ช้เกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงไดต้ามท่ีก าหนด การไดร้บั
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในดา้นต่าง ๆ ท าให้ทิศทางการด าเนินงานระบบบริหารความเส่ียงประสบ
ความส าเร็จ และการจดักิจกรรมโครงการท่ีมีความแตกต่างจากเดิม เช่น การศึกษาดูงานระบบสารสนเทศ
ในรูปแบบท่ีคลา้ยกนั การจดักิจกรรม work shop จ าลองเหตุการณ ์หรือสถานการณต่์างๆ เพ่ือให้ผูเ้ขา้ร่วม
ไดวิ้เคราะหแ์ละประเมินความเส่ียงดว้ยตนเอง และด าเนินการคียข์้อมูลลงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเส่ียง และประมวลผลออกมาเพ่ือด าเนินการวางแผนต่อไป สอดคลอ้งกบั Montree Denduang (2002) 
ไดใ้ห้ข้อเสนอแนะผลการวิจยัว่า ควรมีการปรบัปรุงการพฒันาศกัยภาพให้ได้มาตรฐานย่ิงขึน้ เช่น การจดั
สมัมนา อบรมแก่บุคลากร และส่ิงส าคญัคือการก ากบัติดตาม ควรมีการติดตามด าเนินการและรายงานผล
เป็นระยะเพ่ือสามารถปรบัปรุงแนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละบริบท ซ่ึงจะท าให้สามารถ
คน้หาประเมินและจดัการความเส่ียงนัน้ ๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4. ดา้นผลผลิต สารสนเทศจากระบบการบริหารความเส่ียงมีประโยชนใ์นการน ามาวางแผนงาน 
และลดอุบัติการณท่ี์เกิดขึน้ในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และผู้รับบริการ ปรับปรุงการท างานให้มี
คุณภาพ แต่การจะท าให้ไดผ้ลลพัธแ์ละให้ข้อมูลเกิดประโยชนก์ารรายงานข้อมูลตรงเวลา ความสม ่าเสมอ
ของการรายงานผล ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือการติดตามงานท่ีไม่มีความต่อเน่ือง ไม่มีการทบทวนอุบติัการณท่ี์ถูก
รายงานในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง และตัง้แต่การด าเนินงานดา้นความเส่ียงมายงัไม่มี
การจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในด้านของการใช้งานของสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง 
สอดคลอ้งกบั Phongsak Rattanaphong (2021) ศึกษาการประเมินและปรบัปรุงประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเค
ชนัขายสินค้าออนไลน ์ได้ด าเนินการปรบัปรุงระบบใหม่ ประเมินประสิทธิภาพระบบใหม่ เปรียบเทียบผลของ
ระบบเดิมและระบบใหม่ และวิเคราะหข์้อมูล รวมถึงวดัระดบัความพึงพอใจ โดยประเมินในขัน้ตอนของการ
รวบรวมความต้องการของระบบ ผู้วิจยัไม่ได้รวบรวบความต้องการของระบบมากเพียงพอ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ คุณภาพระบบสารสนเทศ และหากข้อมูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา ในทุกดา้น ท าให้
วิเคราะหข์อ้มูล เพ่ือประกอบการการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
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 การน าการผลการวิจยัไปใช้ 
       1) ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรุงพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารความเส่ียง
ของโรงพยาบาล ในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงเชิงรุก การเพ่ิมหวัขอ้ความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ และยงัไม่
มีในระบบ ควรมีการพฒันาระบบบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ควบคู่กนัไปดว้ย โดยในแต่ละบริบทของการ
บริหารความเส่ียงควรมีมาตรฐานในการก ากบัดูแลท่ีสามารถปฏิบติัไดต้ามแนวทางท่ีก าหนดไว ้
  - ปรบัปรุงฐานขอ้มูล โดยเพ่ิมเหตุการณค์วามเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่ ๆ ให้มีในระบบ 
  - พฒันาสารสนเทศในรูปแบบ Application 
       2) การส ารวจความพึงพอใจเพ่ือประเมินในขัน้ตอนของการรวบรวมความตอ้งการของระบบ ส่ิง
ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการให้เกิดขึน้ เพ่ือน าผลความพึงพอใจมาใชป้รบัปรุงการพฒันางานความเส่ียง  
       3) แนวทางในการก ากบั ติดตาม และมีการประเมินผลรายไตรมาส การมอบหมายบุคลากรให้
หน่วยงานให้มีการก ากบั ติดตาม ในแต่ละเดือน หรือการแจ้งเตือนหน่วยงานให้มีการรายงานทุกเดือน เพ่ือ
ไม่ให้ขอ้มูลขาดความต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั 
 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
       1) ศึกษาความเส่ียง อุบติัการณ ์ท่ีเกิดขึน้มากท่ีสุดในโรงพยาบาล เพ่ือหาแนวทางป้องกนัความ
เส่ียง รวมถงึจดักิจกรรมแนวทางการลดความเส่ียงท่ีเกิดขึน้บ่อย และประเมินผลก่อนหลงัการท ากิจกรรม  
        2) เน่ืองจากบุคลากรในโรงพยาบาลมีต าแหน่งพยาบาลเป็นส่วนใหญ่ จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหารความเส่ียงของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างอายุ ประสบการณ ์
เจตคติการบริหารความเส่ียงดา้นคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ 
      3) ศึกษาการใช้งานสารสนเทศแต่ละช่วงอายุ เพ่ือดูความเหมาะสม หรือพฒันารูปแบบการ
ท างานดา้นสารสนเทศให้เหมาะแก่ช่วงอายุท่ีมีความหลาหลาย  
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