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บทคดัย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความพร้อมของผู้สูงอายุต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การดูแลสุขภาพช่องปาก 2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมูลผู้สูงอายุ ทศันคติการใช้เทคโนโลยี
สุขภาพช่องปากกบัการใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั การรบัรู้ประโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั
ของผู้สูงอายุ และ 3)ศึกษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสุขภาพช่องปากกบัทศันคติในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัและการรบัรู้ประโยชนใ์นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการดูแลสุขภาพช่องปากผู้ สูงอายุ เพ่ือเป็น
แนวทางใช้วางแผนจัดการส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการดูแลสุขภาพช่องปากได้อย่าง
เหมาะสม กลุ่มตวัอย่างคือผู้สูงอายุอายุ 60-79 ปี จ านวน 3,520 คน เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามโดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบล าดับชั้น เร่ิมจากสุ่มเลือก 8 จังหวัดจาก 4 ภูมิภาค แล้วสุ่มต าบลในเขตและนอกเขต
เทศบาลอย่างละ 2 ต าบล จากนัน้สุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุท่ีอาศยัในพืน้ท่ีไม่น้อยกว่า 6 เดือน อ่านออกเขียน
ได้ และไม่มีภาวะพึ่ งพิง (ADL ไม่รวมติดบ้าน ติดเตียง) ท่ีสามารถตอบแบบสอบถามได้ตลอดการ
สมัภาษณโ์ดยมีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประสานงานในพืน้ท่ี สถิติท่ีใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาความแตกต่างค่าที และค่าสถิติไควแ์สควร ์
 ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทั่ วไปของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 66-79 ปี 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัไม่เคยเรียนหรือประถมศึกษา ครอบครวัส่วนใหญ่มีลกัษณะอยู่ร่วมกบั
หลายคนหลายวยั การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ผู้สูงอายุ ร้อยละ 58.3 มีอุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีดว้ยตนเองมีความเก่ียวข้องกบัอายุ การศกึษา และลกัษณะครอบครวั โปรแกรม
ยอดนิยมท่ีใชบ่้อย ไดแ้ก่ Line, YouTube, และ Facebook โปรแกรมท่ีใชน้้อย ไดแ้ก่ แอปธนาคาร, Google 
และ Netflix การรบัรู้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี ผู้สูงอายุรบัรู้ประโยชนใ์นระดบัสูง โดยเฉพาะการติดต่อ
กบัครอบครวัและการใช้เพ่ือความบนัเทิง ทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพอยู่ในระดบัสูง เช่น การใช้
แอปพลิเคชนัสุขภาพเพ่ือปรึกษาและดูแลสุขภาพ ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสุขภาพช่องปาก ผู้สูงอายุ 
รอ้ยละ 52.4 ตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัดูแลช่องปาก เช่น การจองคิวนดัหมายและปรึกษาปัญหาช่องปาก
ผ่านสมารท์โฟน 
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Abstract 
 This research aimed to: (1) study the readiness of older adults to use digital technology in 
oral health care, (2) examine the relationship between the demographic information of older adults, 
attitudes toward oral health technology, access to digital communication devices, and their 
perceived benefits of digital technology, and (3) explore the demand for oral health technology, 
attitudes toward digital technology, and perceived benefits of digital technology in oral health care 
for older adults. The findings aim to serve as a guideline for planning and promoting the 
development of appropriate digital technology for oral health care. The sample consisted of 3,520 
older adults aged 60-79 years. Data were collected through questionnaires using stratified random 
sampling. Eight provinces from four regions were selected, followed by the random selection of two 
sub-districts from both municipal and non-municipal areas. Participants were older adults residing 
in the area for no less than six months, literate, independent (ADL scores excluded those who were 
homebound or bedridden), and able to complete the questionnaires throughout the interview 
process, facilitated by local health officials. Statistical analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and chi-square. 
 The findings revealed that the majority of older adults were female, aged 66-79 years, with 
an education level of no formal education or primary school. Most families were multigenerational 
households. Regarding the use of digital technology, 58.3% of older adults owned digital 
communication devices. Self-use of technology was associated with age, education level, and 
family structure. Popular applications included Line, YouTube, and Facebook, while less-used 
applications were banking apps, Google, and Netflix. Perceived benefits of technology were rated 
highly, particularly in maintaining family connections and providing entertainment. Attitude toward 
health technology was also rated highly, such as using health applications for consultations and 
health management. In terms of demand for oral health technology, 52.4% of older adults 
expressed interest in using oral health applications, such as scheduling appointments and 
consulting oral health issues via smartphones. 
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บทน า   
 ปัญหาสุขภาพช่องปากในผู้สูงอายุเป็นประเด็นส าคญัท่ีหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ให้
ความสนใจเป็นอย่างมาก แม้ว่าจะมีการพัฒนาในหลายด้าน แต่ยังคงมีปัญหาท่ีต้องการการแก้ไข
เร่งด่วน จากการส ารวจสุขภาพช่องปากแห่งชาติของประเทศไทยครัง้ท่ี 8 และ 9 พบว่าสถานการณบ์าง
ดา้นดีขึน้ เช่น จ านวนฟันถาวรท่ีใช้งานไดเ้พ่ิมขึน้ แต่ยงัมีปัญหาส าคญั เช่น การอกัเสบของปริทนัตแ์ละ
การบดเคีย้วท่ีไม่สมบูรณ ์ซ่ึงส่งผลต่อการไดร้บัสารอาหารเพียงพอ โดยเฉพาะในผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง
หรือขาดความสามารถในการดูแลสุขภาพช่องปากของตนเอง สถานการณใ์นประเทศไทยมีความ
คลา้ยคลงึกบัประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงแมจ้ะมีระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าและจ านวนทนัตแพทยเ์พียงพอ 
แต่ยงัพบความเหล่ือมล า้ในการเขา้ถึงการรกัษาสุขภาพช่องปากของผู้สูงอายุ (SDG MOVE.com, 2564) 
ปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายของระบบสุขภาพท่ียงัไม่ครอบคลุมความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง ปัจจุบนัประเทศไทยเข้าสู่สงัคมสูงอายุสมบูรณต์ัง้แต่ปี 2564 และมีการ
ส่งเสริมสุขภาพช่องปากผ่านแผนงานต่างๆ เช่น การดูแลสุขภาพช่องปากส่วนบุคคล และกิจกรรมจาก
ชมรมผูสู้งอายุ (ส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั, 2566) อย่างไรก็ตาม การระบาดของ COVID-19 ใน
ปี 2563–2564 ท าให้ผู้สูงอายุขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากจากขอ้จ ากดัดา้นการเวน้
ระยะห่างและการห้ามรวมกลุ่ม 
 สถานการณปั์จจุบนัท าให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทลักลายเป็นทางเลือกส าคญัส าหรับการดูแล
สุขภาพช่องปากของผู้สูงอายุ แม้อยู่ในบ้าน การพฒันาส่ือดิจิทลัส าหรบัผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นเร่งด่วน 
โดยเฉพาะการจดัท าส่ือออนไลนท่ี์เหมาะสม เพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้ดูแล สถานการณนี์้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในยุคสังคม
ดิจิทลัและวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อย่างไรก็ตาม งานวิจยัก่อนหน้านีพ้บขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงและ
ความพรอ้มของผูสู้งอายุในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือดูแลสุขภาพช่องปาก อีกทัง้ยงัขาดการศกึษา
สถานการณค์วามพร้อมของผู้สูงอายุในประเทศไทยอย่างละเอียด งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเน้นการส ารวจความ
พร้อมของผู้สูงอายุในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยเฉพาะในช่วงท่ีการเข้าถึงบริการสุขภาพช่องปากถูก
จ ากดัจากสถานการณโ์รคระบาด (ส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั, 2564) 
 การศึกษานี้ใช้  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุ ทฤษฎี TAM 
ชีว่้า ความสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และความเป็นประโยชน ์(Perceived Usefulness) 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ผู้สูงอายุท่ีเข้าใจและเห็นประโยชนจ์ากเทคโนโลยีจะมี
แนวโน้มยอมรบัและใช้งานมากขึน้ (Davis, 1989) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องระบุว่า แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมี
ศกัยภาพในการส่งเสริมการดูแลสุขภาพ แต่ข้อจ ากดัดา้นความสามารถในการใช้งานและการเข้าถึงยงั
เป็นอุปสรรคส าคญั (Venkatesh & Bala, 2008) ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ะส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุไทย พร้อมทั้งเสนอแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ่มผูสู้งอายุอย่างยั่งยืนและครอบคลุมมากขึน้ การศึกษาครัง้
นีจ้ะท าการส ารวจในประเทศไทย โดยเน้นกลุ่มผูสู้งอายุในภาคกลางและภาคเหนือ ซ่ึงเป็นพืน้ท่ีท่ีมีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการดูแลสุขภาพช่องปากค่อนขา้งน้อย  
 การศึกษานี้จะประเมินความพร้อมของผู้สูงอายุในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัดงักล่าว เพ่ือ
พฒันาส่ือดิจิทลัท่ีเหมาะสมและตอบโจทยค์วามต้องการในการดูแลสุขภาพช่องปากของผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้กรมอนามยัไดมี้นโยบายในการน าส่ือดิจิทลันีไ้ปใช้ทั่ วประเทศ 
และมีแผนในการพฒันาให้เป็นแพลตฟอรม์กลางท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัข้อมูลดา้นสุขภาพของผู้สูงอายุ
ในอนาคต การศึกษาในครัง้นี้จึงมีความส าคญัในการประเมินความพร้อมของผู้สูงอายุในการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัด้านสุขภาพช่องปาก ซ่ึงจะน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาส่ือดิจิทลั 
ช่องทางการส่ือสาร และแอพพลิเคชนัต่างๆ เพ่ือจดัท าข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หน่วย
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บริการสาธารณสุข เพ่ือเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดูแลสุขภาพช่องปาก
ของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 
 
วตัถุประสงค ์
 1. เพ่ือศกึษาความพรอ้มของผูสู้งอายุ (อายุ 60-79 ปี) ต่อการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการดูแลสุขภาพ
ช่องปาก 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลผูสู้งอายุ ทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพช่องปากกบั
การใชอุ้ปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลั การรบัรูป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุ 
 3. เพ่ือศึกษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสุขภาพช่องปากกบัทศันคติในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการดูแลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายุ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง (Cross sectional study) ด าเนินการส ารวจใน             
8 จงัหวดั คือ สุพรรณบุรี สระแกว้ น่าน สุโขทยั เลย ยโสธร สงขลาและระนอง เก็บข้อมูลในระหว่างเดือน
กนัยายน 2566 – กุมภาพนัธ ์2567  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้มีอายุ 60-79 ปีมีสัญชาติไทยและมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน 6 เดือนขึน้ไป 
จ านวน 3,520 คน 
 ก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นล าดับชั้น เร่ิมจากสุ่มเลือกจังหวัดตัวแทนแต่ละภูมิภาคด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากภูมิภาคละ  2 จังหวัด ได้จ านวน            
8 จงัหวดั เม่ือไดจ้งัหวดัแลว้สุ่ม Random Sampling ต าบลในเขต/นอกเขตอย่างละ 2 ต าบล ก าหนดเป็น
พืน้ท่ีเก็บข้อมูลในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล สุ่มตวัอย่างจากผู้สูงอายุท่ีอาศยัอยู่จริง ในพืน้ท่ีไม่
น้อยกว่า 6 เดือน อ่านออกเขียนได้ ไม่มีภาวะพึ่ งพิง (ADL ไม่รวมติดบ้าน ติดเตียง) สามารถอยู่ตอบ
แบบสอบถามไดต้ลอดการสมัภาษณโ์ดยมีผู้ ประสานงานเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในพืน้ท่ี การเข้าถึงกลุ่ม
ตวัอย่างและการเก็บขอ้มูลในแต่ละพืน้ท่ี 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนาขึ ้นจาก
การศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามไดร้บัการออกแบบให้สอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพ่ือใช้ในการวดัตวัแปรส าคญัต่าง ๆ ตามท่ี
ก าหนดไว ้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปและขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 การ

-การรบัรูป้ระโยชนข์อง
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
 

สถานภาพขอ้มูลส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา   
ลกัษณะครอบครวั สถานะ
ทางสงัคม 
โรคประจ าตวั ปัญหาสุขภาพ
ช่องปาก 

ความพรอ้มใชเ้ทคโนโลยี 
-อุปกรณก์ารส่ือสาร 
-มีคนช่วยแนะน าการใชง้าน 

ทศันคติการใช้
งานเทคโนโลยี 
 

ความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสุขภาพ
ช่องปาก 
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ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่วนท่ี 3 การรบัรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัด้านสุขภาพ ส่วนท่ี 5 ความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือสุขภาพช่องปาก การจดั
โครงสร้างแบบสอบถามในลกัษณะนี้ช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของการวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดเ้สนอบทสอบแบบสอบถาม
ต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยา การวิจยัทางสงัคมศาสตร ์และสถิติประยุกต ์เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Item Objective Congruency: IOC) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามในแต่ละข้ออยู่ในช่วง 0.85-0.95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได้ จากนั้นได้ปรบัปรุงแบบสอบถาม
ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ส าหรบัการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป
ทดลองสอบถามกบัผู้สูงอายุจ านวน 30 คนในชุมชนหนองจอกและชุมชนบางแกว้ จงัหวดัเพชรบุรี แลว้
น าข้อมูลมาวิเคราะหค่์าความเช่ือมั่นดว้ยสูตร Cronbach’s Alpha พบว่าค่าความเช่ือมั่นของตวัแปรดา้น
สงัคม = 0.80 และตวัแปรด้านเศรษฐกิจ = 0.83 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได้ตามมาตรฐานทางสถิติ            
(≥ 0.70) 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บข้อมูลในครัง้นี้ถูกปรบัให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาจมีข้อจ ากดัดา้นการอ่านหรือ
การกรอกแบบสอบถามเอง เร่ิมจากการประชุมชีแ้จงโดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์
คุณสมบติักลุ่มตวัอย่าง วิธีการเก็บขอ้มูล และการใชเ้คร่ืองมือ จากนัน้ พนกังานเก็บขอ้มูลจะลงพืน้ท่ีเพ่ือ
ด าเนินการตามความเหมาะสมส าหรบัผู้ท่ีสามารถกรอกแบบสอบถามได้เอง จะมอบแบบสอบถามให้
กรอก ส่วนผู้ท่ีไม่สะดวกหรือไม่สามารถกรอกเอง พนักงานจะใช้วิธีสมัภาษณแ์ละบนัทึกค าตอบแทน 
วิธีการนีช่้วยลดขอ้จ ากดัของกลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมความถูกตอ้ง ครบถว้น และคุณภาพของขอ้มูลท่ีได ้
 
การวิเคราะหข์อ้มูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพ่ืออธิบายคุณลกัษณะทั่วไปโดยอธิบายด้วยค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด สถิติเชิงอนุมาน ส าหรบัสถิติทดสอบหา
ความแตกต่างค่าที (t-test) สถิติทดสอบความสมัพนัธ ์ดว้ยค่าสถิติไควแ์สควร ์(Chi-square test)  
 
จริยธรรมวิจยั 
 โครงการประเมินความพร้อมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการดูแลสุขภาพช่องปากผูสู้งอายุไทย 
ไดผ่้านการตรวจสอบจริยธรรมการวิจยัในคน โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัเก่ียวกบั
มนุษย ์กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เลขท่ีโครงการ 541 วนัท่ีรบัรอง 25 กนัยายน 2566  
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 3,520 คน สามารถอธิบายผลได้ดงันี้ เพศหญิง ร้อยละ 
66.7 เพศชาย ร้อยละ 33.3 อายุระหว่าง 66-79 ปี ร้อยละ 55.3 และอายุระหว่าง 60-65 ปี ร้อยละ 44.7 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัไม่เคยเรียน/ประถมศึกษา ร้อยละ 78.4  มธัยมศึกษาตอนต้นขึน้ไป ร้อย
ละ 21.6  ลกัษณะครอบครวัส่วนใหญ่อยู่ร่วมกบัหลายคนหลายวยั ร้อยละ 65.7 อยู่คนเดียว/ร่วมกบัคู่
สมรส ร้อยละ 34.3 สถานะทางสงัคมส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป ร้อยละ 82.6 มีต าแหน่งทางสงัคม 
ร้อยละ 17.4 มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 60.9 ไม่เคยตรวจ/ไม่มี ร้อยละ 39.1 ปัญหาสุขภาพช่องปาก                       
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มีปัญหา ร้อยละ 56.7 ไม่มีร้อยละ 43.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่าง (N=3520) มีอุปกรณ์
ส่ือสารเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลั 2053 คน รอ้ยละ 58.3 ไม่มีรอ้ยละ 41.7 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมูลทั่วไปกบัการใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า เพศ 
อายุ โรคประจ าตวัและปัญหาในช่องปากไม่มีความสัมพนัธต่์อการมี/ไม่มีใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และระดบัการศึกษาสูงสุด ลกัษณะครอบครัว และ
สถานะทางสังคมมีความสัมพันธต่์อการมี/ไม่มีใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 การมี/ไม่มีอุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่างผู้สูงอายุจ าแนกตาม
ขอ้มูลทั่วไป (N=3520) 
 

ขอ้มูลทั่วไป ไม่มีอุปกรณ ์ มีอุปกรณส่ื์อสาร รวม 
χ2 

p-value 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ        
 ชาย  496 14.1 676 19.2 1172(33.3) 0.300 0.584 
 หญิง 971 27.6 1377 39.1 2348(66.7)   
อายุ        
 60-65 ปี 654 18.6 921 26.1 1575(44.7) 0.027 0.869 
 66-79 ปี 813 23.1 1132 32.2 1945(55.3)   
ระดบัการศึกษาสูงสุด        
 ไม่เคยเรียน/ประถมศึกษา 1219 34.6 1541 43.8 2760(78.4) 32.620 0.000* 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ขึน้ไป 248 7.1 512 14.5 760(21.6)   
ลกัษณะครอบครวั        
 อยู่คนเดียว/อยู่ร่วมกบัคู่

สมรส 
606 17.2 601 17.1 1207(34.3) 54.997 0.000* 

 อยู่ร่วมกนัหลายคนหลายวยั  861 24.5 1452 41.2 2313(65.7)   
สถานะทางสงัคม        
 ประชาชนทั่วไป 1312 37.3 1595 45.3 2907(82.6) 82.038 0.000* 
 มีต าแหน่งทางสงัคม 155 4.4 458 13.0 613(17.4)   
โรคประจ าตวั        
 ไม่เคยตรวจ/ไม่มี 553 15.7 825 23.4 1378(39.1) 2.225 0.136 
 มี 914 26.0 1228 34.9 2142(60.9)   
ปัญหาสุขภาพช่องปาก        
 ไม่มี 657 18.6 868 24.7 1525(43.3) 2.188 0.139 
 มี 810 23.0 1185 33.7 1995(56.7)   

(* หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ) 
 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ทัง้หมด 2,053 คน สามารถอธิบายผลได้ดงันี้ เพศหญิง ร้อยละ 
67.1 เพศชาย ร้อยละ 32.9 อายุระหว่าง 66-79 ปี ร้อยละ 55.1 และอายุระหว่าง 60-65 ปี ร้อยละ 44.9 
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัไม่เคยเรียน/ประถมศึกษา ร้อยละ 75.1  มัธยมศึกษาตอนต้นขึน้ไป                  
ร้อยละ 24.9  ลกัษณะครอบครวัส่วนใหญ่อยู่ร่วมกบัหลายคนหลายวยั ร้อยละ 70.7 อยู่คนเดียว/ร่วมกบั 
คู่สมรส ร้อยละ 29.3 สถานะทางสงัคมส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป ร้อยละ 77.7 มีต าแหน่งทางสงัคม 
ร้อยละ 22.3 มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 59.8 ไม่เคยตรวจ/ไม่มี ร้อยละ 40.2 ปัญหาสุขภาพช่องปาก                         
มีปัญหา ร้อยละ 57.8 ไม่มีร้อยละ 42.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัโดยมีอุปกรณส่ื์อสารเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั 2053 คน ใชไ้ดด้ว้ยตนเอง รอ้ยละ 49.7 ใชไ้ม่ไดด้ว้ยตนเองรอ้ยละ 50.3  
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 ความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมูลทั่วไปกบัการใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั (N=2053) 
พบว่า เพศ สถานะทางสงัคม โรคประจ าตวั ปัญหาสุขภาพช่องปาก ไม่มีความสมัพนัธต่์อการใช/้ไม่ใชด้ว้ย
ตนเองอุปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลั ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และอายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และลักษณะครอบครัว มีความสัมพันธต่์อการใช้/ไม่ใช้ด้วยตนเองอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทลั ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 การใช/้ไม่ใชด้ว้ยตนเองอุปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลัของกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ
จ าแนกตามขอ้มูลทั่วไป (N=2053) 

ขอ้มูลทั่วไป ใชไ้ดด้ว้ยตนเอง ใชไ้ม่ไดด้ว้ยตนเอง รวม χ2 P-value 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ        
 ชาย 355 17.3 321 15.6 676(32.9) 3.122 0.077 
 หญิง 666 32.5 711 34.6 1377(67.1)   
อายุ        
 60-65 ปี 493 24.0 428 20.9 921(44.9) 9.631 0.002* 
 66-79 ปี 528 25.7 604 29.4 1132(55.1)   
ระดบัการศึกษาสูงสุด        
 ไม่เคยเรียน-ประถมศึกษา 714 34.8 827 40.3 1541(75.1) 28.548 0.000* 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ขึน้ไป 307 14.9 205 10.0 512(24.9)   
ลกัษณะครอบครวั        
 อยู่คนเดียว/ร่วมกบัคู่สมรส 331 16.1 270 13.2 601(29.3) 9.703 0.002* 
 อยู่ร่วมกบัหลายคนหลายวยั 690 33.6 762 37.1 1452(70.7)   
สถานะทางสงัคม        
 ประชาชนทั่วไป 796 38.8 799 38.9 1595(77.7) 0.086 0.769 
 มีต าแหน่งทางสงัคม 225 10.9 233 11.4 458(22.3)   
โรคประจ าตวั        
 ไม่เคยตรวจ/ไม่มี 419 20.4 406 19.8 825(40.2) 0.615 0.433 
 มี 602 29.3 626 30.5 1228(59.8)   
ปัญหาสุขภาพช่องปาก       
 ไม่มีปัญหา 434 21.1 434 21.1 868(42.2) 0.043 0.835 
 มีปัญหา 587 28.6 598 29.2 1185(57.8)   

(* หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001) 
 

 ความถ่ีในการใช้โปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่นแต่ละวนัของกลุ่มตวัอย่าง (N=2053) ระดบั
ความถ่ีในการใช้โปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่ นแต่ละวันโดยภาพรวม นานๆครั้ง/แทบจะไม่ใช้                             
(𝑥̅ =1.45) เม่ือแยกพิจารณาตามโปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่ น ใช้บ่อยครั้ง ได้แก่ ไลน์ (Line)                              
(𝑥̅ =1.98) ยูทูป (Youtube) (𝑥̅ =1.92) เฟซบุก๊ (Facebook) (𝑥̅ =1.70) และติก๊ตอ๊ก (Tiktok) (𝑥̅ =1.52) ส่วน
โปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่ น ใช้นานๆครั้ง/แทบจะไม่ใช้ได้แก่แอพพลิเคชั่ นอสม.  (𝑥̅ =1.44) 
แอพพลิเคชั่นธนาคาร (𝑥̅ =1.41) เว็บไซตต่์างๆ (google) (𝑥̅ =1.41) แอพพลิเคชั่นหมอพร้อม (𝑥̅ =1.40) 
แอพพลิเคชั่น Netflix ดูหนงั ฟังเพลง (𝑥̅ =1.40) แอพพลิเคชั่นเป๋าตงัค ์(𝑥̅ =1.31) แอพพลิเคชั่นแผนท่ีน า
ทาง (𝑥̅ =1.22) แอพพลิเคชั่นโรงพยาบาล/สธ. (𝑥̅ =1.20) แอพพลิเคชั่น Lineman Grab Shopee Lazada 
(𝑥̅ =1.19) และแอพพลิเคชั่น Bluebook (𝑥̅ =1.15) ตามล าดบั (ตารางท่ี 3) 
 



              62 
 

Thai Journal of Public Health and Health Sciences; TJPHS                                                  ปีท่ี 8 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2568                                                 
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjph/issue/view/18572          วารสารฯผ่านการรบัรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มท่ี 2               

วารสารสาธารณสุขและวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ 
Thai Journal of Public Health and Health Sciences; TJPHS           

 ISSN 2672-9148 (print) ISSN 2651-1711 (online)                                                                                

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความถ่ีในการใช้โปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่นแต่ละวนั 
(N=2053) 

รายการ 𝒙 S.D. แปลผล 
เว็บไซตต่์างๆ (google) 1.41 0.702 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น เป๋าตงัค ์ 1.31 0.591 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น ธนาคาร 1.41 0.745 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น โรงพยาบาล / สธ. 1.20 0.527 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น Bluebook 1.15 0.483 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น อสม. 1.44 0.860 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น หมอพรอ้ม 1.40 0.672 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่นLineman Grab Shopee Lazada 1.19 0.480 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น Netflix ดูหนงั ฟังเพลง 1.40 0.668 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
แอพพลิเคชั่น แผนท่ีน าทาง 1.22 0.549 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
เฟซบุก๊ (Facebook) 1.70 0.901 บ่อยครัง้ 
ยูทูป (Youtube) 1.92 0.936 บ่อยครัง้ 
ไลน ์(Line) 1.98 1.004 บ่อยครัง้ 
ติก๊ตอ๊ก (Tiktok) 1.52 0.828 บ่อยครัง้ 
รวม 1.45 0.4589 นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช ้

 
 การรับรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง (N=3520) ระดับการรับรู้
ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัโดยภาพรวม ระดบัมาก ( 𝑥̅ =3.59) เม่ือพิจารณาตามการรับรู้
ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัระดบัมาก รายข้อไดแ้ก่ เพ่ือความบนัเทิงเริงใจ/พกัผ่อนหย่อนใจ   
(𝑥̅ =3.77) ใชติ้ดต่อส่ือสารกบัครอบครวั ลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง (𝑥̅ =3.72) แลกเปล่ียนขอ้มูลความรูใ้นส่ิงท่ี
สนใจร่วมกนัได ้(𝑥̅ =3.67) ใช้ชีวิตเพ่ือเข้าสงัคม (𝑥̅ =3.64) สะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารในเร่ือง
ต่าง ๆ (𝑥̅ =3.62) รับทราบข่าวสารความเป็นไปของสังคม ( 𝑥̅ =3.56) และใช้เป็นช่องทางหารายได้                    
( 𝑥̅ =3.55) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับปานกลาง  รายข้อได้แก่  สร้าง
ความสมัพนัธ ์ติดต่อเพ่ือนๆ (𝑥̅ =3.51) เข้าร่วมท ากิจกรรม จิตอาสา อาสาสมคัรต่างๆ (𝑥̅ =3.50) และ
คน้หาขอ้มูลความรูใ้นการดูแลสุขภาพตนเอง (𝑥̅ =3.59) (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (N=3520) 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. คน้หาขอ้มูลความรูใ้นการดูแลสุขภาพตนเอง 3.39 .88599 ปานกลาง 
2. เพ่ือความบนัเทิงเริงใจ/พกัผ่อนหย่อนใจ 3.77 .84189 มาก 
3. ใชชี้วิตเพ่ือเขา้สงัคม 3.64 .81697 มาก 
4. รบัทราบข่าวสารความเป็นไปของสงัคม 3.56 .87565 มาก 
5. สรา้งความสมัพนัธ ์ติดต่อเพ่ือนๆ  3.51 .91021 ปานกลาง 
6. เขา้ร่วมท ากิจกรรม จิตอาสา อาสาสมคัรต่างๆ 3.50 .91217 ปานกลาง 
7. ใชติ้ดต่อส่ือสารกบัครอบครวั ลูกหลาน ญาติพ่ี
น้อง 

3.72 .82186 มาก 

8. สะดวก รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารในเร่ืองต่างๆ 3.62 .77893 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
9. ใชเ้ป็นช่องทางหารายได ้ 3.55 .76211 มาก 
10. แลกเปล่ียนขอ้มูลความรูใ้นส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้ 3.67 .80541 มาก 

รวม 3.59 .56503 มาก 
 

ทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง (N=3520) ทศันคติการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ =2.36) เม่ือพิจารณาตามทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
สุขภาพระดบัสูง รายข้อได้แก่ แอพพลิเคชั่นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน ์(𝑥̅ =2.61) สามารถปรึกษา
ปัญหาสุขภาพไดส้ะดวก นดัหมายรบับริการสุขภาพสะดวกขึน้ และ แอพพลิเคชั่นสุขภาพท าให้รู้วิธีการ
ดูแลสุขภาพ (𝑥̅ =2.55) คน้หาวิธีการดูแลสุขภาพได ้(𝑥̅ =2.51) แอพพลิเคชั่นสุขภาพท าให้การรกัษาเป็น
เร่ืองง่าย (𝑥̅ =2.45) แอพพลิเคชั่นสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมีติดตวัไว ้(𝑥̅ =2.44) แอพพลิเคชั่นสุขภาพ
ท าให้รบัการรกัษาท่ีไหนก็ได ้(𝑥̅ =2.41) ทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพระดบัปานกลางรายข้อ
ได้แก่ แอพพลิเคชั่นสุขภาพจ าเป็นกบัผู้สูงอายุ (𝑥̅ =1.84) และแอพพลิเคชั่นสุขภาพใช้งานได้สะดวก                     
(𝑥̅ =1.68) (ตารางท่ี 5) 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพ (N=3520) 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1. คน้หาวิธีการดูแลสุขภาพได ้ 2.51 0.6593 สูง 
2. สามารถปรึกษาปัญหาสุขภาพไดส้ะดวก 2.55 0.64277 สูง 
3. นดัหมายรบับริการสุขภาพสะดวกขึน้ 2.55 0.64807 สูง 
4. แอพพลิเคชั่นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน ์ 2.61 0.61959 สูง 
5. แอพพลิเคชั่นสุขภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมีติดตวัไว ้ 2.44 0.66886 สูง 
6. แอพพลิเคชั่นสุขภาพจ าเป็นกบัผูสู้งอายุ 1.84 0.75989 ปานกลาง 
7. แอพพลิเคชั่นสุขภาพใชง้านไดส้ะดวก 1.68 0.67781 ปานกลาง 
8. แอพพลิเคชั่นสุขภาพท าให้รูวิ้ธีการดูแลสุขภาพ 2.55 0.63295 สูง 
9. แอพพลิเคชั่นสุขภาพท าให้รบัการรกัษาท่ีไหนก็ได ้ 2.41 0.63977 สูง 
10. แอพพลิเคชั่นสุขภาพท าให้การรกัษาเป็นเร่ืองง่าย 2.45 0.64581 สูง 

รวม 2.36 0.3838 สูง 
 
 จ านวนและร้อยละความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัด้านสุขภาพช่องปากของกลุ่มตวัอย่าง                   
(N=3520) มีความตอ้งการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปาก ตอ้งการ ร้อยละ 52.4 ไม่ตอ้งการ 
ร้อยละ 47.6 ตอ้งการทราบสุขภาพช่องปากหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน ตอ้งการ ร้อยละ 51.9 
ไม่ตอ้งการ ร้อยละ 48.1 ตอ้งการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการพิมพ  ์ตอ้งการ ร้อย
ละ 47.9 ไม่ตอ้งการ ร้อยละ 52.1 ตอ้งการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปาก เห็นหน้าหมอแบบ
ทางไกล (ผ่านสมารท์โฟน) เพ่ือรบัรู้/ปรึกษาก่อนเข้ารบับริการสุขภาพช่องปาก ต้องการ ร้อยละ 50.2                 
ไม่ตอ้งการ รอ้ยละ 49.8 ตอ้งการจองคิวนดัหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน ตอ้งการ รอ้ยละ 
50.8 ไม่ตอ้งการ รอ้ยละ 49.2 (ตารางท่ี 6)                    
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ตารางท่ี 6 จ านวนและรอ้ยละความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปากของกลุ่มตวัอย่าง 
(N=3520) 
 

รายการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ตอ้งการใชแ้อพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปาก   

 ตอ้งการ 1843 52.4 
 ไม่ตอ้งการ 1677 47.6 

ตอ้งการทราบสุขภาพช่องปากหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน  
 ตอ้งการ 1828 51.9 
 ไม่ตอ้งการ 1692 48.1 

ตอ้งการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการพิมพข์อ้ความถามตอบผ่านสมารท์โฟน 
 ตอ้งการ 1685 47.9 
 ไม่ตอ้งการ 1835 52.1 

ตอ้งการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปาก เห็นหน้าหมอแบบทางไกล (ผ่านสมารท์โฟน)  
 ตอ้งการ 1768 50.2 
 ไม่ตอ้งการ 1752 49.8 

ตอ้งการจองคิวนดัหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน   
 ตอ้งการ 1788 50.8 
 ไม่ตอ้งการ 1732 49.2 

 
 ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ลกัษณะครอบครวั สถานะทางสงัคม มี/ไม่มีโรคประจ าตวั มี/ไม่มีปัญหา
สุขภาพช่องปากต่างกนัมีการรบัรู้ประโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวม ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แต่ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดและผู้สูงอายุท่ีมี/ไม่มีอุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทลัต่างกนัการรบัรูป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวม แตกต่างกนั   
 ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ ลกัษณะครอบครวั มี/ไม่มีปัญหาสุขภาพช่องปากต่างกนัมีการทศันคติการใช้
เทคโนโลยีสุขภาพ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ระดบั
การศกึษา สถานะทางสงัคม มี/ไม่มีโรคประจ าตวั มี/ไม่มีอุปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัต่างกนั
มีทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพโดยรวม แตกต่างกนั (ตารางท่ี 7) 
 
ตารางท่ี 7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลต่างค่าเฉล่ียการรบัรู้ประโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลัระหว่างข้อมูลทั่วไป
และการมีอุปกรณส่ื์อสารของผูสู้งอายุ (N=3520) 
 

รายการ 
การรบัรูป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพ 
𝒙̅ S.D. t p-value 𝒙̅ S.D. t p-value 

เพศ         
 ชาย 3.5715 .55745 -

1.683 
0.093 2.3755 0.38150 1.701 0.089 

 หญิง 3.6055 .56856   2.3522 0.38482   
อายุ         
 อายุ 60-65 ปี 3.6076 .54319 1.264 0.206 2.4092 0.35905 6.973 0.000* 
 อายุ 66-79 ปี 3.5833 .58203   2.3201 0.39841   
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

รายการ 
การรบัรูป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพ 

𝒙̅ S.D. t 
p-

value 𝒙̅ S.D. t p-value 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

    
    

 ไม่เคยเรียน/
ประถมศึกษา 

2.9017 
0.7968
0 

3.376 
0.000
* 

2.3283 0.38979 -
10.227 

0.000* 

 มธัยมศึกษา
ตอนตน้ขึน้ไป 

2.7941 
0.8685
0 

  
2.4747 0.33750   

ลกัษณะครอบครวั         
 อยู่คนเดียว/คู่

สมรส 
3.6120 .56507 1.353 0.176 2.3650 0.37982 0.569 0.570 

 อยู่หลากหลายวยั 3.5849 .56491   2.3573 0.38594   
สถานะทางสงัคม         
 ประชาชนทั่วไป 3.5905 .57698 -0.907 0.365 2.3439 0.39019 -5.436 0.000* 
 มีสถานะทาง

สงัคม 
3.6114 .50462 

  
2.4362 0.34218   

โรคประจ าตวั         
 ไม่มีโรคประจ าตวั 3.5880 .56223 -0.524 0.600 2.3786 0.36137 2.361 0.018* 
 มีโรคประจ าตวั 3.5982 .56692   2.3479 0.39721   
ปัญหาสุขภาพช่อง
ปาก 

        

 ไม่มีปัญหาช่อง
ปาก 

3.5955 .57954 0.119 0.905 2.3458 0.38141 -1.916 0.055 

 มีปัญหาช่องปาก 3.5932 .55383   2.3708 0.38539   
อุปกรณส่ื์อสาร         
 มีอุปกรณส่ื์อสาร .39245 .01025 -9.168 0.000

* 
2.2899 0.39245 -9.260 0.000* 

 ไม่มีอุปกรณ์
ส่ือสาร 

.36958 .00816   2.4100 0.36958   

(* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001) 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ความถ่ีการรบัรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธก์บั
ทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญั (r=0.075) โดยเป็นความสมัพนัธท์างบวก 
กล่าวคือผู้สูงอายุ ท่ีมีความถ่ีการรับรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาก จะมีทศันคติการใช้
เทคโนโลยีสุขภาพในภาพรวมมาก ทัง้นี ้ความสมัพนัธด์งักล่าวอยู่ในระดบัมากดว้ย 
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ตารางท่ี 8 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและทศันคติ
การใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพของผูสู้งอายุ (N=3520) 
 

รายการ 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลั 

r Sig. 
ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพ .075* .000 
(* Sig <0.001 เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในประเด็นต่างๆ มีค่าใกลก้บัระดบัปานกลาง) 
 

 ผู้สูงอายุมีความตอ้งการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปาก การทราบสุขภาพช่องปาก
ของตนเองหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน การสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการ
ถามตอบผ่านสมารท์โฟน  การบริการทนัตกรรมทางไกล(ผ่านสมารท์โฟน)เพ่ือรบัรู้/ปรึกษาก่อนเขา้รบั
บริการ  และการจองคิวนดัหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน ต่างกนั มีการรบัรูป้ระโยชน์
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงตรงกนัข้ามกบั ทศันคติ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพ คือผู้สูงอายุมีความต้องการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปาก 
การทราบสุขภาพช่องปากของตนเองหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน การสอบถาม/ปรึกษาปัญหา
สุขภาพช่องปากดว้ยการถามตอบผ่านสมารท์โฟนการบริการทนัตกรรมทางไกล(ผ่านสมารท์โฟน)เพ่ือ
รับรู้/ปรึกษาก่อนเข้ารับบริการ และการจองคิวนัดหมายรับบริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน 
ต่างกนั ทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพ โดยรวม แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 
(ตารางท่ี 9) 
 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลต่างค่าเฉล่ียการรับรู้ประโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างความ
ต้องการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปากของผู้สูงอายุและทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
สุขภาพระหว่างความตอ้งการใชแ้อพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปากของผูสู้งอายุ (N=3520) 
 

รายการ 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 
ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั

สุขภาพ 
𝒙 S.D. t (Sig.) 𝒙 S.D. t (Sig.) 

การใชแ้อพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปากของผู้สูงอายุ 
 ตอ้งการ 3.5875 .61685 -0.659 2.1929 .40264 -26.677 
 ไม่ตอ้งการ 3.6002 .51345 (0.510) 2.5119 .29226 (0.000)* 
การทราบสุขภาพช่องปากของตนเองหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน  
 ตอ้งการ 3.5895 .61120 -0.465 2.1894 .39896 -27.718 
 ไม่ตอ้งการ 3.5985 .51877 (0.642) 2.5178 .29081 (0.000)* 
การสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการถามตอบผ่านสมารท์โฟน 
 ตอ้งการ 3.5944 .60889 0.023 2.2076 .39644 -27.342 
 ไม่ตอ้งการ 3.5939 .51320 (0.981) 2.5258 .28961 (0.000)* 
การบริการทนัตกรรมทางไกล(ผ่านสมารท์โฟน)เพ่ือรบัรู/้ปรึกษาก่อนเขา้รบับริการ 
 ตอ้งการ 3.5991 .60525 0.513 2.2067 .40129 -25.664 
 ไม่ตอ้งการ 3.5893 .52225 (0.608) 2.5118 .29570 (0.000)* 
การจองคิวนดัหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน 
 ตอ้งการ 3.5984 .61368 0.439 2.2074 .40159 -25.101 
 ไม่ตอ้งการ 3.5900 .51366 (0.660) 2.5077 .29913 (0.000)* 

(* หมายถงึ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001) 
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อภิปรายผล 

 การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2566 การใช้
อุปกรณดิ์จิทลัผู้สูงอายุใช้งาน ร้อยละ 64.0 การเข้ามามีบทบาทของอินเทอรเ์น็ตและโทรศพัทมื์อถือ 
ส่งผลให้คนทุกคนลว้นแต่ตอ้งปรบัตวัเพ่ือกา้วทนัยุคท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซ่ึงการเรียนรู้
ทักษะทางด้านดิจิทัล (Digital Skill) เป็นส่ิงส าคัญกับมนุษยทุ์กคนรวมไปถึงผู้สูงอายุด้วย  ในขณะท่ี
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทั่วไปกบัการใชอุ้ปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า เพศ อายุ โรค
ประจ าตวัและปัญหาในช่องปากไม่มีความสมัพนัธต่์อการมี/ไม่มีใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทลั แต่ระดบัการศึกษาสูงสุด ลกัษณะครอบครวั และสถานะทางสงัคมมีความสมัพนัธต่์อการมี/ไม่มี
ใช้อุปกรณส่ื์อสารท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั ปัจจุบนัเทคโนโลยีดิจิทลัได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัร
ประจ าวนัต่างๆ ทัง้ในเร่ืองการใช้อินเทอรเ์น็ต ผู้สูงอายุใช้ติดตามข้อมูลข่าวสาร ความบนัเทิง ซือ้สินคา้
ออนไลน ์ท าธุรกรรมทางการเงิน และเพ่ือติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนหรือลูกหลานท่ีอยู่ห่างไกลกนัดว้ย ระดบั
การศึกษาสูงสุด ลกัษณะครอบครวัท่ีอยู่ร่วมกนัหลายวยัจึงท าให้ผู้สูงอายุไดร้บัการเรียนรู้การใช้งานมี
คนคอยชีแ้นะการใช้งาน ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ โดยเฉพาะสมาชิกในครอบครวั เครือญาติ 
ลูกหลาน หรือบุคคลใกลชิ้ดท่ีอยู่ห่างไกลกนั และสถานะทางสงัคม การท่ีมีงานมีกิจกรรมร่วมกนัในสงัคม
ท าให้ผู้สูงอายุ การเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคมและวัฒนธรรม ดงันั้นส่ือสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นกลไก
ส าคญัอย่างหน่ึงส าหรบัผู้สุงอายุในการปรบัตวั รวมทัง้เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ได้
อย่างรวดเร็วและยงัช่วยในการเรียนรูท้กัษะต่าง ๆ เพ่ิมเติมหรือการคน้หาส่ิงท่ีชอบหรือสนใจ เช่น คน้หา
เร่ืองสุขภาพ อนามยัได ้ผลการศึกษา สมาน ลอยฟ้า (2554) ผู้สูงอายุสามารถใช้ช่องทางในการแสวงหา
ความรู้ผ่านคอมพิวเตอรท์ัง้จากท่ีบ้าน บ้านเพ่ือน บ้านญาติ ท่ีท างาน สถานศึกษา ร้านอินเทอรเ์น็ต และ
ศูนยบ์ริการสารสนเทศเพ่ือชุมชน ICT ท าให้การด าเนินวิถีชีวิตของผูสู้งอายุมีคุณภาพท่ีดี 
 ความถ่ีในการใช้โปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่นแต่ละวนัโดยภาพรวม นานๆครัง้/แทบจะไม่ใช้ 
เม่ือแยกพิจารณาตามโปรแกรม เว็บไซต ์แอพพลิเคชั่น ใช้บ่อยครัง้ ได้แก่ ไลน ์(Line) ยูทูป (Youtube)   
เฟซบุ๊ก (Facebook) และติ๊กต๊อก สอดคล้องกับส านักงานสถิติแห่งชาติ การส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครวัเรือน พ.ศ.2566 พบว่าส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจะใชโ้ปรแกรม ไลน ์ 
เฟสบุค๊ และยูทูปมากท่ีสุด ผู้สูงอายุยุคใหม่เปิดรบัเทคโนโลยีมากขึน้  เราจะเห็นผู้สูงอายุจ านวนมากใช้
งานสมารท์โฟน เล่นโซเชียลมีเดีย วิดีโอคอลกบัลูกหลาน  รวมถึงใช้แอปพลิเคชนัต่างๆ ท่ีอ านวยความ
สะดวกในชีวิตประจ าวนั การใช้ LINE ของผู้สูงอายุไทย ไดท้ าให้เกิดปรากฏการณท่ี์น่าสนใจ เช่น การส่ง
ภาพสวสัดีตอนเชา้เป็นรูปดอกไม้หรือสีประจ าวนั การส่ือสาร จากโทรศพัทบ์า้น จดหมาย หรือการพบปะ
เปล่ียนมาเป็นการใช้  LINE, Facebook, วิดีโอคอล เพ่ือติดต่อกบัครอบครวั เพ่ือน หรือญาติ สอดคล้อง
กบั ณิชกุล เสนาวงษ ์(2564)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่นแซดในยุค 
New Normal ในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลนจ์าก YouTube มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Facebook, Instagram, Line, Twitter และ เว็บไซต ์
 การรบัรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุ ระดบัการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยภาพรวม ระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรก ได้แก่เพ่ือความบนัเทิงเริงใจ/พกัผ่อนหย่อนใจ ผู้สูงอายุยงัคงต้องการส่ือท่ีมี
ประโยชนท่ี์เกิดจากการสร้างเพ่ือความบนัเทิง การส่ือสารและการมีส่วนร่วมในสงัคมในรูปแบบของส่ือ
ดิจิตอล สอดคลอ้งกบั จิตรา วรรณสอน (2562) ท่ีไดพ้บว่ากลุ่มคนเจนเนอเรชนัแซดมกัมีการใชส่ื้อสงัคม
ออนไลนใ์นเนื้อหาท่ีให้ความสนุกสนาน สร้างอารมณข์นัและความบนัเทิง อนัดบั 2 ใช้ติดต่อส่ือสารกบั
ครอบครวั ลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง ผู้สูงอายุตอ้งการมีส่วนร่วมตอ้งการมีเพ่ือนและท ากิจกรรมร่วมกบัคน
วยัเดียวกนัครอบครัวและสงัคม สอดคล้องกบั ธามม วงศส์รรคกร และคณะ (2566) ศึกษาการรบัรู้
ประโยชน ์ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลนข์องผู้สูงอายุ พบว่าการรบัรูป้ระโยชนโ์ดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด เป็นสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือน รองลงมาคือ ท าให้ติดต่อคนท่ีห่างไกลหรือ
ไม่ไดติ้ดต่อกนันาน อนัดบั 3 แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้มองว่าผู้สูงอายุเช่ือมั่นใน
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและการแพทยท่ี์เผยแพร่ในส่ือโทรทศัน ์และถา้ผู้สูงอายุมีความรู้และ
ทกัษะในการใช้ส่ือออนไลนจ์ะเป็นการลดช่องว่างในการส่ือสารขอ้มูลของคนในยุคปัจจุบนั และสามารถ
เลือกรบัขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนใ์นการดูแลสุขภาพตามท่ีสนใจ  
 ทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา
รายข้อ 3 อนัดบัแรก แอพพลิเคชั่นสุขภาพเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน ์สามารถปรึกษาปัญหาสุขภาพไดส้ะดวก 
และนัดหมายรับบริการสุขภาพสะดวกขึน้ ปัจจุบนัมีแอปพลิเคชันสุขภาพส าหรบัผู้สูงอายุ ถูกพฒันา
ออกมาอย่างมากมายหลายรูปแบบ เรียกได้ว่าครอบคลุมทุกเร่ืองจ าเป็นส าหรบัผู้สูงอายุเลยก็ว่าได้ ท่ี
ส าคญัการใชง้านก็ไม่ไดยุ่้งยากหรือซบัซอ้น เพียงแต่ผูสู้งอายุอาจจะตอ้งเรียนรูแ้ละใช้งานบ่อยๆ เพ่ือให้
เกิดความคุ้นชิน และจดจ าวิธีการใช้งานให้ได้ กฤษณาพร ทิพยก์าญจนเรขา  และคณะ (2560) 
พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลสุขภาพจากส่ือออนไลนแ์ละส่ือสงัคมของผูสู้งอายุตามระดบัการรบัรูภ้าวะ
สุขภาพ พบว่าผู้สูงอายุแสวงหาผ่านส่ือออนไลนแ์ละส่ือสังคมมากท่ีสุด ใน 3 ประเด็นแรกได้แก่แบบ
แผนการใช้ชีวิตเพ่ือการมีสุขภาพดีการรักษาโรคและข้อมูลการใช้ยา กันตพล บันทัดทอง (2558)                       
ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลนแ์ละความพึงพอใจของกลุ่มคนผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลสุขภาพจากส่ือออนไลน/์ส่ือสังคมท่ี
เก่ียวข้องกบัเนือ้หาการใชย้ารกัษาโรค รูปแบบการ ด าเนินชีวิตอย่าง มีสุขภาพสมบูรณค์น้หาทรพัยากร
สารสนเทศเก่ียวกบัสุขภาพท่ีเป็นประโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตเช่ือมั่นในข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ
และการแพทยท่ี์เผยแพร่ในส่ือโทรทศัน ์และเช่ือมั่นอยู่บ้างว่าสามารถได้รบัค าแนะน าหรือสารสนเทศ
เก่ียวกบัสุขภาพหรือขอ้มูล  
 ความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านสุขภาพช่องปากของผู้สุงอายุ มีความต้องการใช้
แอพพลิเคชั่ นเก่ียวกับการดูแลช่องปาก ร้อยละ 52.4 ต้องการทราบสุขภาพช่องปากหรือคนใน
ครอบครวัผ่านสมารท์โฟน ร้อยละ 51.9 ตอ้งการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการพิมพ ์
ร้อยละ 47.9 ต้องการสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปาก เห็นหน้าหมอแบบทางไกล (ผ่านสมารท์
โฟน) เพ่ือรับรู้/ปรึกษาก่อนเข้ารบับริการสุขภาพช่องปาก ร้อยละ 50.2 ต้องการจองคิวนัดหมายรบั
บริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน ร้อยละ 50.8 ผู้สูงอายุท่ีมีเพศ อายุ ลกัษณะครอบครวั สถานะ
ทางสงัคม โรคประจ าตวัและปัญหาสุขภาพช่องปากแตกต่างกนั ผลการรบัรู้ประโยชนเ์ทคโนโลยีดิจิทลั
ไม่แตกต่างกนั แต่ทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพแตกต่างกนัในเร่ืองของความตอ้งการใช้เทคโนโลยี
สุขภาพช่องปาก ซ่ึงสอดคล้องกบั อธิชา วุฒิรงัสี (2564) วิจยัเร่ือง กล่าวว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ เพศ และ
ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้รูเ้ท่าทนัส่ือดิจิทลัโดยรวม และแต่ละดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้น
ความสามารถในการเข้าถึงส่ือดิจิทัล ด้านความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาส่ือดิจิทัล ด้าน
ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละประเมิน และดา้นการมีปฏิสมัพนัธอ์ย่างปลอดภยัต่อเนือ้หา แตกต่าง
กนั ดว้ยผู้สูงอายุยงัตอ้งการมีส่วนร่วม ตอ้งการมีเพ่ือนและท ากิจกรรมร่วมกบัคนวยัเดียวกนัครอบครวั
และสงัคม การตระหนกัถงึการดูแลสุขภาพของตนเอง การเรียนรูท่ี้จะใชเ้ทคโนโลยีความสามารถในการ
ใชส่ื้อออนไลนพ์ฒันาตนเอง และเพ่ือความบนัเทิง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทั่วไปกบัการใชอุ้ปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลั พบว่า ระดบั
การศกึษาสูงสุด ลกัษณะครอบครวั และสถานะทางสงัคมมีความสมัพนัธต่์อการมี/ไม่มีใชอุ้ปกรณส่ื์อสาร
ท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั มาจากการท่ีมีลกัษณะครอบครวัท่ีอยู่รวมกนัหลายวยัช่วยให้ผู้สูงอายุไดช่้วย
แนะน าการใช้อุปกรณส่ื์อสารและการท่ีมีสถานะทางสงัคมในการติดต่อส่ือสาร พบปะพูดคุย นัดหมาย 
ติดตามข่าวสาร เครือข่ายสงัคมออนไลน ์การใชอุ้ปกรณส่ื์อสารท่ีเขา้ถงึเทคโนโลยีดิจิทลัผนวกเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของผูสู้งอายุ สอดรบักบั อารี ศรีแจ่ม และธนัยพ์ทัธ ์ไครว้านิช (2562) ผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่มีการเข้าร่วมและให้ความร่วมมือกบักิจกรรมชุมชนอย่างเต็มใจและสม ่าเสมอโดยเช่ือว่าการได้
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มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ สามารถช่วยให้ผูสู้งอายุไดติ้ดต่อสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนและยงัรูส้ึกว่าตวัเองมี
คุณค่า ผูสู้งอายุท่ีไม่ไดเ้ติบโตมาพรอ้มเทคโนโลยีเหล่านี ้แต่เพ่ือความอยู่รอดในสงัคมโลกและการด าเนิน
ชีวิตอย่างมีคุณค่า จึงจ าเป็นท่ีจะต้องรู้จกัและเข้าถึงการส่ือสารผ่านส่ือดิจิทลัหรือส่ือออนไลนม์ากขึน้ 
อย่างท่ีเราทราบกนัดีว่าส่ือออนไลนส์ าคญัต่อการใช้ชีวิตอย่างย่ิงในสมยันี ้ผูสู้งอายุก็เป็นหน่ึงในช่วงวยัท่ี
บริโภคส่ือออนไลนม์ากขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยสถิติการใช้ส่ือออนไลนใ์นกลุ่มผู้ใช้ท่ีเป็นผูสู้งวยัในแต่ละปีมี
เพ่ิมสูงขึน้เร่ือย ๆ ตามสถานการณก์ารเปล่ียนแปลงของโลก ธญัรศัมิ ์เศรษฐสิริวุฒิ และ สุรมน จนัทร์
เจริญ (2565) วิจยัรูปแบบการเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารส าหรบัผู้สูงอายุใน
ยุคความปกติใหม่ กล่าวว่า ทศันคติเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเส่ือสารจึงเป็นความรู้สึกทัง้ดา้น
บวกและด้านลบของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณเ์พ่ือตอบสนองการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารทัง้
การปฏิบติังานและการใช้ในชีวิตประจ าวนั ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด 
ความรูส้กึ และแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณไ์ปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และ
สภาวะความพร้อมทางจิตนีต้้องอยู่เป็นเวลานานพอสมควร ซ่ึงสอดคล้องกบั เฉลิมพงษ ์ลินลา (2558) 
ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่ นบนสมารท์โฟนและแท็บเล็ตของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าส่วนใหญ่รู้จกัแอพพลิเคชั่นท่ีใช้จากคนในครอบครัว และ วิศปัตย ์ชัยช่วย 
(2560) ซ่ึงศึกษาการใช้LINEของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเรียนรู้การใช้งาน LINE ด้วยตนเองและจาก
การแนะน าของเพ่ือนหรือลูกหลาน 
 ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ ระดบัการศกึษา สถานะทางสงัคม มี/ไม่มีโรคประจ าตวั มี/ไม่มีอุปกรณส่ื์อสารท่ี
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัต่างกนัมีทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพโดยรวม แตกต่างกนั การดูแลและ
รกัษาสุขภาพ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้กบัการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ การออกแบบนโยบายท่ี
ตอบสนองความแตกต่างของผู้สูงอายุในพืน้ท่ีหรือบริบทท่ีต่างกนั มองในดา้นสุขภาพอย่างเป็นองคร์วม
ของการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพท่ีมีความสมัพนัธก์นักบัสุขภาพของผูสู้งอายุ ซ่ึง
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพ และยงัมีความต้องการค าแนะน า ความรู้ ความเข้าใจในการดูแล
สุขภาพตนเอง การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ดูแลสุขภาพตนเองในมิติของการส่งเสริมสุขภาพ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในผู้สูงอายุช่วยลดภาวะแยกตวัจากสงัคม (Social Isolation) บุญทิพย ์สิริธรงัศรี และ
ชุติวฒัน ์สุวตัถิพงศ ์(2566) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในผูสู้งอายุ พบว่ามีผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ 
โดยผลกระทบทางบวกท่ีส าคญัคือ ท าให้เกิดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัโรคและการป้องกนัโรค รวมทัง้เกิดการ
เรียนรูก้ารใชชี้วิตในฐานวิถีใหม่ 
 การรับรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมีความสัมพนัธก์ับทัศนคติการใช้เทคโนโลยี
สุขภาพโดยเป็นความสมัพนัธท์างบวก ผู้สูงอายุท่ีมีความถ่ีการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
มาก จะมีทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพในภาพรวมมาก ทศันคติการใช้เทคโนโลยีสุขภาพส่งผลการ
รบัรู้ประโยชนจ์ากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั การรบัรู้ถึงความง่าย น ามาดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุไดอ้ย่าง
ครอบคลุมทั่ วถึง และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามามีบทบาทกบัผู้สูงอายุ มีอุปกรณส่ื์อสาร
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลัได้ ร้อยละ 58.3 เข้าใช้งานบ่อยครัง้ ได้แก่ ไลน ์(Line) ยูทูป (Youtube) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และติก๊ตอ๊ก (Tiktok) การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ อารีย ์มยังและเกือ้กูล (2561)  ระดับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
ประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดใน 5 ดา้น ผูสู้งอายุใชห้าขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา ช่วย
ให้พบเร่ืองราวใหม่ๆ ทนัเหตุการณ ์ รู้กวา้ง ไดค้วามบนัเทิง ควรมีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุใช้คน้หาข้อมูล
สุขภาพเพ่ือความสะดวก ไดป้ระโยชนจ์ากข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และควรออกแบบให้เหมาะสมกบั
การใช้งานของผู้สูงอายุ  ดังท่ี รุจา รอดเข็ม และสุดารัตน์ ไชยประสิทธิ ์(2562) วิจัยสังคมสูงวัย : 
เทคโนโลยีกบัผู้สูงอายุ ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยีช่วยในการติดต่อส่ือสารและการเรียนรู้ ผู้สูงอายุสามารถ
ติดต่อส่ือสารกับครอบครัว ชุมชน และสังคม มีเครือข่ายหรือกลุ่มไลนท่ี์เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือนวัย
เดียวกนั หมู่ญาติและมิตรสหาย รับรู้ข่าวสารท่ีทนัเวลาและกว้างขวางทัง้ในและต่างประเทศ เข้าถึง
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แหล่งข้อมูลต่างๆ ทัง้สาระความรู้และความบนัเทิง และท่ีส าคญัผู้สูงอายุได้มีการเรียนรู้เป็นการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีหลากหลาย และวีรณฐั โรจประภา (2560) วิจยัเร่ือง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีผลต่อระดบัความสุขของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครพบว่า ระยะเวลาใน
การใช้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธก์บัระดบัความสุขของผู้สูงอายุโดยการใช้ 2-4 ชั่ วโมงต่อวนัมีผลต่อ
ระดบัความสุขของผูสู้งอายุมากท่ีสุด   
 ผู้สูงอายุมีความตอ้งการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลช่องปาก การทราบสุขภาพช่องปาก
ของตนเองหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน การสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากดว้ยการ
ถามตอบผ่านสมารท์โฟน การบริการทนัตกรรมทางไกล (ผ่านสมารท์โฟน) เพ่ือรบัรู้/ปรึกษาก่อนเขา้รบั
บริการ และการจองคิวนดัหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน ต่างกนั มีการรบัรูป้ระโยชน์
เทคโนโลยีดิจิทลั โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงกนัข้ามกบั ทศันคติการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพ คือ
ผู้สูงอายุมีความต้องการใช้แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับการดูแลช่องปาก การทราบสุขภาพช่องปากของ
ตนเองหรือคนในครอบครวัผ่านสมารท์โฟน การสอบถาม/ปรึกษาปัญหาสุขภาพช่องปากด้วยการถาม
ตอบผ่านสมารท์โฟน การบริการทันตกรรมทางไกล(ผ่านสมารท์โฟน)เพ่ือรับรู้/ปรึกษาก่อนเข้ารับ
บริการ  และการจองคิวนัดหมายรบับริการสุขภาพช่องปากผ่านสมารท์โฟน ต่างกนั ทศันคติการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัสุขภาพ โดยรวม แตกต่างกนั การศึกษา สารชั สุธาทิพยกุ์ล และพิทกัษ ์ศิริวงศ ์(2560) 
ศกึษาสภาพปัญหาและการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอายุ พบว่า กลุ่มผูสู้งอายุท่ีหนัมาเลือกใช้งาน
เทคโนโลยีสมารท์โฟน ล้วนมีความต้องการท่ีจะค้นหาวิธีท่ีจะสร้างความสะดวกสบายให้กับการใช้
ชีวิตประจ าวนัได ้และสามารถตอบสนองความต้องการต่างๆ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการรบัรู้
หรือคน้หาข้อมูลข่าวสารหรือส่ิงอ่ืน ๆตามความสนใจ ทัง้ยงัช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถติดต่อส่ือสารรบัค า
ปรึกษาจากแพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการรักษาและ
ปัญหาสุขภาพท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือลดรอยต่อของการรบับริการและในทางอ้อม คือ ผู้สูงอายุไม่รู้สึกโดดเด่ียว
ในการกระตุ้นตนเองและดูแลสุขภาพ รวมทัง้ระบบ Online Support Services ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการ
ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลัยงัช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคติด
เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในการเฝ้าระวงัและติดตามสถานการณ์ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(2563) การพฒันาระบบการรกัษาทางไกลให้ผู้สูงอายุสามารถปรึกษาแพทยไ์ดผ่้านวิดีโอคอล ช่วยลด
ปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ตลอดจนปัญหาในการเดินทางคนเดียว ในกรณีท่ีผู้ดูแลไม่สามารถไป
เป็นเพ่ือนได ้รวมถึงปัญหาความไม่ตอ้งการไปโรงพยาบาลท่ีพบไดบ่้อยครัง้ในผูสู้งอายุอีกดว้ย ลดความ
แออัดในสถานพยาบาลท่ีต้องรองรับและให้บริการผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก แต่ความต้องการใช้
แอพพลิเคชั่นเก่ียวกบัการดูแลอยู่เกินครึ่งหน่ึง อาจมาจากการเทคโนโลยีดิจิทลับางอย่างท่ีมีซบัซอ้นและ
ความยุ่งยากจากเทคโนโลยี ปัญหาสายตา ความจ าการลืมง่าย และปัญหาตวัอกัษร ท าให้เป็นอุปสรรค
และความยากล าบากในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่นเดียวกบั พนม คล่ีฉายา (2564) วิจยัเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของผูสู้งอายุและข้อเสนอเพ่ือการเสริมสรา้งภาวะพฤฒิพลงัและผลิตภาพของผู้สูงอายุ
ไทย  
 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การส่งเสริมการเรียนรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ  ควรจัดโครงการ
ฝึกอบรมหรือกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะใน
ครอบครวัท่ีมีหลายวยั ซ่ึงสมาชิกสามารถช่วยสอนและสนบัสนุนการใช้งานได ้การออกแบบแอปพลิเค
ชันและอุปกรณ์ดิจิทัล ควรค านึงถึงความง่ายในการใช้งาน เช่น การปรับตัวอักษรให้ใหญ่ขึ ้น ใช้
ค าอธิบายท่ีชดัเจน และลดความซบัซ้อนของเมนู การเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและ
บริการทางการแพทย ์ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชนัเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การจองคิว การปรึกษาทนัต
แพทยท์างไกล และการรบัรู้ข้อมูลสุขภาพช่องปากของครอบครวัผ่านสมารท์โฟน สนับสนุนโครงการ 
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“สุขภาพดิจิทลั” ในชุมชน เช่น การสร้างศูนยเ์รียนรู้เทคโนโลยีส าหรบัผูสู้งอายุในพืน้ท่ี เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน
การเขา้ถงึบริการสุขภาพดิจิทลั การสรา้งแรงจูงใจและทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยี ควรให้ความรูถ้ึง
ประโยชนข์องการใช้เทคโนโลยี เช่น การติดต่อส่ือสารกบัครอบครวั การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ และความ
บนัเทิงท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผู้สูงอายุ จดักิจกรรมร่วมกนัในชุมชนท่ีส่งเสริมการใช้งาน
เทคโนโลยี เช่น กิจกรรมท่ีใช้แอปพลิเคชันเพ่ือติดตามสุขภาพ หรือการเข้าร่วมกลุ่มออนไลน์เพ่ือ
แลกเปล่ียนความรู ้การสนบัสนุนจากภาครฐัและองคก์รท่ีเก่ียวข้อง ภาครฐัควรออกนโยบายสนับสนุน
การพฒันาแอปพลิเคชนัสุขภาพท่ีใช้งานง่ายส าหรบัผู้สูงอายุ รวมถึงการกระจายอุปกรณดิ์จิทลัในพืน้ท่ี
ชนบทหรือพืน้ท่ีท่ีเข้าถึงเทคโนโลยีได้ยาก ส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคเอกชนและองคก์รท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น การจดัโปรแกรมการให้ค าปรึกษาทางการแพทยผ่์านระบบออนไลน ์หรือการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการด ารงชีวิตประจ าวัน การวิจัยและพัฒนาต่อเน่ือง ควรมีการศึกษาต่อเน่ือง
เก่ียวกบัความตอ้งการ ความพึงพอใจ และอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ เพ่ือปรบัปรุงและ
พฒันาโครงการให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย การพฒันาเทคโนโลยีท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูสู้งอายุ เช่น 
โปรแกรมท่ีช่วยในการจ า การแจง้เตือนการนดัหมาย หรือการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมความสุขในชีวิต การ
น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นส่ิงจ าเป็นในยุคปัจจุบนั เพ่ือลดช่องว่างทางสงัคมและเพ่ิม
คุณภาพชีวิต การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มท่ีควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกบัวยั ความสะดวกในการใช้งาน และการสนับสนุนจากครอบครวั ชุมชน และภาครฐั เพ่ือให้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีสรา้งความสุขและสุขภาพท่ีดีในชีวิตของผูสู้งอายุไดอ้ย่างแทจ้ริง 
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