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พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี 
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บทคดัย่อ 
 การวิจยันีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการสนบัสนุนจาก
องคก์รของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 2) ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี  
 การวิจยัครัง้นี้ใช้วิธีการวิจยัแบบภาพตดัขวางเชิงวิเคราะห ์ท าการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 266 คน ไดม้าจากการค านวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการประมาณค่าสัดส่วนประชากร กรณีทราบประชากร เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถามท่ีมีค่าความตรงทางเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่างเท่ากับ 0.6 – 1 ความตรงเชิงเนื้อหาทัง้
แบบสอบถามเท่ากบั 0.87 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจ การสนบัสนุนจากองคก์ร และการ
มีส่วนร่วมเท่ากบั 0.92  0.93 และ 0.96 ตามล าดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่  การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน                           
ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.81, S.D = 0.65) และ 
ไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์รอยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.56, S.D = 0.64) ในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 2) มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.43, S.D = 0.73)  
3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมได้แก่ ระดับการศึกษา (Beta = -0.105) บทบาทหน้าท่ี  
(Beta =  -0.109) การเป็นคณะกรรมการ (Beta = 0.184) แรงจูงใจ (Beta = 0.169) และการสนับสนุน
จากองคก์ร (Beta = 0.585) ร่วมกนัท านายการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลไดร้้อยละ 
61.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R2 = 0.618, p-value < 0.05) ดงันั้น ผู้บริหารของ
โรงพยาบาลควรสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพไดพ้ัฒนาความรู้ เปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดบัใน
การเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  
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Abstract 
The objectives this research were to (1) identify factors related to motivation and 

organization support in nursing service quality development, (2) determine the level of 
participation in nursing service quality development, and (3) assess the influence o n the 
participation in nursing service quality development of registered nurses (RNs) at hospitals under 
the Ministry of Public Health (MOPH) in Prachinburi province. 
  The cross-sectional study was conducted in a sample of 266 RNs at MOPH hospitals in 
Prachinburi. The sample size was calculated using the estimation of population proportion of a 
finite population method. Data were collected using a questionnaire whose content validity index 
was 0.87 and reliability scores of motivation, organization support and participation were 0.92, 
0.93 and 0.96, respectively. The data were analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The results showed that:                 
(1) among the participants, had a high level of motivation (Mean = 3.81, S.D = 0.65)  and high 
support from the organization (Mean = 3.56, S.D = 0.64)   to develop the quality of nursing services; 
(2) the level of participation in nursing service quality development was high (Mean = 3.43,                         
S.D = 0.73); and (3) the educational level (Beta = -0.105), positions (Beta =  -0.109), serving on 
the nursing service quality development committee (Beta = 0.184), motivation factors (Beta = 
0.169)  and organization support (Beta = 0.585)  were significantly related to the participation in 
nursing service quality development at 61.80% (p-value < 0.05). Therefore, hospital administrators 
should support RNs in developing their knowledge and provide opportunities for RNs at all levels 
to participate in nursing service quality development. 
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บทน า  
 กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัท าแผนพฒันายุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) โดยมี
เป้าหมายคือ “ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้ามีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” โดยมียุทธศาสตรค์วามเป็น
เลิศ 4 ด้านได้แก่ 1) การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion, 
Prevention & Protection Excellence) 2) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 3) บุคลากรเป็นเลิศ 
(People Excellence) 4) บริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) โดยด าเนินการใน
พฒันาระบบบริการสุขภาพ ให้มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน พฒันาศกัยภาพ เพ่ือลดความแออดัและจดัสรร
ทรพัยากรให้เหมาะสม (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) จากยุทธศาสตรค์วามเป็นเลิศในด้านต่างๆ ได้มี
การพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ระบบบริการสุขภาพพฒันาอย่างต่อเน่ือง เกิด
คุณภาพ ความปลอดภยัและผลลพัธท์างสุขภาพของผู้ป่วย โดยผ่านกระบวนการพฒันาและรบัรองจาก
องคก์รภายนอก (สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2564 น.3) 
 งานบริการพยาบาล เป็นบริการหลกัท่ีส าคญัของระบบสุขภาพในทุกสถานบริการทางการแพทย์
และสาธารณสุข และจดัเป็นบริการเชิงวิชาชีพท่ีมีทฤษฎี หลกัการ และองคค์วามรู้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา การบริการพยาบาลจึงตอ้งมีการปรบัตวั และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้กา้ว
ทนัปัญหาดา้นสุขภาพของประชาชน จงึจ าเป็นตอ้งพฒันางานบริการพยาบาล ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน
อย่างต่อเน่ือง และได้มีการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพบริการพยาบาล ประกอบไปด้วย 4 
ขัน้ตอนตามวงล้อคุณภาพ ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐาน/ระบบ/แนวทาง (Plan) 2) การปฏิบติัตา
มาตรฐาน (Do) 3) การวดัและการประเมินผล (Check/Study) และ 4) การแก้ไขปัญหา/ขอ้บกพร่อง (Act) 
และการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement) ซ่ึงเป็นการกระบวนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนต่อเน่ือง ทัง้ในด้านโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธเ์พ่ือให้เป็น
หลกัประกนัว่า หน่วยบริการพยาบาลและผู้ปฏิบติัการพยาบาลมีการปฏิบติัหรือจดับริการพยาบาลตาม
มาตรฐานอย่างสม ่ าเสมอ มีการแก้ไขข้อบกพร่องและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (กองการ
พยาบาล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562)  จึงท าให้เห็นได้ว่า การพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลต้องได้รบัความร่วมมือหน่วยบริการพยาบาลและผู้ปฏิบติัการพยาบาลเพ่ือรกัษาไว้ซ่ึงระดบั
คุณภาพตามท่ีองคก์รหรือหน่วยงานคาดหวงั 
 การมีส่วนร่วมในงานพัฒนางานเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน ท าให้
บุคลากรภายในองคก์รยอมรบัแนวทางปฏิบติั ในการแกปั้ญหามากขึน้จึงท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีพร้อมจะ
ด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันางาน ท าให้เกิดการพฒันา
เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด (William & et al, 1999) โดยการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของโคเฮน
และอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมในการในการตัดสินใจ การ
แสดงออกด้านความคิดเก่ียวกบัการจดัระบบหรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมินปัญหา
หรือทางเลือกท่ีสามารถจะเป็นไปไดท่ี้จะน าไปปฏิบติัเพ่ือการพฒันา โดยเป็นการประเมินสภาพท่ีเป็นอยู่
และสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ (participation in implementation) เป็นการ
ด าเนินงานตามโครงการและแผนงานเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรมและ
ผลงานท่ีปรากฎ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์(participation in benefit) 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการเหล่านี้เป็นการเปิดโอกาสในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ตามแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท ์ และคณะ 
(Schermerhorn et al., 2008) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจในการท างาน และ
การสนบัสนุนจากองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ตามแนวคิดของของ ล็อคและ
ลาแทม (Lock and Latham, 2002) พบว่า การตัง้เป้าหมายเป็นกระบวนการการจูงใจเพ่ือให้บุคคลเกิด
การพฒันา จดัการ หรือวิธีการไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตนเองก าหนดไว้  และตาม
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แนวคิดของ ไอเซนเบอรเ์กอ้และคณะ (Eisenberger et al., 2002) กล่าวว่าการสนบัสนุนเป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ในองคก์ร ทุกระดับเป็นผู้ให้การสนับสนุนแก่ผู้ใต้บงัคับบัญชาในการปฏิบัติงานเพ่ือหวังให้
ผู้ใตบ้งัคบับญัชาเกิดพฤติกรรมร่วมกนัในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย  
  จังหวัดปราจีนบุรีได้มีการจัดบริการด้านสุขภาพให้กับประชาชนผ่านการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลสงักดัในกระทรวงสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่และครอบคลุมทุกอ าเภอของจงัหวดัปราจีนบุรี 
ซ่ึงประกอบไปด้วยทัง้ 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย ์1 แห่ง โรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก 1 แห่ง และ
โรงพยาบาลชุมชนจ านวน 5 แห่ง รบัผิดชอบประชากรจ านวน 418,794 คน จงัหวดัปราจีนบุรีได้มีการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ผ่านคณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ท่ี
มุ่งเน้นการท างานร่วมกนัเพ่ือมุ่งเน้นการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ก าลงัคนด้านการ
พยาบาล การบริหารการบริการพยาบาล เทคนิคปฏิบติัการพยาบาลการพัฒนาบุคลากร และความ
ตอ้งการในการพฒันาอ่ืนๆของพยาบาล เป้าหมายคือ การจดับริการของพืน้ท่ีให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เช่ือมโยงกันทัง้ในระดบัประเทศ เขตสุขภาพ และจงัหวดัให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรข์องกระทรวง
สาธารณสุข (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี, 2565) แต่จากการจดับริการพยาบาลท่ียงัขาด
การมีส่วนร่วมและไม่ต่อเน่ืองนัน้ ส่งผลท าให้ในปี 2566 พบว่า ผลการประเมินการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลภายในโรงพยาบาลเฉล่ียอยู่ท่ีรอ้ยละ 47.97 ซ่ึงต ่ากว่าระดบัท่ีกองการพยาบาลก าหนด ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลกระทบ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วยได้รบับริการท่ีไม่ตรงตาม
ความคาดหวงั (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระกรวงสาธารณสุข, 2566) 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
และระดบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาล
สงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี เพ่ือเป็นแนวทางส าหรบัผู้บริหารในการวางแผน ให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพบริการในจงัหวดั ให้บริการพยาบาลมีคุณภาพไดม้าตรฐาน เป็นกลไกส าคญัในการรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาลและจดับริการไดเ้หมาะสมตามตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขใน
การมุ่งเน้นการบริการท่ีเป็นเลิศ 
 

วตัถุประสงคง์านวิจยั  
  1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี  
   2) เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี  
  3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  

 การศึกษาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของโคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์ 4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนได้แก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลตามแนวคิดของ เชอร์
เมอรฮ์อรน์ ฮนัท ์และคณะ (Schermerhorn et al., 2008) แรงจูงใจในการไปสู่ตามแนวคิดของล็อคและ
ลาแทม (Lock and Latham, 2002) และการรบัรู้การสนับสนุนจากองคก์ร ตามแนวคิดของไอเซ็นเบอร์
เกอรแ์ละคณะ (Eisenberger et al., 2002) ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

 
ระเบียบวิธีการวิจยั  
 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาดว้ยระเบียบวิธีการวิจยัภาพตดัขวางเชิงวิเคราะห ์(cross-sectional 
study) เพ่ือศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี” ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัโดย
มีวิธีการด าเนินการวิจยั 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  
 ระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2567 – 30 เมษายน 2567  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชาการท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข
จงัหวดัปราจีนบุรี ทัง้หมดจ านวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร โรงพยาบาลกบินทรบุ์รี 
โรงพยาบาลนาดี โรงพยาบาลประจันตคาม โรงพยาบาลบ้านสร้าง โรงพยาบาลศรีมหาโพธิ และ
โรงพยาบาลศรีมโหสถ จ านวน 913 คน 

แรงจูงใจ  
- เป้าหมายแกนหลกั 
- กลไกไปสู่เป้าหมาย  
- ตวัแปรท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย  
 

การสนบัสนุนจากองคก์ร  
- ดา้นการปฏิบติังาน 
- ดา้นโอกาสท่ีจะไดร้บัการพฒันา  
- ดา้นความใส่ใจการเป็นอยู่ท่ีดี 
- ดา้นการเห็นคุณค่าของผลงาน 
 

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล 
-  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
- การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
- การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์
- การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
- อายุ  
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
- ระดบัของโรงพยาบาล 
- ระดบัการศกึษา  
- ระดบัของต าแหน่ง  
- บทบาทหน้าท่ี  
- การไดร้บัการอบรมเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  
- การเป็นคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล 
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 กลุ่มตวัอย่าง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขจงัหวดั
ปราจีนบุรี มีประสบการณท์ างานดา้นการพยาบาลในโรงพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี มีอายุระหว่าง 23 - 60 ปี 
ทัง้เพศชายหรือเพศหญิง ท่ีให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจยั โดย การศึกษาครัง้นี้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตวัอย่างส าหรบัการประมาณค่าสดัส่วนประชากร กรณีทราบ
ประชากร (Wayne W.D., 1995) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 266 คน ดงันี ้
 
 
 

 
เม่ือ 

n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
N  =  จ านวนประชากร คือ 913 คน  
Z  =  ค่ามาตรฐานภายใต้โคง้ปกติซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัระดบั 
         นยัส าคญัท่ีก าหนดคือ  
Z  =  1.960 เม่ือ α/2 = 0.025  
d   =  ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัก าหนดให้เกิดขึน้ในการประมาณ 
          ค่าสดัส่วนเท่ากบั 0.05 
p  =  สดัส่วนของการเกิดการมีส่วนร่วมท่ีสนใจ 0.42  
         (ไพรแกว้ ประเสริฐอุดม, 2560) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการศึกษาในครัง้นี้ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดส้รา้งขึน้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นลกัษณะส่วน
บุคคล ความพยายามในการท างาน การสนับสนุนจากองคก์ร และระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล โดยก าหนดแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับตัวแปรท่ีใช้ ในการศึกษา 
ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัต่อไปนี ้

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิดให้เลือกตอบ

ไดแ้ก่  อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัการศกึษา ระดบัของต าแหน่ง การไดร้บัการอบรมเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล และการเป็นคณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลจ านวน    
8 ขอ้ 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเแรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เป็นค าถามปลายปิดให้
เลือกตอบตามแนวคิดของการตัง้เป้าหมาย (Goal Setting Scale)  ของล็อคและลาแทม (Lock and 
Latham, 2002) ประกอบด้วย ประกอบด้วย เป้าหมายแกนหลกั กลไกไปสู่เป้าหมาย และตวัแปรท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมายจ านวน 13 ข้อ มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงันี้  5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด                        
4 คะแนน หมายถึงเห็นดว้ยมาก 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และการแปลผลคะแนนดงันี้ คะแนนในระหว่าง 1.00 – 1.80                                             
มีแรงจูงใจระดบัต ่าท่ีสุด ช่วงคะแนนในระหว่าง 1.81 – 2.60 มีแรงจูงใจระดบัต ่า ช่วงคะแนนในระหว่าง 
2.61 – 3.40 มีแรงจูงใจระดับปานกลางช่วงคะแนนในระหว่าง 3.41 – 4.20 มีแรงจูงใจระดับสูง                      
ช่วงคะแนนในระหว่าง 4.21 – 5.00 มีแรงจูงใจระดบัสูงมาก  
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  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการสนับสนุนจากองคก์รในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เป็น
ค าถามปลายปิดให้เลือกตอบตามแนวคิดของไอเซ็นเบอรเ์กอรแ์ละคณะ (Eisenberger et al., 2002) 
ประกอบด้วย ด้านการปฏิบติังาน ด้านโอกาสท่ีจะได้รบัการพฒันา ด้านความใส่ใจการเป็นอยู่ท่ีดี และ 
ดา้นการเห็นคุณค่าของผลงาน จ านวน 17 ขอ้ มีเกณฑก์ารให้คะแนนดงันี ้  5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 4 คะแนน หมายถงึเห็นดว้ยมาก 3 คะแนน หมายถงึ เห็นดว้ยปานกลาง 2 คะแนน หมายถงึ เห็น
ด้วยน้อย 1 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และการแปลผลคะแนนดงันี้ คะแนนในระหว่าง 1.00 – 
1.80 มีการสนับสนุนจากองคก์รระดบัต ่าท่ีสุด ช่วงคะแนนในระหว่าง 1.81 – 2.60 มีการสนับสนุนจาก
องคก์รระดบัต ่ า ช่วงคะแนนในระหว่าง 2.61 – 3.40 มีการสนับสนุนจากองคก์รระดบัปานกลาง ช่วง
คะแนนในระหว่าง 3.41 – 4.20 มีการสนบัสนุนจากองคก์รระดบัสูง ช่วงคะแนนในระหว่าง 4.21 – 5.00 มี
การสนบัสนุนจากองคก์รระดบัสูงมาก  
 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เป็นค าถาม
ปลายปิดให้เลือกตอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980)  
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี้ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) การมี
ส่วนร่วมในผลประโยชน ์ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
จ านวน 17 ขอ้เกณฑก์ารให้คะแนนดงันี ้ 5 คะแนน หมายถงึ มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 4 คะแนน หมายถงึ มีส่วน
ร่วมมาก 3 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย 1 คะแนน หมายถึง   
มีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด และการแปลผลคะแนนดงันี ้คะแนนในระหว่าง 1.00 – 1.80 มีส่วนร่วมน้อยท่ีสุด ช่วง
คะแนนในระหว่าง 1.81 – 2.60 มีส่วนร่วมน้อย ช่วงคะแนนในระหว่าง 2.61 – 3.40 มีส่วนร่วมปานกลาง  
ช่วงคะแนนในระหว่าง 3.41 – 4.20 มีส่วนร่วมมาก ช่วงคะแนนในระหว่าง 4.21 – 5.00 มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  การตรวจสอบความเท่ียงของเนือ้หา  ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความตรง ด้วยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
คุณภาพการพยาบาล 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงาน 1 ท่าน และเช่ียวชาญทางด้านการสร้าง
เคร่ืองมือ 1 ท่าน ผูวิ้จยัใชก้ารตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Index of Objective Congruence: IOC) มีค่าเฉล่ีย IOC 
ทัง้แบบสอบถามเท่ากบั 0.87 และมีค่าคะแนนรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.6 -1  
 

การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจยัตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยการน าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ผ่าน
การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้เคร่ืองมือจากกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน จากนัน้น าไปวิเคราะหห์าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจัยด้วย
วิธีการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal consistency) ประเภทการหาค่าสมัประสิทธิค์รอนบาคแอล
ฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจ การสนบัสนุนจากองคก์ร 
และการมีส่วนร่วมเท่ากบั 0.92  0.93 และ 0.96 ตามล าดบั 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 1. ผู้วิจยัประสานงานผ่านหัวหน้าพยาบาลของโรงพยาบาลทุกแห่งในจงัหวดัปราจีนบุรีด้วย
ตนเอง โดยแนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงคก์ารวิจัยรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ขอความ
อนุเคราะห์ให้หวัหน้าพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลเป็นผูช่้วยรวบรวมแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
 2. ผู้วิจยัจดัแบบสอบถามแยกแต่ละชุดพร้อมซองส าหรบัตอบกลบั โดยแบบสอบถามได้ชีแ้จง
วตัถุประสงคแ์ละวิธีการตอบแบบสอบถามไวอ้ย่างละเอียด 
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 3. กลุ่มตวัอย่างจะใช้เวลาตอบแบบสอบถามเป็นระยะเวลาประมาณ 30 นาที โดยประมาณ และ
กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามได้ตามสถานท่ีท่ีสะดวก โดยผู้วิจยัให้เวลาแก่กลุ่มตวัอย่างเป็น
ระยะเวลา 1 สปัดาห ์โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน รวมทัง้สิน้ 55 ข้อ เม่ือกลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามเสร็จให้น าแบบสอบถามใส่ซอบทึบสีน า้ตาลปิดผนึกเป็นรายบุคคล ส่งคืนท่ีหวัหน้าพยาบาล
เป็นผูร้วบรวมและผูวิ้จยัจะเป็นผู้ไปรบัแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเอง 
 
การวิเคราะหข์อ้มูล  
 ผูวิ้จยัท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป ดงันี ้ 
 5.1  วิเคราะหข์้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคล ด้านแรงจูงใจ ด้านการสนับสนุนจากองคก์ร และ
ระดบัการมีส่วนร่วมในการการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 5.2  วิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี ดว้ยสถิติการถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอน  (Stepwise Multiple regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เป็นเกณฑย์อมรบัได ้
 

จริยธรรมการวิจยั  

 งานวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัได้รบัอนุมติัให้ด าเนินการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์ดว้ยเลขท่ีโครงการวิจยัรหสั STOUIRB2567/024.2604 และเลขท่ีโครงการวิจยัรหัส IRB – BHUBEJHR – 
331  
 

ผลการวิจยั  
ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 23 - 31 ปี ร้อยละ 36.80 มีอายุเฉล่ีย 37.85 ปี ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 28.20 มีระยะเวลาการท างานเฉล่ีย 15.56 ปี และพบว่าส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยคิ์ดเป็นร้อยละ 55.60 มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ารอ้ยละ 94.70 ต าแหน่งของพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่อยู่ในเป็นพยาบาลวิชาชีพช านาญการรอ้ย
ละ 57.50 บทบาทหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นพยาบาล ปฏิบติังานในหอผู้ป่วยร้อยละ 78.20ส่วนใหญ่เคยได้รบั
การอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลร้อยละ 69.90 และเป็นคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลรอ้ยละ 23.30 

ตอนท่ี 2  ระดบัแรงจูงใจ การสนับสนุนจากองคก์ร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

  จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
อยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.81 , S.D. = 0.65) มีการสนบัสนุนจากองคก์รณ์ในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลระดบัสูง (Mean = 3.56, S.D. = 0.64) และมีการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
อยู่ในระดบัสูง (Mean = 3.43, S.D. = 0.73) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจ การสนบัสนุนจากองคก์ร และระดบัการ
มี ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  (n = 266) 
 

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบั 
แรงจูงใจ 3.90 0.60 สูง 
การสนบัสนุนจากองคก์ร  3.79 0.65 สูง 
การมีส่วนร่วม 3.75 0.63 สูง 

 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 
 จากการพยากรณปั์จจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรีดว้ยวิธีการวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise) พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลได้แก่ การสนับสนุนจากองคก์ร (Beta = 0.585) การเป็นคณะกรรมการ (Beta = 0.184) 
แรงจูงใจ (Beta = 0.169) บทบาทหน้าท่ี (Beta =  -0.109) และระดบัการศกึษา (Beta = -0.105) ร่วมกนั
ท านายตวัแปรตามได้ร้อยละ 61.8 (R2 = 0.618) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P-value < 
0.05) ตามล าดบั  ตามล าดบั ตวัแปรท่ีไม่สามารถท านายการมีส่วนร่วมได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ระดบัของต าแหน่ง การไดร้บัการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลสามารถ
เขียนสมการพยากรณ์ในรูปแบบของคะแนนดิบไดด้งัต่อไปนี ้ 
 

  การมีส่วนร่วม = 10.139 + 5.377 (คณะกรรมการ) + 0.326(แรงจูงใจ) + 0.661(การสนบัสนุน
จากองคก์ร) – 5.780 (ปริญญาตรี) - 3.258 (พยาบาลปฏิบติังานในหอผูป่้วย) 
 จากสมการ สามารถอธิบายได้ว่าตวัแปร การศึกษาระดบัปริญญาตรี พยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
หอผู้ป่วย การเป็นคณะกรรมการ แรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากองคก์ร กล่าวคือ คะแนนของการเป็น
คณะกรรมการเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนในสมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการมีส่วนร่วมจะ
เพ่ิมขึน้ 5.377 คะแนน  คะแนนของแรงจูงใจเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนในสมการไม่เปล่ียนแปลง 
คะแนนการมีส่วนร่วมจะเพ่ิมขึน้ 0.326 คะแนน คะแนนของการสนบัสนุนจากองคก์ร 1 หน่วย ในขณะท่ี
ตวัแปรอ่ืนในสมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการมีส่วนร่วมจะเพ่ิมขึน้ 0.326 คะแนน ในขณะท่ีคะแนนของ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีคะแนนการมีส่วนร่วมต ่ากว่าระดบัการศกึษาปริญญาโทอยู่  5.780 คะแนน 
และ ต าแหน่งพยาบาลปฏิบติังานในหอผู้ป่วยมีคะแนนการมีส่วนร่วมต ่ากว่าหัวหน้าพยาบาลอยู่  3.258 
คะแนน 
 

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณของตัวแปรปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี 
ในรูปแบบคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณ (n = 266) 
 

ตวัแปรพยากรณ ์ b SE beta t p-value 
การศกึษาระดบัปริญญาตรี  - 5.780 2.277 -.105 -2.539 .012 
พยาบาลปฏิบติังานในหอผูป่้วย  -3.258 1.344 -.109 -2.423 .016 
การเป็นคณะกรรมการพฒันาคุณภาพฯ 5.377 1.320 .184 4.073 <.001 
แรงจูงใจ  .326 .089 .169 3.663 <.001 
การสนบัสนุนจากองคก์ร .661 .053 .585 12.546 <.001 
ค่าคงท่ี = 10.139, R = 0.754, R2 = 0.618, Adjust R2 = 0.610    
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จากสมการ สามารถอธิบายไดว่้าตวัแปร การศึกษาระดบัปริญญาตรี พยาบาลท่ีปฏิบติังาน
ในหอผู้ป่วย การเป็นคณะกรรมการ แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากองคก์ร กล่าวคือ คะแนนของการ
เป็นคณะกรรมการเพ่ิมขึน้ 1 หน่วย ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนในสมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการมีส่วนร่วม
จะเพ่ิมขึ ้น 5.377 คะแนน  คะแนนของแรงจูงใจเพ่ิมขึ ้น 1 หน่วย ในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนในสมการไม่
เปล่ียนแปลง คะแนนการมีส่วนร่วมจะเพ่ิมขึน้ 0.326 คะแนน คะแนนของการสนับสนุนจากองคก์ร 1 
หน่วย ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนในสมการไม่เปล่ียนแปลง คะแนนการมีส่วนร่วมจะเพ่ิมขึน้ 0.326 คะแนน 
ในขณะท่ีคะแนนของการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีคะแนนการมีส่วนร่วมต ่ากว่าระดบัการศกึษาปริญญา
โทอยู่  5.780 คะแนน และ ต าแหน่งพยาบาลปฏิบติังานในหอผูป่้วยมีคะแนนการมีส่วนร่วมต ่ากว่าหัวหน้า
พยาบาลอยู่  3.258 คะแนน  

 

อภิปรายผล  
  จากการศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่  แรงจูงใจ และการสนับสนุนจากองคก์รท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดั
กระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาลได้แก่ ระดับการศึกษา พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย การเป็นคณะกรรมการ 
แรงจูงใจ และการสนบัสนุนจากองคก์ร โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้ 
  1. ระดบัการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลอยู่ในระดบัสูง อภิปรายไดว่้า การกระบวนการมีส่วนร่วมท าให้บุคคลในหน่วยงาน
หรือองคก์รเข้ามาด าเนินกิจกรรมร่วมกนัทัง้ เพ่ือปรบัปรุงและพฒันางานน าองคก์รสู่ความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรี มีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลแล้วส่งผล
ให้ผลการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด และประชาชนเกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการพยาบาล นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพยังเกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกว่าตนเองมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล นอกจากนี ้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยเข้าร่วมอบรมเพ่ือพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล การ
เป็นผู้ประสานงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพรแกว้ ประเสริฐอุดม (2560) ท่ีพบว่าระดบัการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดก าแพงเพชรอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนีก้ารศกึษาศุภวิชญ ์ศิลากุลและขนิษฐา ศิลากุล (2565) พบว่าพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มี
ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจงัหวดัเขตสุขภาพท่ี 9 อยู่ในระดบัสูง 
  2. ระดบัการศึกษา มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล อภิปรายไดว่้า 
พยาบาลวิชาชีพท่ีได้ว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะมีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีตอ้งใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะทางหรือการบริหารจดัการซ่ึงมีขัน้ตอนท่ีซบัซ้อนและเฉพาะเจาะจง ซ่ึงผู้ท่ีมี
ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทมักจะมีองคค์วามรู้ท่ีจะใช้ในการช่วยวิเคราะหปั์ญหา ออกแบบ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ ส่ือสารและจดัการขอ้มูลในการปรบัปรุงคุณภาพและระบบการพยาบาลซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนภทัร ์พรมแกว้ (2561) ท่ีพบว่าระดบัการศกึษามีความสมัพนัธก์บัการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัเพชรบุรี  
  3. บทบาทหน้าท่ี มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล อภิปรายได้ว่า 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดัปราจีนบุรีท่ีปฏิบติังานในหอผู้ป่วยมี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลน้อยกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย และ
หัวหน้าพยาบาล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ  หัวหน้าพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยมกัจะมีบทบาทหน้าท่ีในด้าน
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การบริหารจดัการเข้าถึงทางการพยาบาลและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควบคุมก ากบัคุณภาพการพยาบาล รวมทัง้วางแผน ติดตามและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลมากกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยทั่ วไป สอดคล้องกับการศึกษาของ สม
ปรารถนา ดาผา (2563)  ท่ีพบว่าบทบาทของของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีมีอิทธิพลต่อการจดัการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และการศึกษาของจุฑาสินี 
สมัมานนัท ์(2560) พบว่า บทบาทของผูน้ ามีผลต่อการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลกรณีศกึษา 
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี  
  4.  การเป็นคณะกรรมการ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 
อภิปรายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจงัหวัดปราจีนบุรี ท่ีเป็น
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากกว่า
พยาบาลวิชาชีพท่ีไม่ไดเ้ป็น ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
สงักดักระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี มีการขบัเคล่ือนการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลในระดับจงัหวัดปราจีนบุรีในการด าเนินงานโดยมีการร่วมประชุมวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย สร้างแนวทางการปฏิบติั และประเมินผลคุณภาพบริการพยาบาลให้สอดคล้องกบั
ตวัชีว้ดัระดบัประเทศจากโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขทุกระดบัในจงัหวดัปราจีนบุรีตาม
นโยบายของกองการพยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ จุฑาสินี สมัมานนัท ์(2560) ท่ีพบว่าการ
เป็นคณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพมีผลต่อการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลกรณีศึกษา 
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี 
  5.  แรงจูงใจ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมี
แรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยู่ในระดบัสูงจะมีการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
บริการสูงกว่า อภิปรายได้ว่า การตัง้เป้าหมายเป็นกระบวนการการจูงใจเพ่ือให้บุคคลเกิดการพฒันา 
จดัการ หรือวิธีการไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตนเองก าหนดไวซ่ึ้งการท่ีพยาบาลวิชาชีพ
มีการตัง้เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลจะเป็นแรงจูงใจท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมในการเข้า
ร่วมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ งานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็นการ
ด าเนินงานท่ีมีจุดประสงคแ์ละการก าหนดผลการด าเนินงานท่ีชัดเจนและท้าทาย พยาบาลวิชาชีพท่ีมี
แรงจูงใจในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลจะมีการก าหนดเป้าหมาย การพฒันาตนเองหรือวิธีการ
ไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นริศ
รา นพคุณและสุรพงษ ์ชูเดช (2564) ท่ีพบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพอนามยัส่ิงแวดลอ้มตามเกณฑ ์GREEN & Clean ของบุคลากรโรงพยาบาลสงักดักระทรวง
สาธารณสุขจงัหวดัเพชรบุรี  
  6. การสนบัสนุนจากองคก์ร  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั
ปราจีนบุรี ท่ีได้รับการสนับสนุนจากองคก์รในระดบัท่ีสูงขึน้จะท าให้มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
บริการในระดบัสูงขึน้ อภิปรายได้ว่า การสนับสนุนเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการท่ี
องคก์รหรือผู้บริหารทุกระดบัเป็นผู้ให้การสนับสนุนแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาในการปฏิบติังานเพ่ือหวงัให้
ผู้ใตบ้งัคบับญัชาเกิดพฤติกรรมร่วมกนัในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ทัง้นีอ้าจเพราะ การสนบัสนุนเป็น
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ในองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการท่ีองคก์รหรือผู้บริหารทุกระดบัเป็นผู้ให้การสนบัสนุนแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาในการปฏิบติังานเพ่ือหวงัให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดพฤติกรรมร่วมกนัในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ แอ็กเซล โรส (Axel Ros, 2015) การรบัรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์รของพยาบาล เป็นประโยชนต่์อความเป็นอยู่และความเป็นอยู่ของพยาบาล ตลอดจนคุณภาพและ
ประสิทธิภาพดา้นการดูแลสุขภาพ และ อโนทยั ผลิตนนทเ์กียรติ และทิพยรตัน ์แกว้ศรี (2560) ท่ีพบว่า
การสนับสนุนจากองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลบางจาก จงัหวดัสมุทรปราการ 
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การน าผลการวิจยัไปใช ้ 
 1. ผู้บริหารของโรงพยาบาลควรมีการส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพได้ศึกษาในระดบัการศึกษาท่ี
สูงขึน้เพ่ือน าความรู้ความสามาถท่ีได้มาพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลและน าความรู้หรือแนวทางการ
ปฏิบัติมาถ่ายทอดในหน่วยงานเพ่ือเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในเร่ืองของแนวคิดและทฤษฎีใน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล นอกจากนี้ควรมีการแต่งตัง้ให้คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลทัง้ในระดบัองคก์รพยาบาล และในระดบัหอผู้ป่วยเพ่ือเปิดโอกาสให้พยาบาล
วิชาชีพในแต่ละระดับได้ใช้ศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในวางแผน เสนอแนะและหาแนวทางการ
แกปั้ญหาในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลการตามบทบาทหน้าท่ีของตวัเอง  
  2. ผู้บริหารของโรงพยาบาลจึงควรมีการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาลท่ีมีความชดัเจนและทา้ทายต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ อีกทัง้ควรสนับสนุน
การพฒันาความรู้ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเพ่ือให้พยาบาลมีแรงจูงใจและเกิดพฤติกรรมเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
  3. ผู้บริหารของโรงพยาบาล ควรมีการสนับสนุนความเป็นอยู่ของพยาบาลวิชาชีพโดยจัด
สภาพแวดลอ้มในการท างานให้สะดวกสบายและปลอดภยัเอือ้ต่อการมีสุขภาพดีในการท างาน และ มีการ
สนบัสนุนการให้คุณค่าของผลงานโดยการมอบรางวลัอย่างสมเหตุสมผลเม่ือปฏิบติังานพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาลส าเร็จ 
 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. พฒันารูปแบบการสร้างการมีส่วนร่วมและศึกษาประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลในกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพทุกระดบัในโรงพยาบาล  
  2. ศกึษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลในกลุ่มท่ีมีการด าเนินงานในรูปแบบการมีส่วนร่วม
และในกลุ่มท่ีใชรู้ปแบบการด าเนินงานแบบปกติ 
 3. ท าการศึกษาเชิงคุณภาพศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลในกลุ่มท่ีมีการ
ด าเนินงานในรูปแบบการมีส่วนร่วมและในกลุ่มท่ีใช้รูปแบบการด าเนินงานแบบปกติในการพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาล  
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