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บทคัดยอ่    
ที่มาและความส าคัญ: การศึกษาความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัของนายจา้งและผูร้บับรกิาร สง่ผลตอ่การ
ผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของสังคมใน
อนาคต 
วัตถุประสงค์: เพื่อส ารวจระดับความพึงพอใจของ
นายจา้งและผูร้บับริการของนกักายภาพบ าบดัที่ส  าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบัด และศึกษาลักษณะส าคัญของนัก
กายภาพบ าบดัในอีก 5 ปีขา้งหนา้ที่นายจา้งพงึประสงค ์

วิ ธีการวิจัย : รวบรวมข้อมูลความพึ งพอใจของ
ผูร้บับรกิารดว้ยแบบสอบถามและใชว้ิธีการสนทนากลุม่
กบันายจา้งจ านวน 7 ราย เพื่อศกึษาความพงึพอใจของ
นายจา้งและความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะส าคัญของ
นกักายภาพบ าบดัที่พงึประสงคใ์นอีก 5 ปีขา้งหนา้ 
ผลการวิจัย : ผู้ เข้าร่วมวิจัย เป็นผู้ร ับบริการทาง
กายภาพบ าบดั 109 ราย ความพึงพอใจของผูร้บับรกิาร
อยู่ในระดบัดีมาก ดา้นที่มีความพึงพอใจมากที่สดุ คือ 
ด้านการปฏิบัติ ตัวของนักกายภาพบ าบั ดที่ มี ต่อ
ผูร้บับริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.77 ± 0.43 คะแนน) ดา้นที่มี
ความพึ งพอใจน้อยที่ สุด  คื อ  ด้านทักษ ะความ รู้
ความสามารถและดา้นการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.49 ± 
0.56 คะแนน และ 4.49 ± 0.58 คะแนน ตามล าดบั) ผล
การศึกษาเชิงคณุภาพพบวา่นกักายภาพบ าบดัมีขอ้เด่น
ดา้นความรูว้ิชาการและความมั่นใจในการท างาน แต่
ควรพัฒนาด้านการประยุกต์ใช้ความรู ้ การสะสม
ประสบการณ์และการสื่อสาร ส าหรบัลักษณะส าคัญ
ของนกักายภาพบ าบดัในอีก 5 ปีขา้งหนา้ที่นายจา้งพึง
ประสงค ์คือ มีความรูด้า้นผูส้งูอายมุากขึน้ มีความเป็น

ผูน้  าและทกัษะการสรา้งงาน และมีทกัษะการใชชี้วิตใน
สงัคม 

สรุปผล: การปฏิบัติตัวของนักกายภาพบ าบัดที่มีต่อ
ผูร้บับรกิารเป็นสิง่ที่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจมากที่สดุ 
นักกายภาพบ าบัดมีขอ้เด่นดา้นความรูว้ิชาการและมี
ความมั่ น ใจในการท างาน สิ่ งควรพัฒนาคือ การ
ประยุกตใ์ชค้วามรู ้การสะสมประสบการณ์การท างาน
และการสื่อสาร ผลการศึกษานีส้ามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรตอ่ไป 

 
ค าส าคัญ: การศึกษา นายจ้าง ผูร้บับริการ ความพึง
พอใจ กายภาพบ าบดั   

ABSTRACT  
Background: The study of employers and clients’ 
satisfaction of physical therapist affect the 
improvement of curriculum to produce the 
graduates serve the future demands.  
Objectives: To determine the employers and 
clients’ satisfaction level of physical therapist who 
graduated Bachelor of Science (Physical Therapy) 
and the employer requirements of physical 
therapist’s core competencies in the next 5 years. 
Methods: Assessed clients’ satisfaction level from 
the questionnaires. In addition, the researcher 
conducted a focus group interview with 7 
employers of graduates for exploring the 
satisfaction level and the employer requirements 
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of physical therapist’s core competencies in the 
next 5 years. 
Results: The respondents were 109 clients who 
receiving physical therapy services. Clients’ 
satisfaction level was excellent. The highest score 
was in the dimension of physical therapist 
manners to clients (4.77 ± 0.43 points. The lowest 
score is in the dimension of physical therapist’s 
knowledge and manual skills, and communication 
skill, respectively (4.49 ±  0.56 points, 4.49 ±  0.58 
points). The qualitative results showed that 
graduates were outstanding in knowledge and 
confidence during working. However, they should 
improve in the aspects of knowledge application, 
work experience and communication skill. 
Physical therapist’s core competencies in the next 
5 years will be knowledge in elderly field, 
leadership, creativity, and social skills. 
Conclusion: The highest score of clients’ 
satisfactions was service and approach of the 
physical therapists. The outstanding characteristic 
of physical therapists were knowledge and 
confidence. However, there were areas for 
improvement in knowledge application, work 
experience, and communication skill. The results 
of this study can be used for the improvements 
the program. 
  
Keywords: Education, Employer, Client, 
Satisfaction, Physical therapy   
 
บทน า  

คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล
เล็งเห็นถึงความส าคญัในการสรา้งและพฒันาผูเ้รียนให้
เป็นนักกายภาพบ าบัดที่มีคุณภาพ จากสถานการณ์ที่
โครงสรา้งประชากรในวยักลางคนและผูส้งูอายุเพิ่มขึน้ 

ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้บริการ
สุขภาพของคน ไทยท า ให้คณ ะกายภาพบ าบั ด 
มหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการปรับปรุงและวางแผน
หลกัสตูรเพื่อผลิตบณัฑิตที่มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์
โดยไดก้ าหนดผลลพัธ์ของหลกัสตูรปรบัปรุงฉบบัลา่สดุ
คือใน พ.ศ. 2555 ไวว้่า นกัศึกษามีความรู ้ความเขา้ใจ 
สามารถคิดวิเคราะหแ์ละประยุกตใ์ชท้กัษะทางวิชาชีพ
อย่างเป็นองคร์วมโดยใช้กระบวนการคิดและตดัสินใจ
ทางคลินิกอย่างมีประสิทธิภาพ รบัผิดชอบต่อตนเอง
และสงัคม เป็นผูน้  าและสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น มี
จรรยาบรรณวิชาชีพ สือ่สารและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพ
และใหเ้กียรติผูอ้ื่น ใฝ่รูแ้ละพฒันาตนเองทัง้ดา้นวิชาชีพ
และสงัคม ให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
และสามารถเลือกแนวทางในการประกอบวิชาชีพ โดย
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตนเองและมุ่งผลเพื่อ
สงัคม1 ในปัจจบุนัมีนกักายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็การศกึษา
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบดั 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 คณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 3 รุน่ ทัง้หมด 220 ราย จาก
ผลการส ารวจการไดง้านท าของบณัฑิตกายภาพบ าบดั
มหาวิทยาลยัมหิดลในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา คือ ระหว่าง 
พ.ศ. 2559–2561 พบว่ามีอตัราการไดง้านท าที่ตรงสาย
วิชาชีพและไม่นบัรวมผูศ้ึกษาตอ่ระดบัหลงัปริญญา คือ 
รอ้ยละ 60-70 ต่อปี ซึ่งนักกายภาพบ าบัดได้ท างาน
กระจายในหลายพืน้ท่ี  

การประกันคุณภาพและการพัฒนาหลกัสูตร
ตามเป้าหมายหลกัของเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network 
Quality Assurance; AUN-QA) ในหมวดที่  1 ผลลัพธ์
การเรียนรูท้ี่คาดหวงั หลกัสตูรจ าเป็นตอ้งศึกษาความ
ตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างน้อย 4 กลุ่ม คือ 
นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย ์ศิษยเ์ก่า และผูใ้ช้บัณฑิต 2 
เพราะนอกจากจะยึดผลส าเร็จของผูเ้รียนเป็นหลกัแลว้ 
ผลลพัธ์การประเมินความพึงพอใจความตอ้งการและ
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ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีก็มีความส าคญัต่อ
การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรเป็นอย่างมาก โดย
กรรมการบริหารหลักสูตรได้ท าการศึกษาในกลุ่ม
นักศึกษาปัจจุบันและอาจารย์ พบว่ารายวิชา เนือ้หา
และการจัดล าดับการเรียน รู ้ในหลักสูตรมีความ
เหมาะสมแลว้ จากการส ารวจความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของศิษยเ์ก่าในประเด็นเนือ้หาที่เรียนในรายวิชา
สามารถสรุปได้ว่ามี เนื ้อหาครบถ้วนตรงตามความ
จ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการประกอบอาชีพนกักายภาพบ าบดั 
อยา่งไรก็ตาม ยงัไมเ่คยมีการส ารวจคณุภาพของบณัฑิต
กายภาพบ าบัดผ่านการประเมินความพึงพอใจของ
นายจา้งและผูร้บับริการ นอกจากนี  ้การเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของคนไทยมีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ รวมทัง้โครงสรา้งประชากรใน
วยักลางคนและผูส้งูอายมุีจ านวนเพิ่มขึน้ ท าใหม้ีความ
จ า เป็ น ที่ จ ะต้อ งศึ กษ าลักษณ ะส า คัญ ขอ งนั ก
กายภาพบ าบดัที่ควรมี ซึ่งจะท าใหห้ลกัสตูรไดข้อ้มลูมา
ใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและเตรียมบณัฑิตให้
มีความพรอ้มในการเป็นนกักายภาพบ าบดัที่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของสงัคมมากขึน้    

รายงานการศึกษาก่อนหน้านี ้พบว่าผลการ
ส ารวจระดบัความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะของผูป่้วย
ในคลินิกสามารถน ามาใชพ้ฒันาหรือปรบัปรุงคุณภาพ
ของสถานพยาบาล อีกทัง้ยังเป็นขอ้มูลส าคัญส าหรับ
นกัเรียนแพทยข์องแต่ละสถาบนัที่เขา้มาฝึกปฏิบตัิทาง
คลินิกด้วย3  ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการศึกษานี ้คือ 
เพื่ อส ารวจระดับความพึงพอใจของนายจ้างและ
ผูร้บับริการของนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษา
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบดั 
หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 ของคณะกายภาพบ าบดั 
มหาวิทยาลยัมหิดล และเพื่อศึกษาลกัษณะส าคญัของ
นักกายภาพบ าบัดในอีก 5 ปีข้างหน้าที่นายจ้างพึง
ประสงค ์
 
 
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาครัง้นีผ้่านการพิจารณารบัรองจาก

ก า รคณ ะก ร รม ก า รจ ริ ย ธ ร รม ก า รวิ จั ย ใ น ค น 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ก า ร อ นุ มั ติ วิ จั ย เล ข ที่ 
2018/219.0711 โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ช่วง คือ ช่วง
ที่  1 เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง (cross-sectional 
study) แล ะช่ ว งที่  2 เป็ นก ารศึ กษ า เชิ งคุณ ภาพ 
(qualitative  study) 
ช่วงที่ 1 การส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ
จากนกักายภาพบ าบดั 

ผูว้ิจัยด าเนินการรา่งแบบประเมินระดบัความ
พึงพอใจโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หลกัสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบดั 
หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555  คณุลกัษณะบณัฑิตที่พึง
ประสงคแ์ละผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวงัของหลกัสตูร 
(expected learning outcomes) ของคณะกายภาพ 
บ าบัดได้แบบประเมินที่มีจ านวนข้อ ทั้งหมด 10 ข้อ 
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถ 
ดา้นการสื่อสาร ดา้นความมั่นใจและดา้นการปฏิบตัิตวั
ของนกักายภาพบ าบดัที่มีต่อผูร้บับริการ ประเมินความ
พึงพอใจด้วยคะแนน 5 ระดับโดย 5 คือพึงพอใจมาก
ที่สุด และ 1 คือพึงพอใจน้อยที่สุด  จากนั้นน าแบบ
ประเมินไปความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) 
โดยผูท้รงคณุวุฒิจ านวน 3 ราย พบว่าแบบประเมินนีม้ี
ดชันีความตรงเชิงเนือ้หาทัง้ฉบับในระดับสูง (content 
validity index for scale, S-CVI = 0.965) แ ล ะ ไ ด้
ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบประเมินโดยรวบรวม
ข้อมูลในกลุ่มผู้มารบับริการ ณ ศูนย์กายภาพบ าบัด 
คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลยั มหิดล จ านวน 22 
ราย กลุ่มตัวอย่างเป็นผูร้บับริการทางกายภาพบ าบัด
ทางระบบประสาท 8 ราย ทางระบบกระดูกและ
กลา้มเนือ้ 10  ราย และกายภาพบ าบดัทางเด็กจ านวน 
4 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีลกัษณะทางการศึกษาและ
อาชีพที่หลากหลาย  ผลทดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบประเมิน พบว่ามีค่าความน่าเช่ือถือในระดับสูง 
(Cronbach’s Alpha = 0.919)  
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หลังจากพัฒนาแบบประเมินแล้ว ผู้วิจัย
รวบรวมสถานที่ท  างานของนกักายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบัด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 คณะ
กายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดลใน พ.ศ. 2559 
2560 และ 2561 จ านวน 220 ราย โดยสามารถติดต่อ
บัณฑิตได้ทั้งหมด 143 ราย สถานที่ท  างาน 79 แห่ง 
จากนั้นส่งเอกสารขอความอนุเคราะหใ์นการรวบรวม
ขอ้มูล เอกสารชีแ้จงวัตถุประสงคก์ารศึกษา และแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศกึษาจากคณะกายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยัมหิดล 
ไป ยั ง หั ว ห น้ า แ ผ น ก ก า ย ภ า พ บ า บั ด ข อ งนั ก
กายภาพบ าบัดกลุ่มเป้าหมายทางไปรษณีย์โดยให้
หั วหน้าแผนกกายภาพบ าบัดส่ ง เอกสารชี ้แจ ง
วตัถุประสงคก์ารศึกษาแก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจัย ซึ่งเป็นผูป่้วย
ของนักกายภาพบ าบัดกลุ่ม เป้าหมาย แล้วขอให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้วย
ตนเองตามความสมัครใจ จากนั้นให้หัวหน้าแผนก
กายภาพบ าบัดช่วยส่งแบบประเมินกลับมายังคณะ
กายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจัยติดตาม
ก า รส่ ง แ บ บ ป ระ เมิ น ก ลับ จ า ก หั ว ห น้ า แ ผ น ก
กายภาพบ าบดัทางโทรศพัท ์

การศึกษานีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (convenient sampling) โดยมีเกณฑก์ารคดัเขา้ 
คือ เป็นผูป่้วยที่ไดร้บัการรกัษาทางกายภาพบ าบดัทาง
ระบบกระดูกกลา้มเนือ้ หรือ ระบบประสาท หรือ ระบบ
หายใจ หวัใจและหลอดเลือด หรือเป็นญาติของผูป่้วย
เด็ก ซึ่งไดร้บัการรกัษาจากนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบัด หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 คณะ
กายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยัมหิดล และมีอาย ุ20 ปีขึน้
ไป  ส่วนเกณฑ์การคัดออก คือ เป็นผู้มีความเจ็บป่วย
ดว้ยโรคทางจิต หรือมีสติปัญญาบกพร่อง ไม่สามารถ
ตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองและไมส่ามารถอา่นและตอบแบบ
ประเมินไดด้ว้ยตนเอง เช่น คนพิการทางการเห็น เป็นตน้                            

ช่วงที่ 2 การศึกษาระดบัความพึงพอใจของนายจา้งและ
ลกัษณะส าคัญของนักกายภาพบ าบัดในอีก 5 ปีขา้ง
หนา้ที่นายจา้งพงึประสงค ์  

การศกึษาเชิงคณุภาพในช่วงที่ 2 โดยใชว้ิธีการ
สนทนากลุ่ม (focus group interview) ผู้เข้าร่วมวิจัย
เป็นนายจ้างของนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบัด หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2555 คณะ
กายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดลใน พ.ศ. 2559 
2560 และ 2561 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposeful sampling) โดยเป็นนายจ้างในสถานที่
ท  างานที่มีนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาในปี
ดังกล่าว เข้าไปท างาน เป็นจ านวนมากที่ สุดและ
ครอบคลุมสถานที่ท  างานหลากหลายประเภท ได้แก่ 
โร ง พ ย า บ า ล รัฐ  โ ร ง พ ย าบ า ล เอ ก ช น  ค ลิ นิ ก
กายภาพบ าบัด  ศูนย์กายภาพบ าบัด  และสถาน
ใหบ้ริการทางกายภาพบ าบดัเฉพาะทาง  ผูเ้ขา้รว่มวิจัย
จะตอ้งเป็นหัวหนา้งานโดยตรงและเป็นผูป้ระเมินงาน
ของนกักายภาพบ าบดักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผูเ้ขา้รว่มวิจัย
ในช่วงที่ 2 นีม้ี จ านวน 7 ราย โดยมาจากโรงพยาบาลรฐั  
1 ราย โรงพยาบาลเอกชน 1 ราย คลินิกกายภาพบ าบดั 
1 ราย ศูนย์ฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด  2 ราย สถาน
ใหบ้ริการทางกายภาพบ าบดัเฉพาะทางดา้นกีฬา 1 ราย 
แ ล ะศู น ย์อ อ ก ก า ลั งก าย  (fitness center) 1 รา ย  
ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดเป็นนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลยัมหิดลจ านวน 6 ราย และ
จบจากสถาบนัอื่น 1 ราย 

การสนทนากลุ่มใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 
โดยผู้วิ จัย  1 รายท าหน้าที่ เป็ นผู้น  าการสนทนา 
(moderator) และผู้ช่วยวิจัยอีก 2 ราย ท าหน้าที่จด
บนัทึกขอ้ความ (notetaker) ด าเนินการสนทนาแบบกึ่ง
โครงสรา้ง (semi structured) โดยแนวค าถามในการ
สนทนาจะสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์การศึกษาและ
ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูร ตวัอยา่งของแนวค าถาม 
เช่น  “ท่านพึงพอใจต่อนักกายภาพบ าบัดที่ส  า เร็จ
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การศกึษาจากคณะกายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยัมหิดล 
ในดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด” ท่านคิดว่าจุดแข็งจุดเด่น
ของนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาจากคณะ
กายภาพบ าบดัมหาวิทยาลยัมหิดล คืออะไร” “ท่านคิด
ว่าจุดอ่อน จุดที่ควรปรบัปรุงของนักกายภาพบ าบัดที่
ส  าเรจ็การศึกษาจากคณะกายภาพบ าบดั มหาวิทยาลยั 
มหิดลคืออะไร และมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร” “ถ้า
เปรียบเทียบนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาจาก
คณะกายภาพบ าบัด  มหาวิทยาลัยมหิดล กับนัก
กายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอื่นมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งไร” “ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ คนคาดหวงัว่า
นกักายภาพบ าบดัควรมีลกัษณะอย่างไร” เป็นตน้ โดย
ในขณะสัมภาษณ์ได้สอบถามเพิ่มเติมตามประเด็นที่
ผู้ เข้า ร่วม วิ จั ย ให้ค าต อบม า  เช่ น  “ช่ วย อ ธิบ าย
รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่อง.....” "เพราะอะไร ท าไมถึง
มองอย่างนั้น ” เป็นต้น ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับค าตอบของ
ผูเ้ขา้รว่มวิจยั 

การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 
 ขอ้มูลของการศึกษาช่วงที่ 1 วิเคราะหผ์ลทาง
สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย วิเคราะห์
คา่ความนา่เช่ือถือของแบบประเมินโดยใช ้Cronbach’s 
coefficient alpha  วิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบ
ประเมินโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหค์่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของความพึง
พอใจของผูร้บับริการต่อนกักายภาพบ าบดัโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา สว่นขอ้มลูของการศกึษาช่วงที่ 2 วิเคราะห์
ดว้ยวิธี general inductive approach โดยผูว้ิจยั 2 ราย
วิเคราะห์ผลแยกกันด้วยการพิจารณาสาระส าคัญที่ 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาและแนวค าถามที่
ใชใ้นการสนทนากลุม่ ขัน้ตอนการวิเคราะหข์อ้มลูมีดงันี ้
ผูว้ิจยัอ่านขอ้มูลอย่างละเอียด ใหร้หสัในขอ้มลู และจัด
กลุ่มขอ้มูลที่มีรหัสที่มีความหมายใกลเ้คียงกันร่วมกับ
พิจารณาสาระส าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การศึกษา จากนั้นลดทอนกลุ่มที่มีความหมายแนว

เดียวกนัและเก่ียวขอ้งกนั แลว้น าผลการ วิเคราะหข์อ้มลู
ของผูว้ิจยัทัง้สองมาเปรียบเทียบและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปที่ดีที่สุดและเป็นการตรวจสอบ
ความนา่เช่ือถือของขอ้มลูอีกครัง้หนึง่ 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาความพึงพอใจจากผูเ้ขา้รว่มวิจัย
ที่เป็นผูร้บับริการทางกายภาพบ าบัด จากการส่งแบบ
ประเมินความพึงพอใจทัง้หมด 143 ราย ไดร้บัการตอบ
กลบัจ านวน 109 ราย คิดเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 
76.22 ผู้รบับริการมีระยะเวลาที่ได้รบัการรกัษาเฉลี่ย 
4.70± 6.31 เดื อน  โด ยลักษณ ะข้อมู ลทั่ ว ไป ขอ ง
ผูร้บับรกิารแสดงในตารางที่ 1 
 ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจผูร้บับริการ
ทางกายภาพบ าบัดที่มีต่อนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศึกษา พ.ศ. 2559 -2561 อยู่ในช่วงพึงพอใจมาก
ที่ สุ ด  (ต า ร า ง ที่  2) โด ย สิ่ ง ที่ ผู้ ร ับ บ ริ ก า รท า ง
กายภาพบ าบดั พึงพอใจมากที่สดุ คือดา้นการปฏิบตัิตวั
ของนกักายภาพบ าบดัที่มีต่อผูร้บับรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.77 
± 0.43 คะแนน) โดยมีความพึงพอใจมากที่สดุในขอ้นกั
กายภาพบ าบดัมีอธัยาศยัดี ปฏิบตัิตวัดว้ยความสภุาพ
อ่อนโยน (ค่าเฉลี่ย = 4.83 ± 0.37 คะแนน) และสิ่งที่
ผูร้บับริการทางกายภาพบ าบัดพึงพอใจน้อยที่สุด คือ 
ดา้นทักษะความรูค้วามสามารถ และดา้นการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ย  =  4.49 ± 0.56 คะแนน และ 4.49 ± 0.58 
ค ะ แ น น  ต า ม ล า ดั บ ) โด ย ด้ า น ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ผูร้บับรกิารทางกายภาพบ าบดัมีความพงึ
พอใจนอ้ยที่สุดในขอ้นักกายภาพบ าบัดสามารถตรวจ
ร่างกาย อธิบายผลการตรวจและปัญหาให้เข้าใจได้
อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.44 ± 0.57 คะแนน)  ด้าน
การสื่อสาร ผูร้บับริการทางกายภาพบ าบัดมีความพึง
พอใจนอ้ยที่สดุในขอ้นกักายภาพบ าบดัสามารถอธิบาย
วตัถปุระสงคข์องการรกัษาและแนวทางรกัษาได ้และขอ้
นักกายภาพบ าบัดสามารถอธิบายความรูใ้นการดูแล
ตนเองและวิธีการป้องกันภาวะแทรกซ้อนหรือการ
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ตารางที ่1 ลกัษณะทั่วไปของผูร้บับรกิาร (จ านวน 109 ราย) 

ข้อมูลท่ัวไป ราย (ร้อยละ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม  
- ตวัผูร้บับรกิารเอง 
- ญาต/ิผูป้กครอง/ผูด้แูล 
- ไม่มีขอ้มลู 

 
 83 (76.1) 
16 (14.7) 
10 (9.2) 

เพศ  
- ชาย 
- หญิง 
- ไม่มีขอ้มลู 

 
30 (27.5) 
77 (70.6) 
2 (1.8) 

ระดับการศึกษา  
- ประถมศกึษาหรือต ่ากวา่/ไม่ไดเ้รียน 
- มธัยมศกึษาตอนตน้ 
- มธัยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 
- อนปุรญิญาหรือเทียบเทา่ 
- ปรญิญาตร ี
- สงูกว่าปรญิญาตร ี
- ไม่มีขอ้มลู 

 
15 (13.8) 
5 (4.6) 
7 (6.4) 
7 (6.4) 

49 (45.0) 
22 (20.2) 
4 (3.7) 

อาชีพ 
- รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
- ลกูจา้ง/พนกังานบรษัิท 
- ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ 
- คา้ขาย/อาชีพอิสระ 
- แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณ 
- รบัจา้งทั่วไป 
- อ่ืนๆ (ผูด้แูลผูป่้วย เกษตรกร นกักีฬา) 
- ไม่มีขอ้มลู 

 
11 (10.1) 
27 (24.8) 
15 (13.8) 
16 (14.7) 
18 (16.5) 
8 (7.3) 
7 (6.4) 
7 (6.4) 

สถานทีท่ีเ่ข้ารับบริการทางกายภาพบ าบัด 
- โรงพยาบาลรฐับาล 
- โรงพยาบาลเอกชน 
- คลนิิก/ศนูยก์ายภาพบ าบดั 
- อ่ืนๆ (ศนูย/์สโมสรฟ้ืนฟูสมรรถภาพรา่งกายของนกักีฬา คลนิิกแพทยจี์น ศนูยอ์นามยั ศนูยก์ารศกึษาพิเศษ ฟิต

เนส ศนูยด์แูลผูส้งูอาย)ุ 
- ไม่มีขอ้มลู 

 
26 (23.9) 
20 (18.3) 
38 (34.9) 
20 (18.3) 

 
5 (4.6) 

แผนกทีเ่ข้ารับการรักษาทางกายภาพบ าบัด 
- ระบบกระดกูและกลา้มเนือ้ 
- ระบบประสาท 
- ระบบหวัใจและหลอดเลือด 
- เดก็ 
- ไม่มีขอ้มลู 

 
86 (78.9) 
19 (17.4) 
1 (0.9) 
2 (1.8) 
1 (0.9) 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูร้บับริการต่อนกักายภาพบ าบดัต่อนกักายภาพบ าบดัที่ส  าเร็จการศึกษาปี 2559-2561  
(จ านวน 109 ราย) 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึง
พอใจรายข้อ 
(mean ± SD) 

คะแนน 

ระดับความพึง
พอใจรายด้าน 
(mean ± SD) 

คะแนน 

ด้านทักษะความรู้ความสามารถ  
 

4.44 ± 0.57 

 
 
 

4.49 ± 0.56 

1. นกักายภาพบ าบดัสามารถตรวจรา่งกาย อธิบายผลการตรวจ   
     และปัญหาของทา่นใหท้า่นเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. นกักายภาพบ าบดัสามารถใหก้ารรกัษาทา่นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 4.54 ± 0.55 

ด้านการสื่อสาร  
 

4.47 ± 0.55 

 
 
 
 
 

4.49 ± 0.58 

3. นกักายภาพบ าบดัสามารถอธิบายวตัถปุระสงคข์องการรกัษา  
  และแนวทางรกัษาได ้

4. นกักายภาพบ าบดัสามารถอธิบาย ใหค้  าปรกึษา เก่ียวกบัโรคหรอื
อาการของทา่น และตอบค าถาม/ขอ้สงสยัของทา่นไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
4.53 ± 0.57 

5. นกักายภาพบ าบดัสามารถอธิบายความรูใ้นการดแูลตนเอง และ
วิธีการปอ้งกนัภาวะแทรกซอ้นหรอืการบาดเจ็บซ า้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.47 ± 0.62 

ด้านความม่ันใจ  
4.51 ± 0.62 

 
4.51 ± 0.62 

6. นกักายภาพบ าบดัมีความมั่นใจในการใหก้ารรกัษาทา่น 

ด้านการปฏิบัตติัวของนักกายภาพบ าบัดที่มีต่อผู้รับบริการ  
 

4.83 ± 0.37 

 
 
 
 

4.77 ± 0.43 

7. นกักายภาพบ าบดัมีอธัยาศยัดี ปฏิบตัิตวัตอ่ทา่นดว้ยความสภุาพ
ออ่นโยน 

8. นกักายภาพบ าบดัมีความมุง่มั่นตัง้ใจ กระตือรอืรน้และเอาใจใสท่า่น 4.80 ± 0.40 

9. นกักายภาพบ าบดัมีความรบัผิดชอบและตรงตอ่เวลา 4.66 ± 0.53 

10. นกักายภาพบ าบดัใหเ้กียรติทา่นและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ 4.78 ± 0.42 
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บาดเจ็บซ า้ได้อย่างชัดเจน  (ค่าเฉลี่ย = 4.47 ± 0.55 
คะแนน และ 4.47 ± 0.62 คะแนน ตามล าดบั) 
 ส  าหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการ
สนทนากลุ่มพบว่าความพึงพอใจของนายจ้างของนัก
กายภาพบ าบดัที่ส  าเร็จการศึกษาหลกัสตูรวิทยาศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบดั แบ่งเป็น  2 ดา้นใหญ่ 
คือ ความพึงพอใจดา้นวิชาการ และความพึงพอใจดา้น
ทกัษะทางสงัคม 

ความพงึพอใจดา้นวิชาการ  
  ผลการศกึษาพบวา่นกักายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบดั หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 มีขอ้เด่น 
1 ดา้น คือ ความรูด้า้นวิชาการและมีสิ่งที่ควรพฒันา 1 
ด้าน  คื อ  ก ารประยุกต์ใช้ค วาม รู ้และการสะสม
ประสบการณใ์นการท างาน  
 ด้านความรู้วิชาการ  
  นายจ้างมีความพึงพอใจในความรูข้องนัก
กายภาพบ าบดัที่ส  าเร็จการศึกษาหลกัสตูรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัด หลักสูตรปรบัปรุง 
พ.ศ. 2555 โดยระบวุ่า มีความรูท้างวิชาการดี สามารถ
แกปั้ญหาและวางแผนการรกัษาไดด้ี 
 “เคา้จะเก่งวิชาการ เรียกว่าเก่งทุกดา้นเลย” 
(E6 หมายถงึผูใ้หข้อ้มูลล าดบัที ่6) 
 “ของผมวิชาการ การแก้ปัญหาและการ
วางแผน และไดแ้ผนแลว้เคา้สามารถไปรกัษาไดด้ว้ย 
คนไขก้็ชอบและเคา้ก็สามารถตอบค าถามหนา้งานได้
เลย” (E6) 
 “สว่นของผมก็ ความรู ้ความเขา้ใจในเนือ้หาที่
ไดร้บัมาด”ี  (E3) 
 “เรื่อง knowledge เหมือนกันเลยครับที่ดี” 
(E3) 

ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้และการสะสม
ประสบการณ์ในการท างาน  
 นายจ้างระบุว่านักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จ
การศึกษาใหม่ยงัขาดประสบการณก์ารท างานและการ

ประยกุตใ์ชค้วามรู ้นกักายภาพบ าบดัตอ้งใชเ้วลาในการ
ฝึกฝนและสะสมประการณใ์นการท างาน นอกจากนีใ้น
กรณีที่นักกายภาพบ าบัดพบผูป่้วยที่มีปัญหาแตกต่าง
จากที่เคยฝึกงานมา นักกายภาพบ าบัดยงัประยุกตใ์ช้
ความรูไ้ดน้อ้ย 
 “นอ้งใหม่…..ตอ้งใชเ้วลา นกักายภาพบ าบดั
ไม่ใช่เรียนเก่งแลว้จะท างานเก่งเลยทีเดียวตอ้งใชเ้วลา
ทัง้นัน้เลย เป็นปีสองปี  เราเก็บสถิติเคส loss เยอะมาก
ในเด็กรุ่นใหม่ เราตอ้งใหเ้วลาเคา้ 2 ปี 3 ปี ถึงจะเริ่มมี
เคสเป็นของตวัเอง” (E7)  
 “นอ้งมีความรู ้แต่ว่าเรือ่งของการ adaptation 
ยงันอ้ยอยู่..” (E2) 

ความพงึพอใจดา้นทกัษะทางสงัคม 
 ผลการศกึษาพบวา่ นกักายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็
การศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
กายภาพบ าบดั หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 มีขอ้เด่น 
1 ดา้น คือ ความมั่นใจ สิ่งที่ควรพฒันา 1 ดา้น คือ การ
สือ่สาร 
 ความม่ันใจ 
 นักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาใหม่
คอ่นขา้งที่จะมีความมั่นใจในตนเอง และสามารถจดัการ
ผูป่้วยได ้

 “เคา้โชว์คนเดียว เคา้สามารถไปคนเดียวได้
เลย (ไปท ากายภาพบ าบัด) ..โดยไม่ต้องมี ใครไป 
(ดว้ย)…” (E6) 
 “มัน  proud มัน ภูมิ ใจจนอยากจะพรั่งพ รู
ออกมา” (E6) 
 “เคา้เหมือนกบัเก่งมาก… ถือดาบแลว้ฟันได้
หมดคนเดยีวในเรือ่งการรกัษา..” (E6) 
 
 การสือ่สาร 
 นกักายภาพบ าบดัที่ส  าเร็จการศึกษาใหม่ยงัมี
ปัญหาในทกัษะการสือ่สารกบัเพื่อนรว่มงานขา้มวิชาชีพ
และผู้ป่วย นอกจากนี ้ นักกายภาพบ าบัดที่ ส  าเร็จ
การศึกษาใหม่ยงัขาดทกัษะในการสื่อสารกับเพื่อนรว่ม
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วิชาชีพในการอธิบายอย่างเป็นล าดับขั้นตอน การให้
เหตผุลอยา่งครบถว้นและมีความเขา้ใจผูฟั้ง 
 “ยงัถ่ายทอดออกมาไม่ได ้ถ่ายทอดเป็นค าพูด 
ยงัไม่ตอ้งพูดกบัคนไข…้. .แค่แปลงสิ่งยากๆ ออกมาให้
เข้าใจก็ยังไม่ค่อยเข้าใจเท่าไหร่ ยังล าดับเหตุการณ์
ล าดบัค าพูดไม่ถูก” (E3) 
 “…คยุกบัเพือ่นร่วมงานไม่ค่อยเขา้ใจ..” (E3) 
 “การสือ่สารใหเ้คา้เขา้ใจว่าวิชาชีพของเราท า
อะไรไดบ้า้งท าไดแ้ค่ไหน และก็สือ่สารว่าเทรนเนอร์ท า
อะไรไดบ้า้งและท าไดแ้ค่ไหน ล่าสดุ…นอ้งแรงไป…เฮย้
อนันีไ้ม่ไดน้ะ อนันีห้า้ม แตค่นฟังเคา้ไม่เขา้ใจวา่ท าไมถงึ
หา้ม” (E2) 
  “…ทีอ่ืน่ เคา้ก็จะละมุนกว่า นุ่มนวลกว่า เอา
น ้าดอกไมไ้ปกิน ของเรานีแ้บบว่านกับู๊มาก พีต่อ้งคอย
กอด..” (E6) 
 นอกจากประเด็นความพงึพอใจของนายจา้งที่
กล่าวมาแลว้ ผลการศึกษาพบว่านายจ้างมีความเห็น
เก่ียวกบันกักายภาพบ าบดัที่จะจบออกมาในอีก 5 ปีขา้ง
นัน้ตอ้งมีลกัษณะส าคญั 3 ดา้น คือ ตอ้งมีความรูด้า้น
ผูส้งูอายุที่มากขึน้ มีความเป็นผูน้  าและทกัษะการสรา้ง
งาน และมีทกัษะการใชชี้วิตในสงัคม 
ดา้นที่ 1 มีความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบักายภาพบ าบดัผูส้งูอายุ
มากขึน้  

นักกายภาพบ าบัดควรจะมี ความ รู้ด้าน
ผูสู้งอายุในเชิงรุก คือการป้องกันในผู้สูงอายุที่ยังไม่มี
ปัญหา และเชิงรบัในผูส้งูอายทุี่มีความเจ็บป่วยแลว้ 
“อกี 5 ปีขา้งหนา้ จะเขา้สูส่งัคมผูสู้งอายแุลว้ครบั… นกั
กายภาพบ าบดั น่าจะตอ้งแบบว่าดูแลในส่วนของคนไข้
ที่ย ังไม่ป่วย หรือเริ่มจะป่วยหรือว่าดูในเรื่องของเชิง
ป้องกนั” (E6) 
“ตอนนีส้งัคมผูสู้งอายกุ าลงัมา ผูสู้งอายแุบ่งออกเป็น 4 
เฟส…ประเด็นส าคัญคือว่า PT มันท าไดห้มดทุกเฟส 
แต่อยู่ที่ว่าเรา position ตวัเองในการเขา้ 4 เฟสยงัไง” 
(E4) 
 
 

ดา้นท่ี 2 มีความเป็นผูน้  าและมีทกัษะการสรา้งงาน  
ซึ่งนกักายภาพบ าบดัรุ่นใหม่ควรที่จะมีความ 

สามารถในการสรา้งงานของวิชาชีพกายภาพบ าบดัให้
เดน่ชดัในสงัคม 

“Leadership เป็นอะไรที่จริงๆ  แลว้มีอยู่ใน
หลกัสูตรอยู่แลว้ว่าจะตอ้งพยายามใหน้อ้งม ีleadership 
แต่ก็จรงิอาจารยก์ม็องเหน็ว่าในหลกัสูตรก็เริ่มมีเรือ่งของ
ใหน้อ้งเริ่มพฒันาตรงนี ้ตัง้แต่เรือ่งของการท ารายงาน 
การขึน้เป็นผูน้  าในกลุ่ม.. แต่เพยีงแค่ตอกย ้าว่าเสรมิเขา้
ไปอกี....”  (E7) 
 ซึง่การสรา้งงานของวิชาชีพกายภาพบ าบดัให้
เด่นชัดในสังคม อาจท าได้โดยสรา้งทัศนคติให้สรา้ง
บทบาทของวิชาชีพให้ชัดเจนว่านักกายภาพบ าบัด
สามารถมีบทบาทเข้าไปท างานได้ในหลายส่วน  มี
ความสามารถสรา้งสือ่ที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพได ้มีความรู้
ในการสรา้งนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ 

สร้างทัศนคติให้สร้างบทบาทของวิชาชีพ
ให้ชัดเจน ว่านักกายภาพบ าบัดสามารถมีบทบาท
เข้าไปท างานได้ในหลายส่วน 
“เราคงตอ้งกระจายความรูว้่ากายภาพ(บ าบดั)ท าอะไร
ได้บ้าง อย่างเช่น policy ต่าง ๆ flow ต่าง ๆ เนียะ 
consult ได้หมดทุกแผนกนะเชื่อผมมั้ย ผ่าไส้ติ่ งก็ 
consult กายภาพ(บ าบดั)  เพราะ early ambulate จะ
เป็นอะไรทีท่  าใหค้นไขก้ลบับา้นไดเ้รว็ทีส่ดุ” (E4) 
“กายภาพ(บ าบัด)อะมันไม่ต้องโรงพยาบาลนะ  มัน
เหมือนถูกผูก จริง ๆ กายภาพ(บ าบัด) ไม่ตอ้งอยู่กับ
โรงพยาบาลนะเวย้ เราอยู่กับรีสอร์ทก็ได ้เราไปอยู่กับ
ฟตุบอลก็ได ้เราไปอยู่…ตรงไหนก็ได”้ (E6) 
“ตอ้งมองเรื่อง attitude อะคับว่าเคา้อยากจะพฒันา
วชิาชีพตวัเองและตวัเองรเึปล่า” (E3) 

มีความสามารถสร้างสื่อที่ เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพได้ 
“ผมว่าเทรนเรื่องดิจิทัล โลกออนไลน์พวกนีอ้ะครับ 
ค่อนขา้งมาแรง แลว้ก็ PT เรามีวิชาชีพ  แลว้ก็เรารูแ้ลว้
ว่าเราท าอะไรไดบ้า้ง แต่ว่าสิ่งทีม่นัยงัท าไดอ้กีอะคบั มนั
ยงัไม่ไดถู้กใหเ้ด็กไดค้ิด อย่างเช่นตอนนี ้…เคยเห็นว่า
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เคา้เอาวิชาชีพของเราไปท า application ในการตรวจ
ร่างกายแลว้…เรือ่งของการเอาวิชาชีพของเราไปท าสือ่
ไม่ว่าจะเป็นเรือ่ง infographic ไปผูกกบัวชิาชีพอืน่ ๆ ให้
เคา้ท าใหว้ิชาชีพของเรามนั สือ่สารแลว้มนัง่ายมนัตรง
จุดมากขึน้ ของเรามนัยงัขาดเรือ่งของพวกนีเ้ยอะ” (E2) 

มีความรู้ในการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพ 
 “สิ่งแรกทีม่องก็คือเรือ่งของสิ่งประดิษฐ์กบันวตักรรม... 
มนัถูกเขา้มาแลว้...หน่วยจะตอ้งมีสิ่งใหม่ ๆ... นอ้ง(นกั
กายภาพบ าบัด)ก็ไม่อยากคิด (หัวหนา้)ก็ไม่อยากท า 
หวัหนา้ก็สมรรถนะไม่ถงึ... เป็นสิ่งทีผ่มกงัวลมากใน 5 ปี
ขา้งหนา้ พวกงานเชิงวิจัย การประมวลเรื่องของการ
รักษาอะไรต่ าง ๆ ที่คิ ดแนวให ม่ๆ  ...ให้น ้องได้ รู ้
กระบวนการ(สรา้งนวตักรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวิชาชีพ)ก็ยงั
ด”ี (E6) 
ดา้นท่ี 3 มีทกัษะการใชชี้วิตในสงัคม 
“...ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการชีวิตหรือการเขา้ใจผูอ้ืน่ ...ผม
ว่ามนัอาจจะตอ้งมีการเรียนรูด้ว้ยแลว้ เพราะว่าคือใน
ระหว่างเรียนจะต้องด าเนินชีวิตยังไง ปรับตัวยังไง 
กระทั่งจนไปถึงที่เคา้จะดูแลผูป่้วย ไม่งัน้เคา้ป่วยเอง
ก่อนทีจ่ะดูแลผูป่้วย” (E1) 
 
บทวิจารณ ์

จากการศึกษาเพื่อส ารวจความพึงพอใจของ
ผูร้บับริการหลงัไดร้บัการรกัษาทางกายภาพบ าบดัจาก
นักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากายภาพบ าบัด หลักสูตร
ป รั บ ป รุ ง  พ .ศ .  2555 ค ณ ะ ก า ย ภ า พ บ า บั ด 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการทางกายภาพบ าบัดในช่วงความพึง
พอใจมากถึงความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีความพึง
พ อ ใจ ม าก ที่ สุ ด ใน ด้ า น ก า รป ฏิ บั ติ ตั ว ข อ งนั ก
กายภาพบ าบัดที่มีต่อผูร้บับริการ เช่น ปฏิบัติตัวด้วย
ความสุภาพอ่อนโยน มีความมุ่งมั่นตัง้ใจ กระตือรือรน้
และเอาใจใส ่ซึง่สอดคลอ้งการส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตในสถาบันอื่น รวมทั้งความพึงพอใจด้าน

คณุธรรม จรยิธรรม ซึง่มีคะแนนเฉลีย่สงูสดุเมื่อเทียบกบั
ความพึงพอใจด้านอื่น ๆ 5-6 อย่างไรก็ตาม ผลจาก
การศกึษาเชิงคณุภาพพบวา่ความพงึพอใจของนายจา้ง
ตอ่นกักายภาพบ าบดัในดา้นนีย้งัไมเ่ดน่ชดั ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะผู้ร ับบริการเป็นผู้ที่ ได้รับการปฏิบัติจากนัก
กายภาพบ าบัดโดยตรง ท าให้ผู้ร ับบริการสามารถ
ประเมินไดช้ดัเจนกวา่นายจา้ง  

นอกจากนี ้พบว่าเรื่องที่ผูร้บับริการมีความพึง
พอใจในอนัดบัรองลงมา เก่ียวขอ้งกบัความมั่นใจในการ
ท างานของนักกายภาพบ าบัด ซึ่งผู้รบับริการมีความ
มั่นใจว่าได้รบัการรกัษาอย่างถูกวิธี ผลการศึกษานีม้ี
ความสอดคลอ้งกับงานการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับ
ความพึงพอใจของนายจ้าง ซึ่งเป็นขอ้เด่นดา้นทักษะ
ทางสังคมของนักกายภาพบ าบัดจากมหิดลคือ นัก
กายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาใหม่ค่อนขา้งที่จะมี
ความมั่นใจในตนเอง และสามารถจดัการผูป่้วยไดเ้อง 

ในด้านทักษะความรูค้วามสามารถพบว่า
ผูร้บับรกิารมีระดบัความพึงพอใจที่นอ้ยกว่าใน 2 ดา้นที่
กล่าวมา อย่างไรก็ตาม คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาเชิงคุณภาพที่
ส  ารวจความพงึพอใจของนายจา้งตอ่นกักายภาพบ าบดั 
ซึ่งพบว่า ทักษะทางวิชาการของนักกายภาพบ าบัดที่
ส  า เ ร็ จ ก า รศึ ก ษ า ให ม่ นั้ น เ ป็ น ข้ อ เด่ น ข อ งนั ก
กายภาพบ าบัดมหิดล คือ  มีความรู้ทางวิชาการดี 
สามารถแก้ปัญหาและวางแผนการรักษาได้ดี  ซึ่ ง
สอดคลอ้งกับการก าหนดผลลพัธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง 
อย่างไรก็ตาม นายจา้งมีความเห็นว่าสิง่ที่ควรพฒันาใน
นักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษาใหม่ คือ การ
ประยุกตใ์ช้ความรูแ้ละการสะสมประสบการณ์ ซึ่งนัก
กายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็การศกึษาใหมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้วลา
ในการฝึกฝนและสะสมประการณ์ในการท างานให้
เพิ่มขึน้ 

ในดา้นทกัษะการสื่อสารพบว่าแมผู้ร้บับริการ
จะใหค้ะแนนความพึงพอใจในระดบัมาก แต่เมื่อเทียบ
กบัการประเมินความพึงพอใจในดา้นอื่น ๆ ผูร้บับริการ
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ยังมี ความพึ งพอใจยังน้อยกว่าด้านอื่น   ส่วนผล
การศึกษาเชิงคุณภาพที่ส  ารวจความพึงพอใจของ
นายจา้งต่อนกักายภาพบ าบดั พบวา่นกักายภาพบ าบดั
ที่ส  าเร็จการศึกษาใหม่ยังขาดทักษะในการสื่อสารกับ
ผูป่้วยและเพื่อนรว่มงานวิชาชีพอื่นในการอธิบายอย่าง
เป็นล าดบัขัน้ตอนและการใหเ้หตผุลอย่างครบถว้น ทัง้นี ้
อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ในชั้นเรียนจะเนน้ไปที่
ทกัษะปฏิบัติที่เก่ียวขอ้งกับการตรวจประเมินและการ
รกัษาค่อนขา้งมาก  ซึ่ง AUN-QA ใหค้วามส าคญักบัทัง้
ความรูแ้ละทักษะเฉพาะด้านวิชาชีพ (specific skill) 
รวมทัง้ทักษะชีวิต (generic skill) เช่น การสื่อสารดว้ย
เช่นกนั  ดงันัน้ จากผลการศึกษานี ้ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า
ในการจัดการเรียนการสอนควรมีการเพิ่มทักษะการ
สือ่สารใหม้ากขึน้โดยมีการแนะน าและฝึกใหน้กัศกึษามี
ทักษ ะในการสื่ อ สาร ใน  AUN-QA หมวด  4 ค วร
ออกแบบการเรียนการสอนโดยเพิ่มเนือ้หาเทคนิคการ
สื่อสารและการให้ค าปรึกษา การฝึกอธิบายความรู ้  
ต่าง ๆ ใหก้บัผูป่้วยโดยเพิ่มการฝึกทกัษะสื่อสารโดยจัด
สถานการณ์จ าลองใหน้กัศึกษาแสดงบทบาทสมมติใน
ชั้นเรียน การฝึกอธิบายกับผูป่้วย ฝึกสื่อสารกับเพื่อน
รว่มงานวิชาชีพอื่นในสถานการณจ์ริงขณะนกัศึกษาฝึก
ปฏิบัติงานทางคลินิก ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอน
มากกว่า 1,000 ชั่วโมงตลอดหลักสูตร ดังนั้น ในการ
ปรบัปรุงหลกัสตูรครัง้ต่อไป ใน AUN-QA หมวด 1 ควร
ก าหนดผลลพัธ์การเรียนรูข้องบัณฑิตกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลยัมหิดลใหม้ีความสามารถดา้นการสื่อสาร
กบัผูร้บับรกิารและผูร้ว่มงาน นอกจากนีใ้น หมวด 5 ควร
เพิ่มการประเมินและวดัผลดา้นทกัษะการสือ่สารดว้ย 

นอกจากประเด็นความพงึพอใจของนายจา้งที่
กล่าวมาแลว้ ผลการศึกษาพบว่านายจ้างมีความเห็น
เก่ียวกับลกัษณะส าคัญของนกักายภาพบ าบดัที่จะจบ
ออกมาในอีก 5 ปีขา้งหนา้นั้นต้องมีลกัษณะส าคัญ 3 
อย่างคือ ตอ้งมีความรูด้า้นผูส้งูอายมุากขึน้ มีความเป็น
ผู้น  าและทักษะการสรา้งงานและนวัตกรรม  และมี
ทกัษะการใชชี้วิตในสงัคม ดงันัน้จากผลการศกึษาครัง้นี ้

ท าใหต้ระหนกัว่าในหลกัสตูรควรเพิ่มเนือ้หาวิชารวมทัง้
การฝึกปฏิบัติงานทางคลินิกที่เก่ียวขอ้งกับผูส้งูอายุให้
มากขึน้ นอกจากนี ้นกัศึกษากายภาพบ าบดัจ าเป็นตอ้ง
เรียนรูเ้ชิงรุกในวิธีสรา้ง ออกแบบ และพฒันางาน การ
ท าสื่อที่เก่ียวขอ้งกับวิชาชีพกายภาพบ าบัด เพื่อท าให้
วิชาชีพมีความให้เด่นชัดขึน้ในสังคม และต้องเรียนรู ้
กระบวนการและฝึกปฏิบตัิในการสรา้งสรรคน์วตักรรม
ซึ่ง ถือ เป็นสิ่งส  าคัญมากที่ จะใช้ในอนาคต ดังนั้น
หลกัสตูรกายภาพบ าบดัสามารถน าผลการศึกษาในครัง้
นีไ้ปพิจารณาเพื่อใชใ้นการปรบัปรุงหลกัสตูรเพื่อเตรยีม
นักกายภาพบ าบัดให้มีความพรอ้มในการท างานใน
อนาคตตอ่ไป 

ขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
การศกึษานีม้ีขอ้จ ากดั คือ ไมไ่ดร้วบรวมขอ้มลู

เก่ียวกบัลกัษณะทั่วไปของผูเ้ขา้รว่มวิจยัในช่วงของการ
ท าสมัภาษณเ์ชิงกลุม่ ซึ่งอาจมีผลต่อการน าเสนอขอ้มลู 
นอกจากนี ้มีกลุม่ผูเ้ขา้รว่มวิจยัที่เป็นนายจา้งจ านวน  7  
ราย ซึ่งอาจมีจ านวนนอ้ยเกินไป อาจจะท าใหข้อ้มูลที่
ได้มาอาจยังขาดความหลากหลายรอบด้าน  ใน
การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีจ านวนผูใ้หข้อ้มลูที่เพิ่มขึน้ ใน
การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพท าโดยผูว้ิจัยจ านวน 2 
ราย ทัง้นีไ้มไ่ดร้บัการตรวจสอบผลการจากกลุม่นายจา้ง
อาจท าให้ยังขาดความครบถ้วนและส่งผลต่อความ
นา่เช่ือถือของขอ้มลู นอกจากนีใ้นการน าเสนอขอ้มลูผล
การศึกษาเชิงคณุภาพ ไม่มีขอ้ความของผูใ้หข้อ้มลูรหสั 
E5 ทัง้นีผู้ใ้หข้อ้มลูรหสั E5 มกัใชข้อ้ความสัน้ๆ เช่น (ผม)
เห็นดว้ย ผูว้ิจัยจึงไม่สามารถน าเสนอขอ้ความของผูใ้ช้
ขอ้มูลรหสั E5 ได ้ในการศึกษาครัง้ต่อไปเสนอใหม้ีการ
ส ารวจความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ 
เช่น  ศิษย์เก่ า  เพื่ อน าข้อมูลไปประกอบการสร้าง
หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้
สว่นเสยีตอ่ไป 
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สรุปผลการวิจัย 
ความพึงพอใจผูร้บับริการทางกายภาพบ าบดั

ที่มีตอ่นกักายภาพบ าบดัที่ส  าเรจ็การศึกษา พ.ศ. 2559-
2561ผูร้บับริการทางกายภาพบ าบดัมีพงึพอใจมากที่สดุ 
ในด้านการปฏิบัติตัวของนักกายภาพบ าบัดที่มีต่อ
ผูร้บับริการ และสิ่งที่ผูร้บับริการทางกายภาพบ าบดัพึง
พอใจนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถและ
ดา้นทกัษะการสื่อสาร ผูใ้ชบ้ณัฑิต/นายจา้ง มีความพึง
พอใจต่อนักกายภาพบ าบัดที่ส  าเร็จการศึกษา พ.ศ. 
2559-2561  คือ นกักายภาพบ าบดัมีขอ้เด่นดา้นความรู้
วิชาการและมีความมั่นใจในการท างาน สิ่งควรพัฒนา
คือการประยุกตใ์ช้ความรูแ้ละสะสมประสบการณ์การ
ท างาน และดา้นการสื่อสาร ซึ่งสามารถน าผลลพัธข์อง
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิ ต  (กายภาพบ าบัด ) 
หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2555 ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไปให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายหลกัของ AUN-QA ทัง้ในหมวดที่ 1 ผลลพัธ์
การเรียนรูท้ี่คาดหวัง หมวดที่ 3 เนือ้หาและโครงสรา้ง
หลกัสตูร หมวดที่ 4 การจดัการเรยีนการสอน และหมวด
ที่ 5 การประเมินผล โดยมุ่งเน้นการเสริมความรูแ้ละ
ทักษะทางกายภาพบ าบัดที่จ  าเป็นในอนาคต รวมถึง
ทกัษะการสือ่สารเพื่อสรา้งบณัฑิตที่มีคณุภาพตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษานี ้ได้รับทุน  R2R คณะกายภาพ 
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