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บทคัดย่อ 
การจัดท่าเอกซเรย์พิเศษแผนกรังสีวิทยานั้นมีความซับซ้อนในการจัดท่าผู้ป่วย อาจทําให้เกิดผิดพลาดและถ่ายภาพเอกซเรย์ซํ้า ส่งผลให้การ

วินิจฉัยภาพเอกซเรย์ล่าช้า งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ

แผนกรังสีวิทยา ณ โรงพยาบาลลําปาง งานวิจัยนี้การศึกษาสํารวจท่าทางรังสีแบบพิเศษที่มักถ่ายซํ้าของแผนกรังสีวิทยา ตามด้วยการทําสื่อ

การจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ และนําไปใช้กับผู้ปฏิบัติงานของแผนกจํานวน 25 คน โดยจะประเมินผลการทําสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์

แบบพิเศษจากผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด ตลอดจนนําไปนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องจํานวน 25 คน และประเมินผลความ

พึงใจจากผู้ปฏิบัติงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 เรื่องคือ ด้านรูปแบบความสวยงามและการจัดวางเนื้อหา, ด้านเนื้อหาและการเรียนรู้ และด้านการ

นําไปใช้ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ย 4.84±0.36, 4.67±0.50, 4.82±0.43 ตามลําดับ และผลการประเมินความพึงพอใจ

ตามเกณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็น

อย่างดี ซึ่งสามารถช่วยลดการถ่ายภาพเอกซเรย์ซํ้าและความล่าช้าได้ ตลอดจนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในอนาคตได้มากยิ่งขึ้น  

 

คําสําคัญ: ประเมินความพึงพอใจ, รังสีวิทยา, สื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ 
 
Abstract 
Complex processes, and incorrect and repeated positioning of patients using special radiographic imaging at the 
Department of Radiology, Lampang Hospital has resulted in mistaken diagnoses. The objective of this research was 
to assess the occupational satisfaction of staff to special radiographic imaging at the Department of Radiology, 
Lampang Hospital. Methods used were to explore the positioning of patients undergoing repeated special 
radiographic imaging at the hospital’s Department of radiology by designing radiographic infographic imaging and 

The Thai Journal of Radiological Technology 
 

Journal homepage: https://he02.tci-thaijo.org/index.php/tjrt 



 
Assessment of occupational satisfaction of special radiographic imaging 

 

The Thai Journal of Radiological Technology                                                                   Volume 46, No.1:2021 81 

applying it in a practical manner to the work performed by radiology hospital staff, assessing the radiographic 
infographic data staff and applying it in a practical way to sample group of 25 staff. Satisfaction assessment was 
performed by the terms of the beautiful pattern and content placement, details and learning, and practice sessions, 
with mean value of 4.84±0.36, 4.67±0.50 and 4.82±0.43, respectively. Following active practical exercises in 
developing radiology staff, all rated a highly level of satisfaction regarding the special positioning of patient 
radiographic infographic imaging. This could result in a reduction of repeated radiographic imaging and encourage 
the practice of improved quality procedures in the future.   
 
Keywords: Occupational satisfaction, Radiology, Special radiographic imaging 

 

 
บทนํา 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาบทบาทของงานรังสีวิทยาใน
โรงพยาบาลมีความสําคัญเป็นอย่างมาก การถ่ายภาพทาง
รังสี  (Radiographic imaging) นับ เป็นสิ่ งจําเป็นและมี
ความสําคัญในการช่วยแพทย์วินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง 
และรวดเร็ว โรคบางชนิดสามารถวินิจฉัยจากภาพถ่ายรังสี
ได้โดยตรง ไม่ต้องทําการตรวจพิเศษทางรังสีหรือส่งตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการอื่นเพิ่มเติมอีก การถ่ายภาพรังสีมี
ความสําคัญในการวินิจฉัยโรคได้มาก เช่น การวิเคราะห์
ภาพเพื่อดูรอยโรคในบริเวณกระดูก รอยแตก, รอยร้าว และ
รอยโรคที่มีพยาธิสภาพอย่างละเอียด เป็นต้น นอกจากนี้ยัง
มีบทบาทสําคัญคือ การประเมินความรุนแรงของโรค 
(Assess severity) ก ารตั ด สิ น ใจ เลื อ ก วิ ธี ก า รรั ก ษ า 
(Determine treatment) การประเมินผลการรักษาและ
ติดตามผลการรักษา (Assess response and follow up) 
ของคนไข้โดยตลอดมา[1]  

หลายปีที่ผ่านมาแผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลลําปาง มี
การตรวจรังสีวินิจฉัยโรคที่เกี่ยวกับกระดูก เช่น อาการปวด
ตามข้อ หรือการบาดเจ็บ ในทางปฏิบัติมีผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องคือแพทย์เฉพาะทางศัลยกรรมกระดูกและข้อ 
(Orthopedics) โดยแพทย์จะมีการสั่งถ่ายภาพเอกซเรย์ใน
ท่าทั่ วไป  (x-ray routine) และถ่ายภาพเอกซเรย์ในท่า
พิเศษ (x-ray non-routine) อันเนื่องมาจากพยาธิสภาพ
ของอวัยวะ และนักรังสีเทคนิคซึ่งทําหน้าที่จัดท่าผู้ป่วย 
สร้างภาพทางรังสีให้แพทย์ นักรังสีเทคนิคจึงต้องมีความรู้
ความเข้าใจในการจัดท่าในท่าพิเศษ เนื่องจากเป็นการจัด
ท่ามีความซับซ้อน  ส่งผลให้ เกิดความผิดพลาด  การ
ถ่ายภาพเอกซเรย์ซํ้า และการวินิจฉัยจากรังสีแพทย์เกิด
ความล่าช้า  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเห็นปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
อันเนื่องมาจากแผนกรังสีวิทยา โรงพยาบาลลําปาง สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข สถิติที่ผ่านมาของผู้ป่วยที่เข้ารับการ
บริการแผนกรังสีวิทยาในช่วงเดือนมกราคม - ตุลาคม 

2563 มีประมาณ 300-500 คนต่อวัน และมีการถ่ายภาพ
เอกซเรย์ซํ้า 50% โดยมาจากแผนกศัลยกรรมกระดูกและ
ข้อของโรงพยาบาลลําปาง ซึ่งเป็นภาพถ่ายเอกซเรย์ท่า
พิ เศ ษ  เนื่ อ ง จ า ก ส า เห ตุ จ า ก ก า รห มุ น เวี ย น ข อ ง
นักรังสี เทคนิค  ที่มีการหมุน เวียนกันภายในแผนกที่
รับผิดชอบในแต่ละสัปดาห์ ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จึงต้องการ
นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางลดปัญหา
ดังกล่าว โดยการออกแบบสํารวจการจัดท่าของแผนกที่มี
การจัดท่าซํ้า เมื่อได้ข้อมูลของการภาพเอกซเรย์ที่มีการจัด
ท่าซํ้า จึงออกแบบการทําสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบ
พิเศษ ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษแผนก
รั ง สี วิ ท ย า  ณ  โร งพ ย าบ าล ลํ า ป า ง  อั น ก่ อ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพการทํางานของแผนกรังสีวิทยาให้มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 

การวิจัยเริ่มด้วยการออกแบบสํารวจความต้องการการ
จัดทําสื่อเพื่อช่วยจัดท่าถ่ายภาพเอกซเรย์ แบบประเมิน
ความพึงพอใจที่นักรังสีมีต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบ
พิเศษ การออกแบบสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ
ด้วยโปรแกรม Photoshop CS6 และสร้าง QR code ด้วย
เว็บไซต์ QR Code Generator เพื่อเผยแพร่สื่อการจัดท่า
ภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ, สื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบ
พิ เศ ษ ป ระก อบ ด้ ว ย  6  ท่ า  ได้ แ ก่  TMJ, Axiolateral 
projection, Zanca view, Rockwood view, Shoulder 
trans axillary view, Shoulder West point view แ ล ะ 
Shoulder Stryker Notch view ดังแสดงภาพที่  1 และ
ประเมินผลความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์
แบบพิเศษ 

สํารวจกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยแผนกรังสีวิทยา 
โรงพยาบาลลําปาง โดยพบว่ามีผู้ปฏิบัติงานได้แก่ รังสี
แพทย์, แพทย์เฉพาะทางกระดูกและข้อ และนักรังสีเทคนิค 
โดยมีจํานวนทั้งหมด 25 คน 
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การออกแบบสอบถามความพึงพอใจจะมีการหาความ
เที่ยงตรง โดยมีการเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้เชี่ยวชาญใน
เรื่องนั่นที่ ใช้ ไม่ตํ่ ากว่า  3 คน  ซึ่ งเป็นวิธีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of congruence) โดยงานวิจัยนี้
ได้รับการพิจารณาจากอาจารย์สาขาวิชารังสีเทคนิค คณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 5 คน พิจารณาลง
ความเห็นและให้คะแนนดังนี้ ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อ
คําถามหรือข้อความนั้นวัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม, ให้
คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามหรือข้อความนั้นวัด
คุณลักษณะตรงตามนิยาม และให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่า
ข้อคําถามหรือข้อความนั้นไม่วัดคุณลักษณะตรงตามนิยาม 
และข้อที่ใช้ได้ ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป[2] 

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการจัดท่าภาพ
เอกซเรย์แบบพิเศษ โดยแบ่งเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ทั่วไปของผู้เข้าร่วมทําแบบประเมินความพึงพอใจ และตอน

ที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้สื่อการจัดท่า
ภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ โดยการตอบแบบสอบถามด้วย
การเลือกประเมินให้ระดับคะแนนตั้งแต่ 1-5 (5 หมายถึง 
พึงพอใจมากที่สุด, 4 หมายถึง พึงพอใจมาก, 3 หมายถึง 
พึงพอใจปานกลาง, 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  และ 1 
หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด) โดยเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-
1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด [3] โดยความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจชอบใจ ความรู้สึกที่ดีหรือ
ทัศนคติที่ดีของผู้เรยีนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน[2] 
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ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลของผู้ทําแบบประเมินความ

พึงพอใจต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ ทั้งหมด 
25 คน แบ่งเป็นเพศชาย 15 คน และเพศหญิง 10 คน ดัง
แสดงในภาพที่ 2, ระยะเวลาของประสบการณ์ทํางาน 
แบ่งเป็นตั้งแต่ 1 ถึง 3 ปี จํานวน 1 คน, มากกว่า 3 ปี แต่
น้อยกว่า 10 ปี 9 คน และมากกว่า 10 ปี 15 คน ดังแสดง
ในภาพที่ 3 และวิชาชีพของผู้ร่วมทําแบบประเมินความพึง
พอใจทั้งหมด 25 คน ประกอบด้วยรังสีแพทย์ 6 คน, แพทย์
เฉพาะทางกระดูกและข้อ 2 คน และนักรังสีเทคนิค 17 คน 
ดังแสดงในภาพที่ 4 

ผลการวิจัยการประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย 3 
ด้านคือ ด้านรูปแบบความสวยงามและการจัดวางเนื้อหา, 
ด้านเนื้อหาและการเรียนรู้ และด้านการนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประเมินความ
พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบ
พิ เศษแผนกรังสีวิทยา ณ  โรงพยาบาลลําปาง พบว่า
ผู้ปฏิบัติงานมีระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบความ
สวยงามและการจัดวางเนื้อหามากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุดคือ ด้านเนื้อหา
และการเรียนรู้ โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84, 4.82, 4.67 และ
ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ า น เท่ า กั บ  0.36, 0.43, 0.50 
ตามลําดับ และผลการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑ์อยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาความพึ งพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการใช้สื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบ
พิเศษแผนกรังสีวิทยา ณ โรงพยาบาลลําปาง ในช่วงเดือน
พฤศจิกายน 2563 ถึงเดือนมกราคม 2564 เป็นช่วงเวลา
การดําเนินการวิจัยทั้งหมด ที่รวมถึงการประเมินความพึง
พอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อสื่อ  การศึกษาครั้งนี้ ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ การสร้างสื่อการจัดท่าถ่ายภาพ
เอกซเรย์แบบพิเศษในรูปแบบอินโฟกราฟิกคือ การใช้
รูปภาพประกอบ ส่งผลให้สื่อเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความดึงดูดความสนใจ 

การออกแบบสํารวจความต้องการจัดทําสื่อ ซึ่งทําให้
ทราบว่ามีทั้งหมด 6 ท่าดังที่กล่าวไปข้างต้น ซึ่งเป็นท่าที่จัด
ยาก และเกิดการจัดท่าที่ผิดพลาดบ่อย เป็นผลให้เกิดการ
ถ่ายภาพเอกซเรย์ซํ้า จึงออกแบบสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์
แบบพิเศษ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ต่อการใช้สื่อเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ตามด้วยการออก

แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการใช้
สื่อ โดยมีการประเมินเพื่อหาค่า IOC เป็นอาจารย์สาขาวิชา
รังสีเทคนิค คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ผลการวิจัยพบว่า ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกด้านโดยเฉลี่ย 
โดยด้านความพึงพอใจด้านรูปแบบความสวยงามและการ
จัดวางเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความ
พึงพอใจด้านเนื้อหาและการเรียนรู้ และน้อยที่สุดือ ด้าน
ความพึงพอใจด้านการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมี
ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน 1.00, 0.74 และ 0.68 ตามลําดับ 
แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินความพึงพอใจมีค่า IOC ที่
จะสามารถนําไปสอบถามได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 เพศและจํานวนของผู้ทําแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 ระยะเวลาประสบการณ์ทํางานของผู้ร่วมทําแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 วิชาชีพของผู้ร่วมทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจด้านรูปแบบความสวยงามและการจัดวางเนื้อหา, ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการเรียนรู้ และความ
พึงพอใจด้านการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

ด้านความพึงพอใจด้านรูปแบบความสวยงามและการ
จัดวางเนื้อหา ที่ประกอบด้วยรูปแบบเอกลักษณ์ของสื่อ 
และโทนสีที่ใช้ในการจัดทําสื่อ ผลการประเมินด้านนี้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยโทนสีที่ใช้จะใช้สีเหลืองและสีนํ้าเงิน 
เนื่องจากสีเหลืองจะเป็นสีที่ดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี
มาก และความรู้สึกที่ได้พบเห็นจะรู้สึกเป็นมิตรและความ
สนุก และสีนํ้าเงินเป็นสีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุด 
เพราะความหมายทางการสื่อสารจะหมายถึง ความมั่นคง 
ความปลอดภัย และ ภาพลักษณ์ที่ดูเป็นมืออาชีพ [4] ทํา
ให้ผลการประเมินเรื่อง Infographic มีโทนสีใช้ในชิ้นงานมี
ความเหมาะสมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพนมวรรณ ผลสาลี่[5] ในเรื่องของการใช้
โทนสีของภาพเป็นโทนสีเดียวกันดูแล้วสบายตา โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.80 อยู่ในระดับการประเมินมากที่สุดเช่นกัน 

ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการเรียนรู้ เป็นการ
จัดทําสื่อข้างต้นเป็นการสื่อสารด้วยรูปภาพเป็นรูปแบบที่
เข้าใจง่าย สามารถสร้างความจดจําได้ง่าย และมีเนื้อหา
ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย โดยติดประกาศสื่อการจัดท่าภาพ
เอกซเรย์แบบพิเศษกับการใส่คิวอาร์โค้ดไว้บริเวณแผนก
รังสีวิทยาจํานวน 4 ห้อง ผลการประเมินด้านนี้อยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชริกา จันจุฬาและ
คณะ [6] เพื่อสร้างการรับรู้และจดจําสําหรับนักเรียนชั้น
ป ระถมศึ กษ าต อนปลาย  จั งห วัด ย ะล า  ทํ า ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพเป็นอย่างมากสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่มีต่อสื่อ 

ด้านความพึงพอใจด้านการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
เป็นการแสดงถึงสื่อที่จัดทําช่วยลดการถ่ายภาพเอกซเรย์ซํ้า 
ตลอดจนสามารถเป็นสื่อกลางการทํางานในแต่ละวิชาชีพ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความ 

ความพึงพอใจด้านรูปแบบความสวยงามและการจัดวางเนื้อหา 

Infographic ที่จัดทําขึ้นมีความน่าสนใจ 4.92 0.28 มากที่สุด 

Infographic มีเอกลักษณ์ สามารถจดจําได้ 4.76 0.44 มากที่สุด 

Infographic มีโทนสีใช้ในชิ้นงานมีความเหมาะสม 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการเรียนรู ้

Infographic มีเนื้อหาชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.72 0.46 มากที่สุด 

การสื่อสารด้วย Infographic เป็นรูปแบบรับรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว 4.72 0.46 มากที่สุด 

การสื่อสารด้วยรูปภาพเป็นรูปแบบที่เข้าใจง่าย ช่วยสร้างการรับรู้ได้ทันที 4.68 0.48 มากที่สุด 

การนําเสนอเป็นแบบลําดับขั้นตอน สามารถสร้างการจดจําได้ง่าย 4.60 0.50 มากที่สุด 

รูปแบบการเรียบเรียง Infographic ง่ายต่อการอ่าน ทําให้เกิดการเรียนรู้ได้สะดวก
รวดเร็ว 

4.52 0.59 มากที่สุด 

การนําเสนอภาพรวม ทําให้จดจําภาพรวมทั้งหมดได้ 4.68 0.48 มากที่สุด 

การนําเสนอแบบเชิงวิชาการ ทําให้ท่านจดจําข้อมูลได้ง่ายขึ้น 4.76 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.50 มากที่สุด 

ความพึงพอใจด้านการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ท่านคิดเห็นว่าการมี Infographic ช่วยลดการถ่ายเอกซเรย์ซํ้า 4.80 0.41 มากที่สุด 

ท่านคิดเห็นว่าการมี Infographic ช่วยในการสื่อสารระหว่างนักรังสีเทคนิคกับ
แพทย์สะดวกและเข้าใจมากขึ้น 

4.84 0.38 มากที่สุด 

ท่านรู้สึก Infographic ช่วยลดระยะเวลาการจัดท่าของนักรังสีเทคนิค 4.75 0.66 มากที่สุด 

ท่านรู้สึกว่า Infographic ช่วยเพิ่มความร่วมมือระหว่างคนไข้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
กรณีผู้ป่วยไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 

4.80 0.41 มากที่สุด 

ท่านรู้สึกว่า Infographic ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้การจัดท่าโดยเฉพาะท่า non-
routine หรือท่าที่มักจะมีการถ่ายซํ้า เช่น TMJ 

4.92 0.27 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.43 มากที่สุด 
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ทําให้เกิดความสะดวกและเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผล
การประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยสมหมาย กันทะเมืองลี้[1] ที่มีการสํารวจเพื่อหา
สาเหตุของภาพคอมพิวเตอร์ทางรังสีที่ถูกคัดภาพออก และ
เพื่อหาแนวทางการลดอัตราภาพคอมพิวเตอร์ทางรังสีที่ถูก
คัดภาพออก เพราะเมื่อทราบสาเหตุของการถ่ายภาพ
เอกซเรย์ซํ้าทําให้เกิดประสิทธิต่อการถ่ายภาพทางรังสีมาก
ขึ้นของโรงพยาบาลจังหวัดนครปฐม 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่า ทุกวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบของสื่อการจัดท่าภาพเอกซเรย์แบบพิเศษ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การสร้างสื่อการจัดท่าภาพ
เอกซเรย์แบบพิเศษแผนกรังสีวิทยา ณ โรงพยาบาลลําปาง
นั่น ทั้งด้านความพึงพอใจด้านรูปแบบความสวยงามและ
การจัดวางเนื้อหา, ด้านความพึงพอใจด้านเนื้อหาและการ
เรียนรู้ และด้านความพึงพอใจด้านการนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการสร้างสื่อดังกล่าว สามารถนําไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในแผนกรังสีวิทยาของโรงพยาบาลได้เป็น
อย่างดี โดยผลการประเมินความพึงพอใจของแต่ละวิชาชีพ
คือ แพทย์เฉพาะทางศัลยกรรมกระดูกและข้อ, รังสีแพทย์ 
และนักรังสีเทคนิคอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สื่อข้างต้น
ทําให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
นําข้อมูลและผลการศึกษาไปใช้ในการศึกษาประเด็นอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามคือ ควรเพิ่มขนาดของตัวอักษรเนื้อหา
เกี่ยวกับการจัดท่า ควรเพิ่มความหลากหลายของท่า
เอกซเรย์แบบพิ เศษ  และควรใช้เวลาในการเก็บข้อมูล
เพิ่มขึ้น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด-19 ทําให้จํานวนผู้มารับบริการน้อยลง 
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