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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี ้ด าเนินการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขารังสีเทคนิค อันเนื ่องมาจากสถานการณ์การ

แพร่กระจายโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 กลุ่มประชากรคือ นักศึกษารังสีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล ปีการศึกษา 

2564 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจออนไลน์ 117 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามภาษาไทยที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลความคิดเห็นต่อปัญหาในด้านต่างๆ และข้อเสนอแนะ น าข้อมูลที่ได้มาแปลให้อยู่ในรูปแบบไมโครซอฟต์เอ็กเซล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต

เชิงพรรณนาและการแปลผลมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ที่มีระดับคะแนน 1 ถึง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษามีประสบการณ์ในการ

เรียนรู้ผ่านรูปแบบการใช้เนื้อหาจากระบบออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆ คือ 1) YouTube 2) Google Classroom 3) Zoom นักศึกษาเครียดง่าย

ข้ึนและนานข้ึนเทียบกับช่วงก่อนเกิดการแพร่กระจายโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ขาดสมาธิในการเรียน และวิตกกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพ

ที่เพิ่มขึ้น ส่ิงที่นักศึกษามีความกังวลมากที่สุดคือการขาดทักษะปฏิบัติในวิชาชีพที่ไม่เพียงพอที่จะใช้ท างานได้จริง และมีความรู้สึกเบื่อในระดับมาก

กับการเรียนในช่วง New normal อย่างไรก็ตามพบว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการเรียนออนไลน์น้ันไม่เป็นปัญหาส าหรับนักศึกษา  

 

ค าส าคัญ: รังสีเทคนิค, การเรียนการสอน, โควิด-19, กระบวนการเรียนการสอน 
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Abstract 

This study investigated the problems that radiological technology students encountered in online learning during the 

COVID-19 pandemic. An online survey was developed and distributed to all radiological technology students at the 

Faculty of Medical Technology Mahidol University during the 2021 academic year. The survey sought to collect 

information on the demographic characteristics of participants, the effect of the COVID-19 pandemic on learning 

radiological technology, and suggestions to improve online learning. A total of 117 responses were retrieved and 

collected in an Excel spreadsheet. The responses were statistically analyzed using descriptive statistics. Five-Points 

Likert Scale was used to measure the impact of the COVID-19 pandemic on learning radiological technology. The results 

showed that online study materials were available on different online platforms. The most used platform was YouTube, 

followed by Google Classroom and Zoom. The study revealed that, during the pandemic, students experienced a greater 

number of stressful events and perceived stress over a more extended period, resulting in losing concentration while 

studying. The students expressed the most concern regarding the lack of practical professional skills required for the 

radiological technologist. The students were also concerned about the rising cost of living and the boredom while 

studying. However, the study also found that the availability of learning devices was not the main problem for the 

students. 
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บทน า 
สืบเนื่องจากการอุบัติขึ้นและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโค

วิด-19 จนถึงปัจจุบัน ท าให้เกิดผลกระทบในวงกว้างในระบบ

การศึกษาทั่วโลก ข้อมูลจากเว็บไซต์ของ UNESCO รายงานว่า

รัฐบาลในกว่า 191 ประเทศทั ่วโลก ได้ประกาศให้มีการปิด

สถานศึกษาไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งประเทศ จนท าให้มีผู้เรียนได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวเป็นจ านวนกว่า 1.5 พันล้าน

คน[1] (ประมาณการณ์ว่ามากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) 

ส าหรับในประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นท าให้

สถาบันการศึกษาไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนตามปกติได้ 

ท าให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ

ออนไลน์ จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย 

ส่งผลให้สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการเรียนการ

สอนเป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นและท าให้

การเรียนการสอนยังสามารถด าเนินต่อไปได้ แม้ในภาวะวิกฤติ 

ดังตัวอย่างเช่น คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 

ได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอน เป็นแบบออนไลน์ โดยใช้

แอพลิเคชันและแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น Zoom, Blackboard, 

Google Meet เป็นต้น[2] 

ส าหรับมหาวิทยาลัยมหิดล ได้มีการประกาศแนวปฏิบัติใน

การจัดการเรียนการสอนเพื่อรองรับสถานการณ์ COVID-19 ใน

กรณีท ี ่ ไม ่สามารถมาจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยมหิดลได้ พ.ศ. 2563 เมื ่อวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 

2563[3] โดยให้ถือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินผล โดยที ่ให้มีการจัดการเรียนการสอนบรรยาย 

สาธิต และปฏิบัติ การสอนแบบถ่ายทอดสด โดยใช้ระบบการ

สอนทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อจัดการสอนบรรยาย

หรือสาธิตแบบถ่ายทอดสดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยเอง โดยใช้โปรแกรม WebEx ให้ยึดเวลาสอนตาม

ตารางสอนปกติ หรือใช้การสอนแบบบันทึกการสอนล่วงหน้า ใช้

ระบบ Mahidol University Extension (MUx) หรือ ระบบ 

Learning Management System (LMS) อื่นๆ และในส่วนการ

สอนแบบสาธิต มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้อาจารย์บันทึกการ

สาธิตไว้ล่วงหน้า และจัดเก็บไว้ในระบบ MUx หรือ ระบบ LMS 

อื่นๆ ได้เช่นกัน ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู ้ในรูปแบบ 

Formative Evaluation มีการแนะน าให้อาจารย์น าแบบทดสอบ

ความรู้ก่อนและหลังเรียนพร้อมเฉลย มาจัดเก็บและเผยแพร่ให้

นักศึกษาได้ทดสอบตนเองในระบบ MUx หรือ ระบบ Learning 

Management System (LMS) อื่นๆ ได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม

ส่วนงานและมหาวิทยาลัยได้ สนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้

ระบบ Zoom, Microsoft 365 และ Microsoft Team ซึ่งได้มี

การด าเนินการจัดหาให้คณาจารย์สามารถใช้งานได้แบบถูกต้อง

ตามลิขสิทธิ์อีกด้วย 

ทั้งนี ้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

ได้ถูกพัฒนาขึ้น ให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนระบบบริการสาธารณสุข โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้บัณฑิตซึ่งสามารถปฏิบัติงานทางรังสี

วินิจฉัย เวชศาสตร์นิวเคลียร์ และรังสีรักษาได้ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ มีเจตคติที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณใน

การประกอบวิชาชีพ ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการประมวลผลภาพทางการแพทย์ได้อย่างมีประสิทธิผล 
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สามารถปฏิบัติงานร่วมกับสหวิชาชีพ เพื่อสร้างเสริมสุขภาพและ

สุขอนามัยของประชาชน และจ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐานและ

ความรู้ทางวิชาชีพ เพื่อใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ หรือศึกษาต่อใน

ระดับสูงขึ ้นของวิชาชีพหรือสาขาอื่นที่ เกี ่ยวข้องต่อไป จาก

วัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้น ในสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ไม่

สามารถมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบปกติภายใน

มหาวิทยาลัยมหิดลได้  

ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นอันเป็นที่มาของ

การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการส ารวจและรวบรวม

ข้อมูลเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน

ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขารังสีเทคนิค อัน

เนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่กระจายโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 

COVID-19 และ 2) เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสรุปเพื่อเป็นประโยชน์

ในการจัดการเร ียนการสอนของนักศึกษารังส ีเทคนิคให้

ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของนักศึกษาในหลักสูตร 

 
วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษานี ้มีขอบเขตการศึกษาในกลุ่มประชากรที ่เป็น

นักศึกษารังสีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ซึ่งก าลังศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2564 จ านวน 211 คน โดยมี

ช่วงเวลาในการส ารวจความคิดเห็นระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 

2564 ถึง วันที่ 15 สิงหาคม 2564 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามภาษาไทยและตรวจสอบความ

น่าเชื ่อถือของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนีของความ

สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ หรือ 

IOC (Index of Item-Objective Congruence)[4] โดยอาศัย

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 คน เพื่อประเมินค าถามในแบบสอบถามที่

สร้างขึ้น ค าถามข้อที่ได้ค่าคะแนนต ่ากว่า 0.5 จะถูกพิจารณา

แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ เมื่อแก้ไขแบบสอบถามแล้ว

เสร็จจึงน าค าถามมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 

โดยใช้กูเกิ้ลฟอร์ม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 

1 เป็นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่สอบถามทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาในด้าน

ต่างๆ จากนักศ ึกษาร ังส ีเทคนิค คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในรูปแบบมาตรวัดแบบลิเคิร์ท ในช่วง

คะแนน 1 ถึง 5 (คะแนน 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด และ 

คะแนน 5 หมายถึงเห ็นด้วยมากที ่ส ุด) และส่วนที ่ 3 เป็น

ข้อเสนอแนะในรูปแบบปลายเปิด 

ผู้วิจัยได้ประสานงานกับนักศึกษารังสีเทคนิค ทั้ง 4 ชั้นปี 

เพื่อส่งลิงค์ที่อยู่ของแบบส ารวจออนไลน์ในรูปแบบกูเกิ้ลฟอร์ม 

ให้กับตัวแทนแต่ละชั้นปี ครบทั้ง 4 ชั้นปี เพื่อขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามดังกล่าว โดยให้นักศึกษาท าแบบสอบถาม 

ในระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง วันที่ 15 สิงหาคม 2564 

ตามความสมัครใจ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม

ออนไลน์ที่สร้างขั้นในระบบกูเก้ิลฟอร์ม แล้วน าข้อมูลที่ได้บันทึก

ในรูปแบบของโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล เพื่อน ามาวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ โดยข้อมูลส่วนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบสถิตเชิง

พรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนที่ 2 

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นต่อปัญหาในด้านต่างๆ 

จ า ก น ั ก ศ ึ กษา ร ั ง ส ี เ ท ค น ิ ค  ค ณะ เ ท ค น ิ ค กา รแ พ ท ย์  

มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบอ ันเน ื ่องมาจาก

สถานการณ์การแพร่กระจายโรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่ 

COVID-19 ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณาและมาตรวัด

แบบลิเคิร์ท 5 ระดับ โดยใช้การแปลผลตามช่วงคะแนนดังแสดง

ในตารางที่ 1 

 

ผลการศึกษา 
จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ด้วยกูเกิ้ลฟอร์มมีผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้นรวม 117 คน คิดเป็นร้อยละ 55.45 ของ

จ  านวนประชากร โดยได ้ผลการว ิ เคราะห ์ข ้ อม ู ลจาก

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ที่เป็นข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบ

แบบสอบถาม แสดงในรูปที่ 1 ถึง 6 และตารางที่ 1 ถึง 3 

 
ตารางที่ 1 การแปลผลคะแนนโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 

คะแนน การแปลผล 

1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
1.81 – 2.60 น้อย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 

 
อภิปรายและสรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ 

ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษารังสีเทคนิคในชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 49.57) 

และเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.63) โดยสถานที่ใช้ในการเรียน

ภายนอกมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 94.9) นักศึกษาต้องการรูปแบบ

การเรียนการสอนตามล าดับดังนี้คือ 1) การสอนในชั้นเรียนโดย

เว้นระยะห่าง 2) การสอนออนไลน์แบบคลิปสอน 3) การสอน

ผสมผสานพร้อมกันทั้งชั้นเรียน 4) การสอนออนไลน์แบบสอน

สด และ 5) การสอนผสมผสานแบบแบ่งกลุ ่ม -สลับวัน โดย

อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเรียนตามล าดับดังนี้ 1) แท็บเล็ต 2) 

โน้ตบุ๊ก 3) มือถือ 4) เครื่องคอมพิวเตอร์ PC ดังนั้นการออกแบบ

เนื้อหาจึงควรออกแบบให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่มีหน้าจอขนาด

เล็กเพื่อให้เกิดความสะดวกในการเรียนของนักศึกษา สอดคล้อง

กับข้อเสนอแนะที่ได้รับจากแบบสอบถามที่พบอุปสรรคในการ

เรียนผ่านอุปกรณ์ขนาดเล็กท าให้มีปัญหาด้านสุขภาพด้าน

สายตา 
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รูปที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช้ันปี 

 
 

 
 

รูปที่ 2 ข้อมูลเพศ 

ชาย, 19% 

หญิง, 79% 

เพศทางเลือก, 2% 

ข้อมูลเพศ 
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รูปที่ 3 ข้อมูลสถานที่ใช้ในการเรียน 

 
 

 
 

รูปที่ 4 รูปแบบการเรียนในวิถีปกติใหม่ที่นักศึกษาต้องการ 

บ้าน, 68% 

หอพัก/คอนโดฯ ของ
มหาวิทยาลัยมหิดล, 5% 

หอพัก/คอนโดฯ/บ้านเช่า 
ภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล, 

27% 

ข้อมูลสถานที่ใช้ในการเรียน 

ในชั้นเรียน โดยเว้นระยะห่าง 
(Classroom with social 

distancing) 
48% 

ออนไลน์แบบคลิปสอน (Online 
recorded session) 

30% 

ผสมผสาน (Blended learning) 
พร้อมกันท้ังชั้นเรียน 

11% 

ออนไลน์แบบสอนสด (Online 
live session) 

7% 

ผสมผสาน (Blended learning) 
แบ่งกลุ่ม-สลับวัน 

4% 

รูปแบบการเรียนในวิถีปกติใหม่ที่นักศึกษาต้องการ 
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รูปที่ 5 ข้อมูลอุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเรียน 

 
 

 
 

รูปที่ 6 ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา 

 

 
นักศึกษาส่วนมากมีประสบการณ์ในการเรียนรู ้ผ ่าน

รูปแบบการใช้เนื้อหาจากระบบออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่างๆ 

เรียง 5 ล าดับจากคะแนนมากไปน้อยคือ 1) YouTube 2) 

Google Classroom 3) Zoom 4) Cisco Webex และ 5) 

MOOC ท าให้ได้ข้อแนะน าส าหรับหลักสูตรให้ประยุกต์ใช้

ข้อมูลจากผลการศึกษา พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับน ักศ ึกษาม ีความค ุ ้นเคยโดยใช ้  Google 

Classroom เป็นตัวจัดการเรียนการสอน ใช้ Zoom ส าหรับ

การสอนแบบออนไลน์ โดยบันทึกการสอนและเผยแพร่เนื้อหา

ผ่าน YouTube ซึ่งนักศึกษามีความคุ้นเคย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความพร้อมต่อการเรียน

การสอนในวิถีปกติใหม่พบว่า นักศึกษาเครียดง่ายขึ้นและ

นานขึ้นเทียบกับช่วงก่อนเกิด COVID-19 ท าให้ขาดสมาธิใน

การเรียน (คะแนน 4.00) อยู่ในระดับมาก และวิตกกังวล

แท็บเล็ต  
43% 

โน้ตบุ๊ก  
31% 

มือถือ 
20% 

เครื่องคอมพิวเตอร์ PC 
6% 

ข้อมูลอุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเรียน 

YouTube 
30% 

Google Classroom 
21% 

Zoom 
12% 

Cisco WebEx 
9% 

MOOC 
9% 

Microsoft Team 
8% 

Facebook 
7% 

Coursera 
3% Wikipedia 

1% 

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา 
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เก่ียวกับค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น (คะแนน 3.96) อยู่ในระดับมาก 

อย่างไรก็ตามพบว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการเรียน

ออนไลน์นั้นไม่เป็นปัญหาส าหรับนักศึกษา โดยอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด (คะแนน 1.56) 

ในด้านการเรียนการสอนในวิถีปกติใหม่ (New normal) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษามีความกังวลมาก

ที่สุด  คือการขาดทักษะปฏิบัติในวิชาชีพซึ่งไม่เพียงพอที่จะใช้

ในการท างานได้จร ิง ที ่ม ีคะแนนอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด 

(คะแนน 4.47) ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องใช้

ทักษะในการประกอบวิชาชีพหลังจบการศึกษา นอกจากนั้น

นักศึกษามีความรู้สึกเบื่อกับการเรียนในช่วง New normal 

ในระดับมาก (คะแนน 4.06) และมีความกังวลว่าจะไม่

สามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู้กับการฝึกทักษะปฏิบัติได้ใน

ระดับมาก (คะแนน 3.44) อย่างไรก็ตามกลับพบกว่า

นักศึกษามีปัญหาในด้านการท างานหรือส่งงานไม่ทันเวลาอยู่

ในระดับน้อยที่สุด (คะแนน 1.68) แสดงให้เห็นว่านักศึกษา

สามารถบริหารจัดการการท างานได้ในภาวะ New normal 

และยังพบอีกว่านักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาได้ดีขึ้นเพราะดูซ ้าได้

หลายครั ้งในระดับมาก (คะแนน 3.56) สอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะแบบปลายเปิดที่พบว่าการเรียนที่มีการบันทึกให้

ดูย้อนหลังช่วยให้สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาได้ดีย่ิงขึ้น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านความต้องการสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู ้พบว่านักศึกษาต้องการให้การมอบหมายงานที่

เหมาะสม ไม่มากเกินไปอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนน 4.24) 

นอกจากนั้นยังพบว่านักศึกษามีความต้องการให้มีการใช้สื่อที่

หลากหลายส าหรับการเรียนรู้เพิ่มเติม (คะแนน 3.97) มีการ

ปรับสัดส่วนการเรียนในชั้นเรียนกับออนไลน์ (คะแนน 3.76) 

และ มีการสอนเสริมบางหัวข้อ (คะแนน 3.41) อยู่ในระดับ

มาก และนักศึกษาเห็นว่าควรมีการแจกหรือจ าหน่ายอุปกรณ์

ป้องกันตัวในราคาถูกในระดับมาก (คะแนน 3.57) เช่นกัน 

ผลการศึกษาในคร ั ้ งน ี ้ เปร ียบเท ียบกับงานวิจ ัยใน

ต่างประเทศที ่ศ ึกษาผลกระทบจากการเรียนการสอนใน

รูปแบบออนไลน์ [5] พบว่าเครื ่องมือในการเรียนออนไลน์

แตกต่างกัน โดย 5 อันดับแรกจากมากไปน้อยได้แก่ 1) 

Zoom 2) WhatsApp 3) Google Classroom 4) Social 

Network และ 5) Microsoft Team โดยการเรียนการสอนมี

ประสิทธ ิภาพลดลงและส่งผลกระทบในด้านการเร ียน

ภาคปฏิบัติของนักศึกษาสัตวแพทย์ในต่างประเทศที่ประสบ

ปัญหาความไม่สะดวกในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดย

ปัญหาที่พบมากในการเรียนออนไลน์ที่คล้ายกันได้แก่ การ

ต้องการตัวช่วยเตือนด้านเวลา เนื้อหาออนไลน์ในหัวข้อที่

เรียนไม่เพียงพอ[6] ปัญหาการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ความเร็ว

และราคาค่าใช้จ่ายอินเตอร์เน็ต[5,8,9,10] มาตรการด้านความ

ปลอดภัย[7] ความเครียดและความกังวล[5,6] ขาดการเชื่อมต่อ

เนื้อหาในบทเรียนและการลงมือปฏิบัติทางคลินิก[5] อุปสรรค

ในการเรียนออนไลน์ภาคปฏิบัต ิ การเรียนออนไลน์เป็น

เวลานานท าให้ขาดความสนใจ การมีปฏิสัมพันธ์ลดลงในการ

เรียนออนไลน์[9] การขาดอุปกรณ์ส าหรับการเรียนออนไลน์[10] 

เป็นต้น อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาครั ้งนี ้พบว่าการ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มีประโยชน์คือ ไม่

ต้องเดินทางสะดวกสบายและยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนในชั้น

เรียนปกติ[7] นักศึกษาสามารถศึกษาและท ากิจกรรมอื่นได้[9]  

ประหยัดเวลาและและเพิ่มโอกาสในการศึกษาด้วยตนเอง[5] 

ผลการศึกษาจากงานวิจัยชิ้นน้ีท าให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการเรียนรู ้ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขารังสีเทคนิคและยังสามารถน าข้อมูลและข้อสรุป

ที่ได้มาใช้ส าหรับพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

ในสถานการณ์การแพร่กระจายโรคไวรัสสายพันธุ ์ใหม่ 

COVID-19 ต่อไป อย่างไรก็ตามการศึกษาในครั ้งนี ้ยังมี

ข้อจ ากัดกล่าวคือลักษณะการเก็บข้อมูลอาจไม่ละเอียดเพียง

พอที่จะท าให้มีการวิเคราะห์เชิงลึกได้เนื่องจากกระบวนการ

ออกแบบแบบสอบถามรวมถึงต ัวแบบสอบถามเองที ่ได้

พัฒนาขึ้นในช่วงเวลาจ ากัดเพื่อให้ได้ข้อมูลมารวดเร็วให้ทัน

กับการปรับกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์  

 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณ รศ.ดร.ยุทธพล วิเชียรอินทร์ อาจารย์

ประจ  าภาคว ิชาร ังส ี เทคน ิค คณะเทคน ิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบค าถามใน

แบบสอบถามภาษาไทย และบทคัดย่อ รวมถึงค าแนะน าใน

การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล และขอบคุณ ผศ.ดร.ธวัชชัย เอก

จีน ที ่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบแบบสอบถาม

ภาษาไทย 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามชั้นปี 

ช้ันปี จ านวนผู้ตอบ จ านวนในช้ันปี ร้อยละของจ านวนผู้ตอบทั้งหมด ระยะเวลาในการเรียนออนไลน์ 

1 5 50 4.27 1 ภาคการศึกษา 
2 35 54 29.91 4 ภาคการศึกษา 
3 19 52 16.24 4 ภาคการศึกษา 
4 58 58 49.57 4 ภาคการศึกษา 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น  

หัวข้อ 
ความคิดเห็น 

คะแนน การแปลผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1. ความพร้อมต่อการเรียนการสอนในวิถีปกติใหม่ 

1.1 ฉันกลัวที่จะติดเช้ือไวรัส COVID-19 จึงไม่พร้อม
เรียน 

22 19 43 22 11 2.84 ปานกลาง 

1.2 ฉันรู้สึกเครียดง่ายขึ้น   /นานขึ้น  (เทียบกับช่วง
ก่อนเกิด COVID-19) ท าให้ขาดสมาธิในการเรียน 

2 9 17 48 41 4.00 มาก 

1.3 ฉันวิตกกังวลเกี่ยวกับค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น 2 11 23 35 46 3.96 มาก 

1.4 ฉันมีปัญหาในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง 
เช่น สมาชิกในครอบครัว เพื่อน อาจารย์ เพื่อนบ้าน 

42 30 22 19 4 2.26 น้อย 

1.5 ฉันวิตกกังวลเกี่ยวกับปรับตัวเพื่อปฏิบัติตนตาม
มาตรการป้องกัน COVID-19 เช่น เว้นระยะห่าง 
ล้างมือ สแกนชัยชนะหรือลงช่ือเข้าพื้นที่ต่างๆ 

32 43 27 10 5 2.26 น้อย 

1.6 ฉันวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ตนเอง เช่น หน้ากาก เจลแอลกอฮอล์ 

41 36 26 11 3 2.14 น้อย 

1.7 ฉันมีปัญหาในการใช้งานอินเตอร์เน็ต/wifi 27 34 35 13 8 2.50 น้อย 

1.8 ฉันมีปัญหาในการใช้งานโปรแกรมที่ต้องใช้เรียน
ออนไลน์ เช่น ไม่มีโปรแกรม โปรแกรมซอฟต์แวร์ไม่
สามารถรองรับการใช้งานของนักศึกษาในเวลา
เดียวกัน 

42 39 29 5 2 2.03 น้อย 

1.9 ฉันไม่มีประสบการณ์  /ประสบการณ์น้อย
เกี่ยวกับการเรียนผ่านออนไลน์   )ขาดทักษะ  ความ

คล่องแคล่วในการใช้งาน( 
52 40 18 6 1 1.84 น้อย 

1.10 ฉันมีปัญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใช้เรียนออนไลน์ 
เช่น ความสงบเงียบ ความเป็นส่วนตัว พื ้นที ่อับ
สัญญาณ ฯลฯ 

21 21 30 28 17 2.99 ปานกลาง 

1.11 ฉันไม่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อการเรียน
ออนไลน์ 

74 23 18 2 0 1.56 น้อยที่สุด 

2. การเรียนการสอนในวิถีปกติใหม่ )New normal) 

2.1 ฉันมีปัญหาในการเรียนผสมผสาน (ชั้นเรียนและ
ออนไลน์( 

22 30 42 10 13 2.68 น้อย 

2.2 ฉันมีปัญหาในการเรียนออนไลน์ 21 37 33 15 11 2.64 น้อย 

2.3 ฉันมีปัญหาในการเรียนแบบสลับวัน 17 33 30 19 18 2.90 ปานกลาง 

2.4 ฉันมีความรู้สึกเบื่อกับการเรียนในช่วง New 
normal 

2 9 21 33 52 4.06 มาก 

2.5 ฉันมีปัญหาในบริหารจัดการเวลาเพื่อการเรียน 13 19 36 27 22 3.22 ปานกลาง 

2.6 ฉันไม่สามารถท างาน /ส่งงานได้ทัน  64 31 18 3 1 1.68 น้อยที่สุด 

2.7 ฉันกังวลกับการสอบออนไลน์ 14 30 33 24 16 2.98 ปานกลาง 

2.8 ฉันรู้สึกถึงความไม่เท่าเทียมกัน  /ความยุติธรรม
ในการเรียนการสอน 

36 23 31 15 12 2.52 น้อย 

2.9 ฉันไม่เช่ือมั่นในการตรวจสอบการทุจริต 26 28 48 10 5 2.49 น้อย 

2.10 ฉันไม่เชื่อมั่นในการประเมินสมรรถนะอื่นๆ ที่ 15 25 43 18 16 2.96 ปานกลาง 
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หัวข้อ 
ความคิดเห็น 

คะแนน การแปลผล น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ไม่ใช่องค์ความรู้ เช่น การท างานเป็นทีม ความคิด
วิเคราะห์ ฯลฯ 

2.11 ฉันกลัวว่าจะมีทักษะปฏิบัติในวิชาชีพไม่เพียง
พอที่จะท างานได้จริง 

1 2 11 30 73 4.47 มากที่สุด 

2.12 ฉันเรียนรู้เนื้อหาได้ดีขึ้น เพราะดูซ ้าได้หลาย
ครั้ง 

8 12 30 40 27 3.56 มาก 

2.13 ฉันไม่สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับการฝึก
ทักษะปฏิบัติได้ 

4 20 38 30 25 3.44 มาก 

3. ความต้องการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

3.1 การให้ค าปรึกษา  )รายบุคคล (  ผ่านระบบ
ออนไลน์ /hotline เพื่อช่วยลดความวิตกกังวลด้าน
ต่างๆ 

15 38 35 21 8 2.74 ปานกลาง 

3.2 อุปกรณ์ป้องกันตัว (แจกหรือจ าหน่ายในราคา
ถูกพิเศษ( 

8 10 36 33 30 3.57 มาก 

3.3 การมอบหมายงานที่เหมาะสม  )ควรก าหนด
กรอบเวลาและปริมาณงานไม่ให้มากเกินไป(  

1 3 25 26 62 4.24 มากที่่สุด 

3.4 การสอนเสริมบางหัวข้อ 3 19 45 27 23 3.41 มาก 

3.5 ปรับสัดส่วนการเรียนในช้ันเรียนกับออนไลน์ 4 5 43 28 37 3.76 มาก 

3.6 ส่ือที่หลากหลาย ส าหรับการเรียนรู้เพิ่มเติม เช่น 
Infographics, Animation, คลังข้อสอบ ฯลฯ 

2 7 29 33 46 3.97 มาก 

หมายเหตุ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 117 คน 
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