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บทคัดย่อ 

บทน า: การจัดท่าผู้ป่วยให้ถูกต้องตามต าแหน่งทางกายวิภาคที่ต้องการตรวจเป็นส่ิงส าคัญในงานเอกซเรย์ทั่วไป ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของภาพถ่าย

เอกซเรย์ และการวินิจฉัยของแพทย์ ผลการส ารวจความแม่นย าในการจัดท่าผู้ป่วยจากนักรังสีเทคนิคและนักศึกษารังสีเทคนิค พบว่ามีความ

ผิดพลาดในการจัดท่าผู้ป่วยในส่วนตรวจกะโหลกศีรษะมากที่สุด ปัจจุบันสมาร์ตโฟนได้เข้ามามีบทบาท และเป็นที่นิยมในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

มากข้ึน ดังน้ันผู้วิจัยจึงพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนเพื่อให้ข้อมูลการจัดท่าผู้ป่วยในการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะ  วัตถุประสงค์: เพื่อสร้างโม

บายแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการให้ข้อมูลการจัดท่าผู้ป่วยและเทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงานเอกซเรย์ทั่วไป  วิธีการศึกษา: พัฒนาแอป

พลิเคชัน Cranix ซึ่งมีเน้ือหาเกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์ ลักษณะทางคลินิก และการจัดท่าผู้ป่วยส าหรับถ่ายภาพเอกซเรย์ในส่วนกะโหลกศีรษะ ที่ใช้

งานได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android โดยใช้โปรแกรม Thunkable ซึ่งประเมินความยากง่ายและความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา

รังสีเทคนิคมหาวิทยาลัยต่างๆ และนักรังสีเทคนิคในประเทศไทย จากน้ันน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี System usability scale (SUS) 

และวิธีมาตรวัดของ Linkert ผลการศึกษา: ผลการประเมินจากผู้ใช้งานจ านวน 105 คน พบว่า มีคะแนน SUS score เฉลี่ยเท่ากับ 80.69 ± 

13.55 อยู่ในระดับดีมาก และมีผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ± 0.60 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก สรุปผลการศึกษา: Cranix ซึ่งเป็น

แอปพลิเคชันส าหรับการถ่ายภาพเอกซเรย์ทั่วไปส่วนกะโหลกศีรษะ สามารถให้ข้อมูลการจัดท่าผู้ป่วยและเทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงาน

เอกซเรย์ทั่วไปได้อย่างครบถ้วน ง่ายต่อการสืบค้น และเป็นทางเลือกในการค้นหาข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว 
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Abstract 

Background: Correct patient positioning with related anatomical structure is an essential aspect of general radiography 

workflow which affects the quality of X-ray images and the physician's diagnosis. According to the survey conducted by 

radiological technology students and radiological technologists, patient positioning error mostly occurs in Skull 

radiography. Meanwhile, smartphones have become more active in daily life. Thereby, researchers were interested in 

creating a smartphone application providing patient positioning information and techniques of craniofacial imaging in 

general radiography. Objective: To develop a mobile application for providing patient positioning information and 

techniques of Skull general radiography. Material and methods: The 'Cranix' application was developed via the Thunkable 

program, which is compatible with iOS and Android operating systems. For assessment of the application and the 

satisfaction of using the application, there were inquired by radiological technology students from various universities 

and radiological technologists in Thailand by the System usability scale (SUS) and Linkert scale. Results: The result from 

105 surveys showed that the application was efficient at finding all necessary information. The satisfaction assessment 

was 4.40 ± 0.60 at a very good level and the assessment of SUS score was averaging by 80.69 ± 13.55 at an acceptable 

level. Conclusion: Cranix application can provide all the necessary information and make an easy way to find and reduce 

the time spent for searching information for radiological technology students and radiological technologists. 
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บทน า 

การจัดท่า (Positioning) ผู้ป่วยก่อนการถ่ายภาพเอกซเรย์

ถือเป็นหนึ่ งในขั้นตอนส าคัญ ในงานเอกซเรย์ทั่ วไป  โดย

ผู้ปฏิบัติงานต้องจัดท่าผู้ป่วยให้ถูกต้องตรงตามต าแหน่งทางกาย

วิภาคที่ต้องการ เพื่อให้แพทย์สามารถวินิจฉัยรอยโรคจากภาพ

เอกซเรย์ได้อย่างถูกต้องแม่นย า หากได้ภาพถ่ายที่ไม่ได้คุณภาพ

หรือมีความผิดพลาด จะน าไปสู่การถ่ายภาพเอกซเรย์ผู้ป่วยซ ้า 

ซึ่งท าให้ผู้ป่วยได้รับปริมาณรังสีเพิ่มขึ้นโดยไม่จ าเป็น และเพิ่ม

อัตราการคัดออกของภาพถ่ายทางรังสี นอกจากนี้หากผู้ป่วยมี

อาการบาดเจ็บและต้องถ่ายภาพเอกซเรย์ซ ้าจากการจัดท่าที่ไม่

ถูกต้อง จะเป็นการเพิ่มความล่าช้าในการรักษาของผู้ป่วยอีกด้วย 

การถ่ายภาพเอกซเรย์ในส่วนต่างๆ ของร่างกายมีความแตกต่าง

ในการจัดท่าและเทคนิคการถ่ายภาพที่หลากหลาย เพื่อให้ได้

ภาพที่สามารถวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง[1-3] 
จากการศึกษาของ นฤมาน ภัทรชยากุล[4] พบว่าภาพถ่าย

ทางรังสีด้วยระบบดิจิทัล (Digital radiography, DR) ที่ถูกคัด

ออก มีสาเหตุจากการจัดท่าผู้ป่วย , สิ่งแปลกปลอมบนภาพ 

(Artifacts) และ ความ ผิดพลาดเชิ งกลไกการสร้างภาพ 

(Mechanical failure) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ สมหมาย กันทะเมืองลี้[1] ที่ศึกษาในภาพถ่ายทางรังสีแบบ

ดิจิตอลด้วยระบบ Computed radiography (CR) พบว่าอัตรา

ภาพถ่ายทางรังสีที่ถูกคัดออก มีสาเหตุจากการจัดท่าผู้ป่วย การ

เคลื่อนไหวของผู้ป่วย และการให้ปริมาณรังสีต ่ากว่ามาตรฐาน 

(Underexposure) ตามล าดับ และการศึกษาของ พัทธนันท์ คง

ทอง และปัญญา โรจนวรรณ [5] ได้ศึกษาในภาพถ่ายทางรังสี

แบบฟิล์มสกรีน พบว่าภาพถ่ายทางรังสีที่ถูกคัดออกนั้นมีสาเหตุ

จากการจัดท่าผู้ป่วย, Underexposure และ การให้ปริมาณรังสี

สูงกว่ามาตรฐาน (Overexposure) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่ามี

ความสอดคล้องกันในด้านของการจัดท่าผู้ป่วยที่ท าให้ภาพถูก

คัดออก โดยสาเหตุที่ท าให้การจัดท่าผู้ป่วยเป็นสาเหตุหลัก คือ 

การที่นักรังสีเทคนิคจัดท่าในการถ่ายภาพเอกซเรย์ไม่ถูกตาม

มาตรฐานวิชาชีพ สื่อสารกับผู้ป่วยไม่ชัดเจน หรือการละเลยใน

รายละเอียดบางอย่างไปซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดได้

ง่าย ดังนั้น นักรังสีเทคนิคควรตระหนักถึงปัญหา สาเหตุ และหา

วิธีการป้องกันหรือลดอัตราการคัดออกของภาพถ่ายทางรังสีให้

น้อยที่สุด ตลอดจนนักรังสีเทคนิคจะต้องปรับเปลี่ยน แนวคิด 

ทัศนคติ ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน และมีการทบทวนองค์

ความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ได้ภาพถ่ายทางรังสีที่มีคุณภาพ 

และลดการถ่ายเอกซเรย์ซ ้าให้น้อยที่สุด[3,4] 
จากการส่งนักศึกษาไปฝึกปฏิบัติงานตามโรงพยาบาลต่างๆ 

ในรายวิชาการฝึกปฏิบัติงานรังสีวินิจฉัยทั่วไปท าให้ผู้ท าวิจัย

เล็งเห็นปัญหาที่ว่า นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารังสีเทคนิค หรือนักรังสีเทคนิคประจ าโรงพยาบาลมี

ปัญหาเก่ียวกับการจดจ ารายละเอียดของการจัดท่าผู้ป่วยในส่วน

ตรวจที่พบเจอได้ไม่บ่อยนัก เช่น การถ่ายภาพกะโหลกศีรษะ 

(Skull radiography) ท าให้ต้องสืบค้นข้อมูลระหว่างปฏิบัติ
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หน้าที่ ส่งผลให้การท างานล่าช้า เนื่องจากการสืบค้นข้อมูลผ่าน

เว็บไซต์ไม่ได้มีการรวบรวมข้อมูลการจัดท่าผู้ป่วยที่ต้องการไว้

เพียงแหล่งเดียว จ าเป็นต้องใช้เวลาตัดสินใจในการเลือกเว็บไซต์ 

หรือแหล่งข้อมูล และจากการที่ผู้ท าวิจัยได้ท าการส ารวจการ

จดจ ารายละเอียดในการจัดท่าผู้ป่วยหรือความไม่ถูกต้องในการ

จัดท่า ผู้ป่วยเพื่ อตรวจเอกซเรย์ทั่ วไป  โดยมีจ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 165 คน แบ่งเป็นนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค ชั้นปีที่ 3 และ 4 ที่ผ่านการ

เรียนรายวิชาการตรวจเอกซเรย์ทั่วไปและผ่านการฝึกงานการ

ตรวจเอกซเรย์ทั่วไป  จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

นักศึกษารังสีเทคนิคและนักรังสีเทคนิค จ านวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.33 โดยแบ่งเป็นนักรังสีเทคนิค ประสบการณ์การ

ท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 26 คน ประสบการณ์การท างาน 5 ปี

ขึ้นไป จ านวน 62 คน ผลการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มดังกล่าวมีปัญหาเก่ียวกับการลืมรายละเอียดในการจัดท่า

ผู้ป่วยในส่วนตรวจกะโหลกศีรษะมากที่สุด เนื่องจากเป็นส่วนที่มี

เทคนิคการถ่ายภาพที่มีเทคนิคหลายขั้นตอน และไม่ได้จัดท่า

ดังกล่าวในการปฏิบัติงานประจ าวันทั่วไปบ่อยคร้ัง จึงท าให้มี

โอกาสในการจัดท่าผู้ป่วยเพื่อถ่ายภาพเอกซเรย์ในส่วนตรวจ

ดังกล่าวได้ไม่ถูกต้อง ซึ่งผู้ปฏิบัติงานเองมีแนวทางแก้ไขที่

หลากหลาย เช่น สอบถามจากผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ 

หรือการสืบค้นข้อมูลจากหนังสือต าราหรืออินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

ในปัจจุบันสมาร์ตโฟน (smartphone) เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งสมาร์ตโฟนเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มี

ความสามารถที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั่วไป 

เสมื อนเป็นคอมพิ วเตอร์พกพาที่ ท างานในลักษณ ะของ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสามารถเชื่อมต่อความสามารถหลักของ

โทรศัพท์มือถือเข้ากับแอปพลิเคชันของโทรศัพท์เอง สมาร์ตโฟน

สาม ารถ ให้ ผู้ ใช้ งาน ติ ด ตั้ ง โป รแกรม เส ริม ส าห รับ เพิ่ ม

ความสามารถของอุปกรณ์ของตนเอง โดยรูปแบบนั้นขึ้นกับ

แพลตฟอร์มและระบบปฏิบัติการ[6] นอกจากนี้สมาร์ตโฟนยังเป็น

ที่นิยมในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ เพราะใช้เวลาที่รวดเร็ว และยังมี

การใช้เป็น Mobile Learning หรือที่รู้จักกันว่า m-learning ซึ่ง

เป็นวิธีการที่ทันสมัยเพื่อรองรับการศึกษา การเรียนโดยใช้

สมาร์ตโฟนและมีความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรทางการ

ศึกษา เคร่ืองมือ และวัสดุต่างๆ ทุกที่ ทุกแห่ง ทุกเวลา โดยใช้

อุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งงานวิจัยหลายแหล่งพบว่าการศึกษาส่วน

ใหญ่ได้น า m-learning มาใช้ในการเรียนส่งผลให้เกิดผลลัพธ์

เชิงบวกส าหรับกระบวนการเรียนรู้ของผู้ที่ใช้งาน [7] อีกทั้งแอป

พลิเคชันได้เข้ามามีบทบาทในทางการแพทย์มากขึ้น เช่น การ

รวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ไว้ในแอปพลิเคชัน สามารถช่วยให้

สื่อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์ได้รวดเร็วมากขึ้น ลด

ระยะเวลาในการหาข้อมูล และแอปพลิเคชันเปรียบเสมือนว่าได้

รวบรวมหนังสือหรือวิจัยต่างๆ เข้ามาเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา 

และแอปพลิเคชันสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาเมื่ออยู่บน

สมาร์ตโฟน และนอกจากนี้ยังช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่า

หนังสือ ไม่จ าเป็นต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ[8,9] การใช้แอปพลิเค

ชัน เก่ี ยวกับทางรังสี วิท ยา  ซึ่ งมี วิ จั ย เก่ียวกับการศึ กษา

ประสิทธิภาพการใช้แอปพลิเคชันส าหรับการพัฒนาศักยภาพ

ด้านอัลตราซาวด์ในนักศึกษาพบว่าผู้ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน

สามารถปฏิบัติจริงได้ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้งานแอปพลิเคชันอย่างมี

นัยส าคัญ [7,10,11] และหากสร้างแอปพลิเคชันเก่ียวกับทางรังสี

วิทยาก็อาจจะสามารถเพิ่มทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

พัฒนาศักยภาพตนเองได้ นอกจากนี้ยังมีความสะดวกในการ

เข้าถึงข้อมูลและศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ 
ด้วยปัญหาดังกล่าว คณะผู้ท าวิจัยจึงมีความสนใจในการ

สร้างแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนส าหรับรวบรวมข้อมูลการจัด

ท่าและเทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงานเอกซเรย์ทั่วไป 

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น นักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิคและนักรังสีเทคนิค ได้

เข้าถึงข้อมูลอย่างตรงจุดและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถช่วย

ทบทวนความเข้าใจก่อนฝึกปฏิบัติงานหรือท างานได้อีกด้วย 

 

วิธีด าเนินการศึกษา 

งานวิจัยนี้ท าการพัฒนาแอปพลิเคชันที่รวบรวมข้อมูลการจัด

ท่าผู้ป่วยและเทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงานเอกซเรย์

ทั่วไป ที่สามารถใช้ได้ในระบบปฏิบัติการ Android และ iOS 

เพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลส าหรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิคและนักรังสีเทคนิคโดยก าหนด

เนื้อหาภายในแอปพลิเคชันจากการส ารวจอัตราการลืมหรือ

ความไม่มั่นใจในการจัดท่าผู้ป่วยเพื่อตรวจเอกซเรย์ทั่วไปใน

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค 

มหาวิทยาลัยต่างๆ และนักรังสีเทคนิคโรงพยาบาลต่างๆ ใน

ประเทศไทย จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 165 คน พบว่ามี

การลืมรายละเอียดหรือมีความไม่มั่นใจในการจัดท่าผู้ป่วยใน

ส่วนตรวจกะโหลกศีรษะมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมา

คื อส่ วนต รวจกระดู กซี่ โค รงและห น้ าอก  (Bony thorax, 

Sternum and Ribs) และส่วนตรวจกระดูกสันหลังส่วนเอว 

ก ระ เบ น เห น็ บ และ ก้น กบ  (Lumbar spine, Sacrum, and 

Coccyx) ตามล าดับ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงวางรูปแบบภายในแอป

พลิเคชัน โดยมีรวบรวมเนื้อหาเก่ียวกับการจัดท่าผู้ป่วยและ
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เทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงานเอกซเรย์ทั่วไป โดย

อ้างอิงจากหนังสือ  Textbook of radiographic positioning 

and related anatomy ฉบับปี ค.ศ. 2014[12] คู่มือการถ่ายภาพ

เอกซเรย์ส าหรับนักรังสีเทคนิคมือใหม่ โดยคุณอ าพลพรต วงค์

เป่ียม ปี พ.ศ. 2558[13] การถ่ายภาพเอกซเรย์กะโหลกศีรษะ 

(plain skull) โดยคุณ  Kanitta choochawna[14] และจัดท า

เนื้อหาของแอปพลิเคชัน เรียบเรียงข้อมูลและจัดหมวดหมู่ โดยมี

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งข้อมูลภายในแอปพลิเคชัน

ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาโดย

อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนใน

รายวิชาการตรวจเอกซเรย์ทั่วไป สังกัดโรงเรียนรังสีเทคนิค ราช

วิทยาลัยจุฬาภรณ์และมีประสบการณ์ด้านการจัดท่าเอกซเรย์ใน

ส่วนตรวจกะโหลกศีรษะ จากนั้นออกแบบและพัฒนาแอปพลิเค

ชันด้วยโปรแกรม Thunkable[15-17]  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือสร้างโมบาย

แอปพลิเคชัน มีชุดเคร่ืองมือและค าสั่งส าหรับออกแบบฟังก์ชัน

การใช้งานบนแอพลิเคชันผ่านบล็อกค าสั่งที่มีอยู่ในโปรแกรม 

สามารถติดตั้งบนสมาร์ตโฟนที่ใชร้ะบบปฏิบัติการ Android และ 

iOS นอกจากเคร่ืองมือพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

แล้ว ยังสามารถเชื่อมต่อไปยัง ผลิตภัณฑ์จาก Google, Twitter 

และ Microsoft โดยชุดค าสั่งหลังจากที่ออกแบบหน้าจอด้วย

เคร่ืองมือต่างๆ สามารถออกแบบโมบายแอปพลิเคชันให้

สวยงามและใช้ งานได้สะดวก  ตามแนวคิด  “Thunkable 

enables anyone to create beautiful and powerful mobile 

apps” 

จากนั้นประเมินความยากง่ายและความพึงพอใจในการใช้

งานแอปพลิเคชันตามล าดับ โดยนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิคจากสถาบันการศึกษาต่างๆ และ

นักรังสีเทคนิคในประเทศไทย มีการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่เหมาะสมที่จ านวนไม่น้อยกว่า 97 คน ซึ่งเกิดจากการค านวน

ขนาดตัวอย่างผ่านสมการค านวนกลุ่มตัวอย่าง n = (Z2
alpha/2 • 

pq)/d2 โดยแทนค่า alpha = 0.05, Z2
alpha/2 = 1.96, ค่าสัดส่วน

ของลักษณะที่สนใจในประชากร (p) = 0.5 และความคลาด

เคลื่อนสัมบูรณ์ของค่าสัดส่วนประชากร (d) = 20% หรือ 0.2 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีอาสาสมัครผู้ร่วมประเมินจ านวน 105 

คน ประกอบไปด้วย นักศึกษารังสีเทคนิคชั้นปีที่ 2 จ านวน 6 คน 

นักศึกษารังสีเทคนิคชั้นปีที่  3 จ านวน 16 คน นักศึกษารังสี

เทคนิคชั้นปีที่ 4 จ านวน 49 คน นักรังสีเทคนิคประสบการณ์การ

ท างาน ไม่ เกิน  5 ปี  จ านวน  26 คน  และนั ก รังสี เท คนิ ค

ประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี ขึ้นไป จ านวน 8 คน 

เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มอาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่าง 

(Inclusion criteria) คือ เป็นนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย

และนักรังสีเทคนิค จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลการประเมินความ

ยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันด้วยวิธี  System usability 

scale (SUS) จากค าถาม 10 ข้อ และมีเกณฑ์การให้คะแนน 5  

ระดับ ดังตารางที ่1

 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันด้วยวิธี System usability scale 

SUS items 

ระดับคะแนน 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) 

1 ฉันคิดว่าต้องการใช้แอปพลิเคชันน้ีบ่อยๆ      

2 ฉันคิดว่าแอปพลิเคชันน้ีซับซ้อนเกินไป      

3 ฉันคิดว่าแอปพลิเคชันน้ีใช้ง่าย      

4 ฉันคิดว่าต้องการให้มีคนมาช่วยสอน จึงจะใช้งานแอปพลิเคชันน้ีได้      

5 ฉันพบว่าฟังก์ชันในแอปพลิเคชันท างานได้ดี      

6 ฉันคิดว่าฟังก์ชันการท างานในแอปพลิเคชันน้ีไม่สอดคล้องกัน      

7 ฉันคิดว่าคนส่วนมากสามารถเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันน้ีได้อย่างรวดเร็ว      

8 ฉันพบว่าการใช้งานแอปพลิเคชันยุ่งยาก      

9 ฉันรู้สึกมั่นใจในการใช้งานแอปพลิเคชันน้ี      

10 ฉันจ าเป็นต้องเรียนรู้หลายส่ิงก่อนจะเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันน้ีได้      
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จากนั้นน าคะแนนประเมินในแต่ละข้อมาค านวณ  SUS 

Score ดังสมการที่ 1[11,18,19] 

SUS = (X + Y) x 2.5  (1) 

โดย X คือ ผลรวมของคะแนนในข้อคี่  (1,3,5,7,9) ซึ่ ง

คะแนนประเมินในแต่ละข้อจะถูกลบด้วย 1 

Y คือ ผลรวมของคะแนนในข้อคู่  (2,4,6,8,10) ซึ่งจะ

น า 5 ลบด้วยคะแนนประเมินในแต่ละข้อ  

และค่า SUS Score ที่ค านวณได้สามารถแปรผลเป็นระดับ

ความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันได้ดังตารางที่ 2 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจส่วนของ

เนื้อหาในแอปพลิเคชันโดยใช้วิธีมาตรวัดของ Linkert แบบ 5 

ระดับ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 และน าคะแนนประเมินมา

หาค่าเฉลี่ยและวิเคราะห์ผลการทดลอง[11,20] ดังตารางที่ 4 

 

 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปรผลคะแนนของ SUS Score 

SUS Score Grade Adjective Rating 

> 80.30 A Excellent 
68-80.30 B Good 

68 C Okay 
51-68 D Awful 
<51 F Poor 

 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานและเน้ือหาในแอปพลิเคชัน 

ค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง  

(3) 

น้อย  

(2) 

น้อยที่สุด  

(1) 

ด้านเนื้อหา      

1 เน้ือหามีความชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และตรงจุด      

2 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล มีความสะดวกและรวดเร็วต่อการค้นหา      

3 การจัดล าดับเน้ือหาเป็นข้ันตอนและต่อเน่ือง อ่านแล้วเข้าใจง่าย      

4 ภาพประกอบตรงกับเน้ือหา      

5 ความครอบคลุมและปริมาณของเน้ือหา      

ด้านการใช้ภาษา      

1 ใช้ภาษาถูกต้อง เหมาะสม      

2 ส่ือความหมายได้ชัดเจนเหมาะสมกับบริบทของเน้ือหา      

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ      

1 การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ขนาดตัวอักษรและสี มีความเหมาะสม      

2 สีที่ใช้สวยงามและสบายตา      

ด้านการน าความรู้ไปใช้      

1 สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      

2 สามารถให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้      

3 มีความมั่นใจและสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      

4 สามารถเป็นทางเลือกในการค้นหาข้อมูล      

ด้านความพึงพอใจในภาพรวม      

1 ท่านมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อแอปพลิเคชันในระดับใด      

2 ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและ 
แอปพลิเคชันสามารถลดเวลาในการค้นหาข้อมูล 
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ตารางที่ 4 การแปลผลคะแนนความพึงพอใจต่อการใช้งานและเน้ือหาในแอปพลิเคชัน 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

3.50 – 4.49 พึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 พึงพอใจน้อย 

1.00 – 1.49 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

ผลการศึกษา 

แอปพลิเคชัน Cranix ที่พัฒนาขึ้นโดยคณะผู้วิจัย เป็นแอป

พลิเคชันที่สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ Android และ iOS มี

เนื้อหาเก่ียวกับการจัดท่าผู้ป่วยเพื่อถ่ายภาพกะโหลกศีรษะ ซึ่ง

สามารถใช้งานได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดยเนื้อหาการ

จัดท่ามีทั้งหมด 9 หมวดหมู่  ได้แก่ Trauma position, Skull 

Series, Facial Bones (Orbits), Nasal Bones, Zygomatic  

 

 

 

Arches, Optic Foramina and Orbits, Mandible, TMJs และ  

Paranasal Sinuses โดยเนื้อหาในภาษาอังกฤษอ้างอิงเนื้อหา

ตามเอกสารอ้างอิงฉบับภาษาอังกฤษโดยตรง นอกจากนี้ยังมี

เนื้อหาเก่ียวกับ Positioning Line เพื่อให้ ผู้ ใช้งานสามารถ

ทบทวนเนื้อหาได้ อีกทั้งแอปพลิเคชันดังกล่าวมีการออกแบบ

ฟังก์ชันในการค้นหา ซึ่งสามารถท าให้เข้าถึงข้อมูลการจัดท่า

ผู้ป่วยที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1 แสดงตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชัน Cranix

การใช้งานแอปพลิเคชัน Cranix ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเมนู

ต่างๆ ได้แก่ เมนูที่ 1 การจัดท่า เมื่อผู้ใช้งาน กดเลือกเมนู แอป

พลิเคชันจะปรากฏหน้าของการจัดท่า ซึ่งจะแสดงหมวดหมู่ท่า

หลักที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกเข้าสู่การจัดท่าได้ตามที่ผู้ใช้งาน

ต้องการทราบข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 2 โดยหลังจากที่ผู้ใช้งาน

กดเข้าสู่เมนูการจัดท่าที่ต้องการ หน้าต่างแอปพลิเคชันจะ

ปรากฏเทคนิคต่างๆของการจัดท่าที่ท าการเลือก เช่น รูปภาพ

ของการจัดท่า ภาพเอกซเรย์ผลลัพธ์ การตั้งค่าเทคนิค การจัด

ท่าผู้ป่วย การเตรียมตัวผู้ป่วย เทคนิคการหายใจ และอวัยวะที่

ควรมองเห็น จุดก่ึงกลางแสง เป็นต้น ดังแสดงในรูปที่ 3 เมนูที่ 2 

ต าแหน่งอวัยวะอ้างอิง ประกอบไปด้วยรายละเอียดต าแหน่ง

อวัยวะอ้างอิง (Bony landmarks) และเส้นลากระหว่างอวัยวะ

ส าหรับการจัดท่า (Positioning lines) ที่ส าคัญส าหรับการจัด

ท่าเอกซเรย์ส่วนตรวจกะโหลกศีรษะ ดังแสดงในรูปที่ 4 และเมนู

ที่ 3 และเมนูที่ 4 แสดงเมนูวิธีการใช้งาน และแหล่งอ้างอิงของ

ข้อมูลการจัดท่าที่ปรากฏในแอปพลิเคชนั ตามล าดับ ดังแสดงใน 

รูปที่ 5
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รูปท่ี 2 แสดงตัวอย่างเมนูการจัดท่าส่วนตรวจในแอปพลิเคชัน Cranix 

 

 
รูปท่ี 3 แสดงรายละเอียดเทคนิคต่างๆของการจัดท่าที่สนใจ เช่น ท่า Skull AP axial (Towne method) 

 

 
รูปท่ี 4 แสดงเมนูที่ 2 ต าแหน่งอวัยวะอ้างอิงที่ส าคัญส าหรับการจัดท่าเอกซเรย์ส่วนตรวจกระโหลกศีรษะ 
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รูปท่ี 5 แสดงเมนูที่ 3 (ซ้าย) และ 4 (ขวา) เมนูวิธีการใช้งาน และแหล่งอ้างอิงของข้อมูลการจัดท่าที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน ตามล าดับ 

 

อีกทั้งแอปพลิเคชัน Cranix รองรับการใช้งาน 2 ภาษาได้แก่ 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม TH’ 

หรือ ‘EN’ เพื่อเลือกภาษาที่ต้องการ และสามารถค้นหาผ่านการ

จัดท่าและอวัยวะที่ต้องการทราบรายละเอียด ดังแสดงในรูปที่ 6 

และ 7 ตามล าดับ  
 

     
รูปท่ี 6 แสดงฟังก์ชันการเลือกภาษาในแอปพลิเคชัน 

 

 
รูปท่ี 7 แสดงฟังก์ชันการค้นหาผ่านการจัดท่า 

และอวัยวะที่ต้องการ 

ผลการประเมินความความยากง่ายในการใช้งานและความ

พึงพอใจเนื้อหาภายในแอปพลิเคชันในกลุ่มผู้ทดลองใช้งานได้แก่ 

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค 

และนักรังสี เทคนิคในโรงพยาบาลต่างๆ  จ านวน 105 คน 

ประกอบไปด้วยนักศึกษารังสีเทคนิค จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย

ละ 67.72 และนักรังสีเทคนิค จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.38 พบว่า ผลการประเมินความยากง่ายในการใช้งานแอป

พลิเคชันด้วยวิธี SUS Usability คะแนนเฉลี่ยจากกลุ่มตัวอย่าง 

105 คน เท่ากับ 80.69 ± 13.55 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ A นั่น

คือ การใช้งานแอปพลิเคชันน้ีอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาผล

การตอบในแต่ละข้อค าถาม พบว่า คนส่วนมากสามารถเรียนรู้

การใช้งานแอปพลิเคชันนี้ได้อย่างรวดเร็ว โดยข้อค าถามล าดับที่ 

2,4,6,8 และ 10 เป็นค าถามเชิงลบ มีค่าเฉลี่ยที่ต ่าเท่ากับ 1.88 

2.16 1.86 1.80 และ 2.03 ตามล าดับ แสดงว่าแอปพลิเคชัน

สามารถใช้งานได้ดี ดังแสดงในรูปที่ 8 
 

 
รูปท่ี 8 กราฟแสดงค่าเฉลี่ยผลการประเมินความยากง่าย 

ในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
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วารสารรังสีเทคนิค                                                                                                                    ปีที ่48 ฉบับที่ 1 มกราคม – ธนัวาคม 2566 60 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานและเนื้อหาของ

แอปพลิเคชัน มีผลคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.40 

± 0.60 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยคะแนนเฉลี่ย

ด้านเนื้อหา ด้านการใช้ภาษา ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ และด้านความพึงพอใจในภาพรวม

เท่ากับ 4.41 ± 0.63, 4.37 ± 0.60, 4.42 ± 0.62, 4.44 ± 0.56, 

4.35 ± 0.59 ตามล าดับ ดังแสดงในรูปที่ 9 
 

 
รูปที ่9  กราฟแสดงคะแนนความพึงพอใจในการใช้งาน 

แอปพลิเคชัน 

 

วิจารณ์ผลการศึกษา 

แอปพลิเคชัน Cranix เป็นแอปพลิเคชันที่เหมาะสมส าหรับ

ให้ข้อมูลการถ่ายภาพเอกซเรย์ทั่วไปส่วนกะโหลกศีรษะ มีข้อมูล

การจัดท่าผู้ป่วยและเทคนิคการถ่ายภาพกะโหลกศีรษะในงาน

เอกซเรย์ทั่วไปได้อย่างครบถ้วน ง่ายต่อการสืบค้น และสามารถ

เป็นทางเลือกในการค้นหาข้อมูลของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิค และนักรังสีเทคนิค  
จากผลการประเมินความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน

ด้วยวิธี SUS Usability พบว่าคะแนนอยู่ในระดับดีมากซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก าหนด (68 คะแนน) แสดงให้เห็นว่าสามารถใช้งาน

แอปพลิเคชัน Cranix ได้ง่าย สอดคล้องกับความต้องการของ

กลุ่มผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตามผลคะแนนรายบุคคลบางส่วนยังมี

คะแนนที่ปรากฏอยู่ในระดับต ่ากว่าเกณฑ์ อาจมีสาเหตุมาจาก

ลักษณะของค าถามของแบบประเมินเป็นค าถามเชิงบวกและ

ค าถามเชิงลบสลับข้อกัน ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้แก่ผู้ตอบ

แบบประเมิน หรือในกรณีที่ผู้ประเมินไม่ได้ศึกษารายละเอียด

ค าถาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบุญชัย นิตยสุภาภรณ์ 

แ ล ะ ค ณ ะ [11] ที่ พั ฒ น า แ ล ะ ป ระ เมิ น แ อ ป พ ลิ เค ชั น บ น

โทรศัพท์มือถือ CUFastTech ส าหรับการถ่ายภาพเอกซเรย์

ทั่วไปในนักศึกษารังสีเทคนิค พบว่า นักศึกษาที่ใช้งานมีความพึง

พอใจในเนื้อหาและรูปแบบของแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี แต่ผล

การประเมินความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันด้วยวิธี  

SUS Usability มีคะแนนต ่ากว่าเกณฑ์ นั่นคือ แอปพลิเคชันมี

ความยากในการใช้งาน ทั้งนี้อาจเกิดจากความสับสนในรูปแบบ

ค าถามการประเมินด้วยวิธี  SUS Usability ของผู้ตอบแบบ

ประเมินได้เช่นกัน 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานและเนื้อหา

ของแอปพลิเคชัน พบว่าคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

โดยการน าแอปพลิเคชันเข้ามาชว่ยในการสืบค้นข้อมูลหรือศึกษา

เพื่อปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยจากการศึกษาวิจัยของ 

Fernández-Lao C และคณะ[7] ที่น าแอปพลิเคชันมาใช้ส าหรับ

การพัฒนาทักษาะด้านอัลตราซาวด์ในนักศึกษา พบว่านักศึกษา

ที่ใช้งานแอปพลิเคชันสามารถปฏิบัติจริงได้ดีกว่านักศึกษาที่

ไม่ได้ใช้งานแอปพลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญ และการเรียนรู้ผ่าน

แอปพลิเคชันสามารถเพิ่มทักษะการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ

ด้วยตนเองได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพใน

การน ามาใช้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการศึกษา อีกทั้งยังมีความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ  
อีกทั้ง เมื่อพิจารณาข้อมูลแยกตามกลุ่มผู้ประเมินและท าการ

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ

และความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (p-

value > 0.05)  
นอกจากนี้แอปพลิเคชันได้เข้ามามีบทบาทในทางการแพทย์

มากขึ้น จากการศึกษาของ Székely A และคณะ[8] พบว่ามีแอป

พลิเคชันที่เก่ียวข้องกับงานรังสีวิทยาทั้งในระบบปฏิบัติการ iOS 

และ Android ที่ ให้บ ริการมากถึง 102 แอปพลิ เคชัน  ซึ่ ง

ครอบคลุมทั้ งงานเอกซเรย์ทั่ วไป  อัลตราซาวด์  เอกซเรย์

คอมพิวเตอร์ (CT) เอ็มอาร์ไอ(MRI) และเวชศาสตร์นิวเคลียร์ 

และจากผลการศึ กษ าของ  Al-Hasani H แล ะค ณ ะ [9] ที่

ท าการศึกษาเก่ียวกับการน าแอปพลิเคชันมาใช้ในงานรังสีวิทยา 

ทั้งการรวบรวมข้อมูลทางการแพทย์ไว้ในแอปพลิเคชัน ที่ช่วยให้

การสื่อสารระหว่างบุคลากรทางการแพทย์มีความรวดเร็วมาก

ขึ้น ลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล ซึ่งมีความสะดวกในการใช้

งานและเหมาะสมกับการแสดงภาพถ่ายทางรังสีที่เป็นไฟล์ตาม

มาตรฐาน DICOM อย่างไรก็ตามแอปพลิเคชันเหล่านี้ ยังมี

ข้อจ ากัดในการใช้งาน เช่น ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้ป่วย 

คุณสมบัติของอุปกรณ์ที่ใช้งาน เป็นต้น ซึ่งอาจจะต้องมีการ

พัฒนาให้แอปพลิเคชันเหมาะสมกับการใช้งานและตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งานได้เหมาะสม 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีข้อจ ากัดหลายประการที่อาจส่งผลต่อ

การศึกษาได้ เช่น ประการแรก ด้วยระยะเวลาที่จ ากัด ส่งผลให้
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คณะผู้วิจัยท าการพัฒนาแอปพลิเคชัน ให้มีฟังก์ชันการใช้งานไม่

เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร ได้แก่ การพัฒนาในงานวิจัยนี้ยังพบ

ปัญหาความล่าช้าในการเปิดหน้าแอปพลิเคชันในบางส่วน 

ปัญหาด้านการจัดหน้าของแอปพลิเคชันที่ไม่สอดคล้องกัน 

ฟังก์ชันการค้นหาที่ยังไม่สมบูรณ์ เป็นต้น ประการที่สอง การใช้

โปรแกรม Thunkable ในการพัฒนาแอปพลิเคชันน้ัน มีข้อจ ากัด 

เช่น ขนาดพื้นที่ของแอปพลิเคชันมีจ ากัด จึงต้องใช้วิธีการอ่ืนใน

การดึงข้อมูลเพื่อใช้ในแอปพลิเคชัน เช่น การดึงข้อมูลจากไฟล์ที่

มีการอัพโหลดผ่านคลาวด์เซิร์ฟเวอร์เพิ่มเติมของเว็บไซต์ที่

ให้บริการฝากไฟล์ ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้าในการเปิดหน้า

แอปพลิเคชันในบางหน้า และนอกจากนี้ยังมีปัญหาด้านการจัด

หน้าของแอปพลิเคชันที่ไม่สอดคล้องกันของระบบปฏิบัติการ 

iOS และ Android แม้จะมีการตั้งค่าเหมือนกัน ดังนั้นจึงท าให้

เกิดความไม่สะดวกในการดาวน์โหลดของผู้ใช้งาน ประการที่

สามคือการเก็บข้อมูลเป็นเพียงการเก็บข้อมูลการใช้งานคร้ังแรก

ของผู้ใช้เท่านั้น ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในทดสอบการใช้

งาน อาจส่งผลให้มีการตัดสินใจไม่ครอบคลุมในการประเมิน

ด้านต่างๆ  
จากข้อเสนอแนะต่างๆ จากผู้ประเมิน เช่น การเพิ่มข้อมูลใน

ส่วนของภาพถ่าย CT หรือ MRI และเพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อ

นักศึกษาหรือผู้ใช้งานทุกคน อาจพัฒนาให้มีส่วนตรวจอ่ืน ๆ 

นอกจากกะโหลกศีรษะ ในอนาคตทางคณะผู้วิจัย หรือผู้ที่สนใจ

สามารถน าไปต่อยอดได้ และในด้านความเสถียรของแอปพลิเค

ชันนั้นขึ้นกับหลายปัจจัย เช่น รุ่นของโทรศัพท์ของผู้ใช้งานเอง

หรือข้อบกพร่องของแอปพลิเคชัน 

 

สรุปผลการศึกษา 

Cranix เป็นแอปพลิเคชันที่ให้ข้อมูลการถ่ายภาพเอกซเรย์

ทั่วไปส่วนกะโหลกศีรษะ จากการประเมินโดยผู้ใช้งานพบว่ามี

ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก และจาก

แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานและเนื้อหาของแอป

พลิเคชันในด้านต่างๆ พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับที่ดีมาก ดังนั้น

สามารถสรุปได้ว่าแอปพลิเคชัน Cranix เป็นแอปพลิเคชันที่

สามารถรวบรวมข้อมูลการจัดท่าผู้ป่วยและเทคนิคการถ่ายภาพ

กะโหลกศีรษะในงานเอกซเรย์ทั่วไปได้อย่างครบถ้วน ง่ายต่อการ

สืบค้น และสามารถเป็นทางเลือกในการค้นหาข้อมูลของ

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารังสีเทคนิคและ

นักรังสีเทคนิคได้อย่างดีอีกหนึ่งช่องทาง 
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