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ภาวะสุขภาพและความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเก็บขยะช่วงน�้ำท่วม:  
กรณีศึกษาพนักงานเก็บขยะของส�ำนักงานเขตแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

บทน�ำ:	 ผลกระทบของการมีระดับน�้ำท่วมสูงและท่วมขังเป็นเวลานาน ท�ำให้การจัดเก็บขยะมีความยากล�ำบาก  

	 พนักงานเก็บขยะต้องเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บต่างจากปรกติที่เคยปฏิบัติอาจเส่ียงต่อการบาดเจ็บจากการท�ำงาน 

	 มากยิง่ขึน้ การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์ศกึษาภาวะสขุภาพ และความคดิเหน็ของพนกังานเกบ็ขยะต่อสถานการณ์ 

	 การเก็บขยะช่วงน�้ำท่วม

วิธีการศึกษา:	 เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา เกบ็ข้อมลูจากพนกังานเกบ็ขยะทกุคนในส�ำนกังานเขตแห่งหนึง่ ของกรงุเทพมหานคร  

	 จ�ำนวน ๑๘๖ คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ โดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง

ผลการศึกษา:	 พนักงานเก็บขยะท้ังหมดเป็นเพศชาย อายุเฉลี่ย ๔๒.๑ ปี ร้อยละ ๖๖.๙ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  

	 การเจบ็ป่วยและการบาดเจบ็ทีพ่บมาก ได้แก่ ปวดเมือ่ยกล้ามเนือ้ (ร้อยละ ๙๔.๖) รูส้กึเหนือ่ย อ่อนเพลยีง่าย  

	 (ร้อยละ ๘๙.๕) และโรคน�้ำกัดเท้ามือเท้าเปื่อย (ร้อยละ ๘๕.๓) พนักงานเก็บขยะ ๕ ราย (ร้อยละ ๓.๖)  

	 เข้ารักษาในโรงพยาบาลด้วยเรือ่งถกูของมคีม ส่วนใหญ่เห็นว่าการเกบ็ขยะในช่วงน�ำ้ท่วมมคีวามเสีย่งต่อการตดิเชือ้  

	 การถูกสัตว์มีพิษกัดต่อย และการถูกไฟฟ้าดูด (ร้อยละ ๖๔.๘, ๕๔.๗ และ ๕๓.๒ ตามล�ำดับ) หน่วยงานควรให้ 

	 ความช่วยเหลอืด้านอปุกรณ์ป้องกันอันตรายทีอ่าจเกิดขึน้ในการเก็บขยะช่วงน�ำ้ท่วม และควรสนับสนนุเรอืยนต์ 

	 ในการเก็บขยะ

วิจารณ์ และ	 การศึกษาครั้งนี้พบว่า พนักงานเก็บขยะเกิดปัญหาสุขภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจมากกว่าปรกติ ดังนั้น  

สรุปผลการศึกษา:	หน่วยงานควรให้การสนับสนุนในเรื่องอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก และป้องกันอันตรายในการท�ำงาน  

	 อีกทั้งก�ำลังใจจากหน่วยงาน
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บทน�ำ
	 การศึกษาวิจัย และการทบทวนเอกสารอย่างเป็น

ระบบสนับสนุนว่าพนักงานเก็บขยะเป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียง

สูงมากทั้งในเรื่องโรค และอุบัติเหตุต่างๆ จากการท�ำงาน๑, ๒ 

การศึกษาภาวะสุขภาพของพนักงานเก็บขยะพบความชุกของ

กลุ่มอาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจร้อยละ ๘.๕ - ๖๒.๒ 

กลุ่มอาการเกี่ยวกับทางเดินอาหารร้อยละ ๘.๖ - ๑๓.๔ กลุ่ม

อาการเกี่ยวกับกระดูกและกล้ามเนื้อร้อยละ ๓๑.๑ - ๔๒ และ

อุบัติเหตุในการท�ำงานพบร้อยละ ๑๓ - ๘๐๑, ๓-๖ ทั้งนี้ความ

เสีย่งหรอืความปลอดภยัในการท�ำงานนอกจากจะเก่ียวข้องกับ

ลกัษณะทางโครงสร้างหรอืด้านกายภาพในการท�ำงานแล้ว ยงั

พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านจิตใจ เช่น ความคิดเห็น

และการรับรู้ของบุคคล๗, ๘

	 ผลกระทบของการมีระดับน�้ำท่วมสูงและท่วมขัง 

เป็นเวลานาน จากภาวะน�้ำท่วมปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้ก่อให้เกิดข้อเรียกร้องจากประชาชนให้

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเร่งรบีด�ำเนนิการจดัเกบ็ขยะ เพือ่ป้องกนั

ปัญหาสภาพแวดล้อม และป้องกันโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้น 

ทัง้นี ้จากการสมัภาษณ์พนกังานเกบ็ขยะทีต้่องจดัเกบ็ขยะช่วง

น�้ำท่วมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. ๒๕๕๔ พบว่า การ

จัดเก็บขยะมีความยากล�ำบาก ต้องจัดเก็บอย่างเร่งรีบและ 

ต่อเนือ่งตลอดเวลา เนือ่งจากปรมิาณขยะจ�ำนวนมาก โดยต้อง

เปลีย่นวธิกีารจดัเกบ็ต่างจากปรกตทิีเ่คยปฏบิตัิ ต้องใช้เรอืเป็น

พาหนะในการบรรทุกขยะ ต้องลุยน�้ำเพ่ือเข้าให้ถึงขยะที่ลอย

อยูใ่นน�ำ้ เสีย่งต่อการจมน�ำ้ การถกูของมคีมบาด ทิม่แทง การ

ถูกไฟฟ้าดูด การถูกสัตว์มีพิษกัด ต่อย ฯลฯ

	 พนักงานเก็บขยะนับเป็นกลุ่มผู้ท่ีมีความเปราะบาง

ในสังคมและเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�ำคัญกลุ่มหนึ่ง

ของการก�ำจดัขยะในภาวะน�ำ้ท่วม การน�ำเสนอข้อมลูเกีย่วกบั 

ภาวะสุขภาพ ความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเก็บขยะช่วง 

น�้ำท่วมของกลุ่มดังกล่าวเพื่อให้หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รับทราบ ท�ำความเข้าใจ และสามารถน�ำไปด�ำเนินการเพื่อ

ความปลอดภัยในการท�ำงาน นับเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญข้ันตอน

หนึง่ในการเพิม่ประสทิธผิลของการท�ำงาน๙, ๑๐ ส�ำหรบัผู้จะเป็น

ก�ำลงัส�ำคญัของชมุชนในการจดัการขยะช่วงภาวะน�ำ้ท่วมทีอ่าจ

เกดิขึน้ได้อกีในอนาคต โดยการศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่

ศึกษาภาวะสุขภาพ ความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเก็บขยะ

ช่วงน�้ำท่วมของพนักงานเก็บขยะ

วิธีการศึกษา
	 วิธีด�ำเนินการวิจัย: การศึกษาเชิงพรรณนา ณ  

จุดเวลาใดเวลาหน่ึง (cross-sectional descriptive study) มี

ระยะเวลาด�ำเนินการในเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ - มีนาคม 

พ.ศ. ๒๕๕๕ กลุ่มตัวอย่างคอื พนักงานเก็บขยะทุกคน จ�ำนวน

ทั้งส้ิน ๑๘๖ คน ที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานเขตแห่งหนึ่ง ของ

กรุงเทพมหานคร ทั้งที่เป็นพนักงานประจ�ำ และพนักงานจ้าง

ทั่วไป มีประสบการณ์ในการจัดเก็บขยะในช่วงน�้ำท่วมในป ี

พ.ศ. ๒๕๕๔ ยนิดีเข้าร่วมในการศกึษาโดยไม่มีการสุม่ตวัอย่าง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา: แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัย

สร้างแนวค�ำถามจากการส�ำรวจลกัษณะเบือ้งต้นจากพนกังาน

เก็บขยะที่มีประสบการณ์เก็บขยะในช่วงน�้ำท่วม และการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมขอบเขตของ

เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบบสอบถามประกอบ

ด้วยเนือ้หา ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่๑ ข้อมลูส่วนบคุคล ลกัษณะ

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น อายุ เพศ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ใน

การท�ำงาน ส่วนที่ ๒ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับสุขภาพร่างกายและ

จิตใจในช่วงน�้ำท่วม เป็นลักษณะค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือก

ตอบ จ�ำนวน ๖ ข้อและข้อค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน ๑ ข้อ 

และส่วนที่ ๓ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน

เก็บขยะต่อสถานการณ์การเก็บขยะช่วงน�้ำท่วม เป็นลักษณะ

ค�ำถามที่มีค�ำตอบให้เลือกชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ๕ 

ระดับ (ต้ังแต่ ๑ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง ๕ เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง) จ�ำนวน ๑๒ ข้อและข้อค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน ๒ ข้อ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยน�ำแนวค�ำถามที่สร้างขึ้นให ้

ผูท้รงคณุวฒุ ิ๓ ท่านตรวจสอบ หลงัการแก้ไข น�ำแนวค�ำถามไป

ทดลองใช้กับพนักงานเก็บขยะในพืน้ทีใ่กล้เคยีงกับเขตทีศึ่กษา 

จากนั้นน�ำข้อค�ำถามส่วนที่ ๓ มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ 

ครอนบาคแอลฟ่า ซึง่ได้เท่ากับ ๐.๗๔ และได้ปรบัแนวค�ำถามให้ 

เหมาะสมก่อนน�ำไปใช้จริง 

	 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม: การวิจัยนี้ได้รับการ

พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับอนุญาตจากผู้อ�ำนวยการ 

ส�ำนักงานเขตแหล่งศึกษา ตลอดจนได้ขอค�ำยินยอมเป็น 

ลายลักษณ์อักษรจากพนักงานเก็บขยะทุกคน ก่อนศึกษา

	 การวเิคราะห์ข้อมลู: ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการ

ศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ในการท�ำงาน 
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วิเคราะห์ด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพร่างกายและจิตใจใน

ช่วงน�้ำท่วม และความคิดเห็นต่อสถานการณ์การเก็บขยะช่วง

น�้ำท่วมวิเคราะห์ด้วย ความถี่ และร้อยละ ส�ำหรับข้อมูลจาก

ค�ำถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนือ้หา รวบรวมเป็นประเด็น

ที่ส�ำคัญ

ผลการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานเก็บขยะทุกคนเป็น

เพศชาย มีอายุเฉลี่ย ๔๒ ปี ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ ๔๐ ปี

ข้ึนไป (ร้อยละ ๖๕.๖) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ ๘๐.๐)  

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ ๖๖.๙) รายได้ 

ต่อเดอืน ๑๐,๗๔๗.๕ บาท (ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ๒,๕๒๖.๖๐ 

บาท) ส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายหรือมีหนี้สิน  

(ร้อยละ ๕๔.๑) มพีฤตกิรรมการสบูบหุรี ่(ร้อยละ ๕๖) และดืม่

สุรา (ร้อยละ ๔๓.๒) ดังตารางที่ ๑

		  ปัจจัย	 จ�ำนวน	 (ร้อยละ)

อายุ (ปี) 	 	

	 น้อยกว่า ๓๐		 ๑๙ 	 (๑๐.๔)

	 ๓๐-๓๙	 	 ๔๔ 	 (๒๔.๐)

	 ๔๐-๔๙	 	 ๘๔ 	 (๔๕.๙)

	 มากกว่า ๔๙		 ๓๖ 	 (๑๙.๗)

	 Mean (SD) 		 ๔๒.๑ (๘.๔๓)

สถานภาพสมรส	 	

	 โสด	  	 ๒๗ 	 (๑๕.๐)

	 สมรส	 	 ๑๔๔ 	 (๘๐.๐)

	 หม้าย/หย่า / แยกกันอยู่ 	 ๙ 	 (๕.๐)

ระดับการศึกษาสูงสุด		

	 ประถมศึกษา		 ๑๑๙	 (๖๖.๙)

	 มัธยมศึกษาตอนต้น	 ๔๔ 	 (๒๔.๗)

	 มัธยมศึกษาตอนปลาย	 ๑๑ 	 (๖.๒)

	 อนุปริญญา	 	 ๒ 	 (๑.๑)

	 อื่นๆ	 	 ๒ 	 (๑.๑)

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: บาท (Mean, SD) 	 ๑๐,๗๔๗.๕๐ (๒,๕๒๖.๖๐)

ความเพียงพอของรายได้ของครอบครัว 	 	

	 รายได้ไม่พอกับรายจ่าย (มีหนี้สิน) 	 ๙๙ 	 (๕๔.๑)

	 รายได้พอๆ กับรายจ่าย	 ๗๕ 	 (๔๑.๐)

	 รายได้พอเหลือเก็บ (มีเงินออม)	 ๙ 	 (๔.๙)

มีโรคประจ�ำตัว 	  	 ๑๘ 	 (๙.๘)

สูบบุหรี่ 	 	 ๑๐๒ 	 (๕๖.๐)

ดื่มสุรา 	 	 ๗๖ 	 (๔๓.๒)

ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน ๑๘๖ คน
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	 ภาวะสุขภาพของพนักงานเก็บขยะ: ในช่วงน�้ำท่วม

พนักงานเก็บขยะในการศึกษา เกือบทุกคนมีปัญหาสุขภาพ

หลายอย่าง เช่น ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ (ร้อยละ ๙๔.๖) รู้สึก

เหนื่อย อ่อนเพลียง่าย (ร้อยละ ๘๙.๕) เป็นโรคน�้ำกัดเท้าหรือ

มอืเท้าเป่ือย (ร้อยละ ๘๕.๓) เป็นหวดั ไอ จาม (ร้อยละ ๖๗.๔) 

โดนของมีคมบาด (ร้อยละ ๖๗.๒) โรคผิวหนังอื่นๆ (ร้อยละ 

๖๓.๖) และปวดศีรษะ มึนงง (ร้อยละ ๕๙) เป็นต้น แต่ไม่พบ

พนักงานเก็บขยะป่วยเป็นโรคฉ่ีหนู ดังแสดงในตารางที ่๒ โดย

การเจ็บป่วยช่วงน�้ำท่วมส่งผลให้ความสามารถในการท�ำงาน

ลดลง (ร้อยละ ๕๖.๙) และการเก็บขยะช่วงน�้ำท่วมก่อให้เกิด

การบาดเจ็บจนต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล (ร้อยละ 

๓.๖) และยังเกิดผลกระทบด้านจิตใจ เช่น มีความกังวลใจ 

กระวนกระวาย เครียด (ร้อยละ ๙๓.๓) นอนไม่หลับ (ร้อยละ 

๘๓.๐) และรู้สึกท้อแท้ หมดหวัง (ร้อยละ ๖๗.๖)

ตารางที่ ๒ สุขภาพกายของพนักงานเก็บขยะในช่วงน�้ำท่วม จ�ำนวน ๑๘๖ คน

	 สุขภาพกาย	 ร้อยละ	 ร้อยละของผู้ที่ตอบว่าเป็น

		  เป็น	 เป็นครั้งแรก	 เป็นเท่าปรกติ	 เป็น

โรคฉี่หนู	 ๐.๐	 ๐.๐	 ๐.๐	 ๐.๐

การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย	 	 	 	 	

	 ปวดเมื่อยตามร่างกาย	 ๙๔.๖	 ๑๑.๔	 ๔๘.๖	 ๔๐.๐

	 เหนื่อย/อ่อนเพลียง่าย 	 ๘๙.๕	 ๑๑.๗	 ๔๗.๕	 ๔๐.๘

	 โรคน�้ำกัดเท้า/มือเท้าเปื่อย	 ๘๕.๓	 ๔๖.๘	 ๒๘.๒	 ๒๕.๐

	 เป็นหวัด/ไอ/จาม 	 ๖๗.๔	 ๑๐.๕	 ๖๑.๓	 ๒๘.๒

	 โดนของมีคม	 ๖๗.๒	 ๓๓.๓	 ๓๐.๙	 ๓๕.๘

	 โรคผิวหนัง	 ๖๓.๖	 ๓๕.๙	 ๓๗.๖	 ๒๖.๕

	 ปวดศีรษะ/มึนงง 	 ๕๙.๐	 ๒๑.๓	 ๕๐.๐	 ๒๘.๗

	 ตะคริวที่ขา	 ๕๖.๔	 ๑๙.๖	 ๔๑.๒	 ๓๙.๒

	 ท้องเสีย 	 ๕๒.๕	 ๒๒.๙	 ๖๒.๕	 ๑๔.๖

	 บวมตามร่างกาย มือ นิ้ว ขา	 ๔๔.๗	 ๑๗.๕	 ๓๒.๕	 ๕๐.๐

	 สัตว์มีพิษกัด	 ๔๒.๙	 ๓๘.๐	 ๓๖.๗	 ๒๕.๓

	 คลื่นไส้/อาเจียน 	 ๔๐.๔	 ๒๐.๓	 ๖๐.๘	 ๑๘.๙

	 ตาอักเสบ/ตาแดง	 ๓๓.๙	 ๒๔.๖	 ๓๙.๓	 ๓๖.๑

	 ความคดิเหน็ต่อสถานการณ์การเกบ็ขยะช่วงน�ำ้ท่วม:  

พนักงานเก็บขยะเห็นว่าการเก็บขยะในช่วงน�้ำท่วมมีความ

เสีย่งมากทีส่ดุในเรือ่งการตดิเชือ้ทีต้่องลยุน�ำ้เกบ็ขยะ (ร้อยละ 

๖๔.๘) รองลงมาคือขยะในช่วงน�้ำท่วมมีความสกปรกมากกว่า

ขยะในภาวะปรกติ (ร้อยละ ๖๔.๒) พนักงานเก็บขยะมีความ

กังวลต่อการถูกสัตว์มีพิษ กัดต่อย (ร้อยละ ๕๔.๗) และการ

ลุยน�้ำเข้าไปเก็บขยะ เป็นการสุ่มเสี่ยงต่อการถูกไฟฟ้าดูด  

(ร้อยละ ๕๓.๒) ตามล�ำดับ ดังตารางท่ี ๓ ท้ังนี้พนักงานเก็บ

ขยะให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าหน่วยงานควรให้ความช่วยเหลือ

ด้านอุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในการเก็บขยะ 

ได้แก่ ชดุกันน�ำ้ ถุงมือ รองเท้าบูต๊ และเครือ่งวดักระแสไฟฟ้า 

และเห็นว่าหน่วยงานควรสนับสนุน เรือยนต์ส�ำหรับใช้ในการ

เก็บขยะแทนเรือลากจูงที่ใช้อยู่ เน่ืองจากขยะมีปริมาณและ

มีน�้ำหนักมาก และการลากจูงก่อให้เกิดการบาดเจ็บได้ ทั้งนี้

พนกังานเกบ็ขยะต้องการได้รบัก�ำลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและ

ประชาชนทั่วไป เพื่อสามารถอดทนต่อความล�ำบากที่เกิดขึ้น

จากการท�ำงานในช่วงวิกฤติ 
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วิจารณ์ และสรุปผลการศึกษา
	 วจิารณ์: ผลการศกึษาภาวะสขุภาพและความคดิเหน็

ต่อการเกบ็ขยะช่วงน�ำ้ท่วมของพนกังานเกบ็ขยะ ส�ำนักงานเขต

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานเก็บขยะทุกรายมี

ประสบการณ์ท�ำงานมาแล้วไม่ต�ำ่กว่า ๑ ปี ซึง่มคีวามสามารถ

และความคุ้นเคยในการท�ำงานภาวะปรกติ อาการเจ็บป่วย

ด้านร่างกายทีพ่บมากกว่าภาวะปรกต ิหรอืเกดิขึน้เป็นครัง้แรก

ตัง้แต่ท�ำงานเกบ็ขยะ อาจเป็นผลเนือ่งจากสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การท�ำงานในที่ไม่คุ้นเคย

หรอืไม่มปีระสบการณ์มาก่อน และไม่สามารถใช้ทกัษะในการ

ท�ำงานเดิมได้๑๑, ๑๒ และแม้ว่าพนักงานเก็บขยะจะเห็นว่าการ

เก็บขยะช่วงน�้ำท่วมจะมีความเสี่ยงต่อการติดเช้ือหรืออาจถูก

สตัว์มพิีษ กดัต่อย หรอืกงัวลต่อการถกูไฟฟ้าดดูระหว่างปฏบิตัิ

งาน พนักงานเก็บขยะยังคงต้องท�ำงานตามศักยภาพที่จ�ำกัด

ในเวลานั้น โดยการที่บุคคลเห็นว่าอาชีพตนเองมีความเสี่ยง 

และการมีประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ มีความสัมพันธ์กับ

กิจกรรมเพื่อความปลอดภัยในการท�ำงาน๗, ๑๒ ดังจะเห็นว่า

พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมถึงความต้องการความ

ช่วยเหลือในการป้องกันอันตรายในการท�ำงานท้ังในเรื่องการ

ตารางที่ ๓ ร้อยละของการรับรู้ความเสี่ยงในการท�ำงานเก็บขยะช่วงน�้ำท่วม (n = ๑๘๖)

	 ความคิดเห็น	 เห็นด้วยอย่างยิ่ง	 เห็นด้วย	 ไม่แน่ใจ	 ไม่เห็นด้วย	 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่

พนักงานวิตกกังวลต่อการติดเชื้อที่ต้องลุยน�้ำเก็บขยะ	 ๖๔.๘	 ๒๒.๒	 ๔.๖	 ๓.๔	 ๕.๑

ขยะในช่วงน�้ำท่วมมีความสกปรกมากกว่าขยะในภาวะปรกติ	 ๖๔.๒	 ๒๒.๐	 ๔.๖	 ๑.๒	 ๘.๑

พนักงานวิตกกังวลต่อการถูกสัตว์มีพิษ กัดต่อย	 ๕๔.๗	 ๓๓.๑	 ๕.๒	 ๒.๓	 ๔.๗

พนักงานใช้การคาดเดา สุ่มเสี่ยงต่อการถูกไฟฟ้าดูดในการเก็บขยะ	 ๕๓.๒	 ๒๐.๒	 ๑๒.๑	 ๔.๐	 ๑๐.๐

การที่มีขยะลอยอยู่ในน�้ำจ�ำนวนมาก	 ๕๐.๘	 ๒๐.๙	 ๑๖.๔	 ๕.๗	 ๖.๒

เพราะประชาชนไม่ทราบจะเอาขยะไปทิ้งที่ไหน	

หน่วยงานมีข้อก�ำหนดเรื่องการจัดการขยะในช่วงน�้ำท่วมที่ชัดเจน 	 ๔๙.๔	 ๒๓.๖	 ๑๑.๕	 ๙.๘	 ๕.๘

หน่วยงานให้ความช่วยเหลือในการป้องกันอันตราย	 ๔๙.๒	 ๒๐.๓	 ๒๐.๓	 ๒.๓	 ๗.๙

ให้แก่พนักงานเก็บขยะเพียงพอ

หน่วยงานสามารถเก็บขยะช่วงน�้ำท่วมที่ผ่านมาได้ดีที่สุดแล้ว	 ๔๘.๐	 ๓๓.๙	 ๙.๐	 ๒.๘	 ๖.๒

พนักงานเสี่ยงต่อการจมน�้ำในการเก็บขยะช่วงน�้ำท่วม	 ๔๗.๗	 ๒๖.๗	 ๑๓.๖	 ๔.๖	 ๗.๔

พนักงานไม่อยากมาท�ำงานในช่วงน�้ำท่วม	 ๔๕.๒	 ๒๙.๙	 ๘.๕	 ๘.๕	 ๗.๙

เนื่องจากกลัวอันตราย หรือโรคที่อาจมากับภาวะน�้ำท่วม

หน่วยงานไม่ได้ชี้แจงเรื่องการจัดการขยะ	 ๔๑.๕	 ๒๒.๒	 ๒๑.๖	 ๘.๐	 ๖.๘

ช่วงน�้ำท่วมที่ถูกต้องให้ประชาชนรับทราบ

หน่วยงานดูแลพนักงานเกี่ยวกับความเจ็บป่วย	 ๓๐.๑	 ๓๕.๒	 ๒๓.๙	 ๕.๑	 ๕.๗

ที่เกิดขึ้นจากการเก็บขยะช่วงน�้ำท่วมอย่างเพียงพอ

จมน�้ำ และการถูกไฟฟ้าดูด โดยการสนับสนุนทางสังคมที ่

เพียงพอจะช่วยท�ำให้บุคคลปรับตัวได้เหมาะสมและน�ำไปสู ่

การคงอยู่ในองค์การ และในอาชีพตลอดจนน�ำไปสู่การมี

พฤติกรรมการท�ำงานที่ดี๑๓-๑๕ แม้ว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บ

ข้อมูลจากส�ำนักงานเขตที่ได้รับผลกระทบจากน�้ำท่วมเพียง

เขตเดียว ก็อาจสามารถสะท้อนภาพภาวะสุขภาพและความ

คิดเห็นของพนักงานเก็บขยะต่อสถานการณ์การเก็บขยะช่วง

น�้ำท่วม ที่สอดคล้องกับในพื้นที่ของส�ำนักงานเขตอื่นๆ ได้ใน

หลายๆ ประเด็น อย่างไรก็ตามควรมีการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ

พัฒนาระบบการสนับสนุนการท�ำงานของพนักงานเก็บขยะ 

ตลอดจน ระบบการประสานงานกับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เช่น 

การไฟฟ้า สถานพยาบาล ในช่วงเกิดน�้ำท่วม

	 สรุป: พนักงานเก็บขยะซึ่งต้องเก็บขยะในภาวะน�้ำ

ท่วม มปัีญหาสขุภาพหลายอย่างทัง้ด้านร่างกายและด้านจิตใจ 

และมคีวามคดิเหน็ว่าการเกบ็ขยะในภาวะน�ำ้ท่วมมคีวามเสีย่ง

ต่ออันตรายหลายอย่าง มีความกังวลต่อความปลอดภยัในการ

ท�ำงาน ต้องการการสนับสนุนทั้งในเรื่องอุปกรณ์อ�ำนวยความ

สะดวก อุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการท�ำงาน และก�ำลังใจ

จากหน่วยงาน และประชาชนทั่วไป
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Abstract

Health status and opinions toward flood-related refuse collection: A case study of refuse collectors at one district office of 

the Bangkok Metropolitan administration 
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Introduction: 	 Prolonged high floods can affect refuse collection. The refuse collectors need to change the method of  

	 refuse collection and may be at a high risk for occupational injuries. The objective of this study was  

	 to assess the health status and opinions of refuse collectors towards flood-related refuse collection.

Method: 	 A cross-sectional descriptive study was to collect data from 186 refuse collectors who worked in one  

	 district office of the Bangkok Metropolitan administration during the period of February to March 2012  

	 by using a set of self-administered questionnaires. 

Result:	 The study population was exclusively male with an average age of 42.1 years, 66.9% of study  

	 participants completed only primary level education. The most common illnesses or injuries reported  

	 were muscular pain (94.6%), fatigue (89.5%) and Athlete’s foot (85.3%). Five refuse collectors (3.6%)  

	 were hospitalized owing to a wound from a sharp object. Most respondents perceived an increased risk of  

	 infection from wading in water to collect rubbish, as well as an increased risk of bites from poisonous  

	 animals and electric shock (64.8%, 54.7% and 53.2% respectively). They reported that district authorities  

	 should provide safety equipment to prevent occupational injuries that might occur during flooding, and  

	 also suggest that motorized boats ought to be provided for refuse collection. 

Discussion and 	 This study reported an increase in both physical and psychological health problems during flooding  

Conclusion:	 compared to a typical working situation. District authorities should consider providing auxiliary and safety  

	 equipment and social support to minimize flood-specific risks. 
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