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บทคดัย่อ 
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้ประโยชน์สารสนเทศด้านสุขภาวะบน

อนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  ใช้กลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มอย่างง่ายจากชมรมผู้สงูอายุใน

จังหวัดนครราชสมีจ�ำนวน 410 คน  เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบส�ำรวจพฤตกิรรมและความคิดเหน็ต่อการ

ใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็เพ่ือสขุภาวะซ่ึงมีระดบัความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.78  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ

ใช้วิธกีารสกดัองค์ประกอบด้วยวิธเีน้นองค์ประกอบหลัก  และหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธแีวร์ริแมกซ์

	 ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้ประโยชน์สารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็  มี

ค่าสถติไิคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO) เทา่กบั 0.87  และค่าสถติขิองบาร์ทเลทท ์Chi-square= 3315.41  

ท�ำการกสดัองค์ประกอบพบว่า ได้ 4 องค์ประกอบ  ซ่ึงมค่ีาไอเกนอยู่ระหว่าง 1.21–5.81 และมค่ีาความ

แปรปรวนสะสมขององค์ประกอบที่สกดัได้คิดเป็นร้อยละ 62.41  องค์ประกอบที่ได้ คือ  องค์ประกอบที่ 1 

เจตคตต่ิอการใช้งานอนิเทอร์เนต็และสารสนเทศด้านสขุภาวะ ม ี8 ตวัแปร  องค์ประกอบที่ 2 การศกึษาและ

ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ มี 4 ตัวแปร  องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพและปริมาณของ

สารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็ ม ี3 ตวัแปร  และองค์ประกอบที่ 4 อายุและการรู้ เทา่ทนัอนิเทอร์เนต็

ของผู้สูงอายุ  องค์ประกอบเหล่าน้ีสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการให้การศึกษาและการเรียนรู้                  

ด้านสขุภาวะแก่ผู้สงูอายุผ่านเทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็

ค�ำส�ำคญั: การใช้อนิเทอร์เนต็; สารสนเทศด้านสขุภาวะ; การวิเคราะห์องค์ประกอบ; ผู้สงูอายุ  
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by the Elderly to Gain Health Information *
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Abstract
	 This research aimed to analyze the  components of the utilization of the internet by the elderly to 

gain health information.  A Quantitative research method was used with a simple random sample of             

410 elderly from a community in Nakhon Ratchasima province. The questionnaire asking about the 

behaviors and opinions on utilization of Internet to gain health information with reliability of 0.78 was 

used to collect the data. Exploratory factor analysis used the Principal Components Method (PCM) and 

rotated the components with Orthogonal rotation using the Varimax method.  

	 The results of this research found that:  factor analysis for the use of the internet by the elderly to 

gain health information by Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) was 0.87 while 

the Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square=3315.41. Four factors were extracted with Eigenvalues 

between 1.21 and 5.81. Cumulative variance was 62.41%. The factors were grouped and categorized 

from variables concerning the use of the Internet of the elderly, and included (1) attitudes of internet 

and wellness information use, with 8 variables, (2) education and internet experience of elderly, with 

4 variables, (3) quality and quantity of wellness information on the internet, with 3 variables, and              

(4) age and internet literacy of elderly, with 2 variables. These factors can be used as a guide for edu-

cation and learning for the elderly to use the internet technology to gain health information.

Keywords:  internet use; health information; component analysis; elderly
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 พระราชบัญญัติผู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 ก�ำหนดว่า

ประชาชนที่อายุเกนิ 60 ปีบริบูรณข์ึ้นไปถอืเป็นผู้สงูอายุ  

และพระราชบัญญัติน้ีได้ก�ำหนดว่าผู้สงูอายุมีสทิธิ์ได้รับ

ความคุ้มครองและการสนับสนุนจากภาครัฐให้มีการ

ด�ำเนินชีวิตอย่างมคุีณภาพ  และครอบคลุมจ�ำนวนผู้สงูอายุ 

ของไทยที่มีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเรว็ เร่ิมตั้งแต่ในปี 

พ.ศ. 2548  ซ่ึงเป็นปีที่จ�ำนวนผู้สงูอายุไทยมจี�ำนวนกว่า

ร้อยละ 10  ถอืเป็นปีแรกของการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุของ

ประเทศ และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 

พ.ศ. 2568 ซ่ึงจ�ำนวนผู้สงูอายุไทยจะมถีงึร้อยละ 201-2  

เมื่อพิจารณาสถานการณป์ระชากรผู้สงูอายุในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือพบว่าในปี พ.ศ. 2558 อยู่ในสงัคมสงูวัย

แล้ว  และพยากรณว่์าในปี พ.ศ. 2568  ทุกจังหวัดจะอยู่

ในสงัคมสงูวัยอย่างสมบูรณ์3  สถานการณน้ี์ส่งผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างแน่นอน                 

ดงัน้ัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจัดสวัสดกิารส�ำหรับ

ประชาชนจ�ำเป็นต้องวางแผนงาน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม การศกึษา รวมทั้งด้านสขุภาพ  เพ่ือรองรับการเข้า

สู่สงัคมผู้สงูอายุของประเทศไทย

	 ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรับว่าอนิเทอร์เนต็เป็นสื่อที่ผู้คน

ทุกวัยใช้งานได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้งานอนิเทอร์เนต็

ของผู้สงูอายุ  การศกึษางานวิจัยโดยผู้วิจัยพบว่าถงึแม้ว่า

ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มวัยที่ใช้อินเทอร์เน็ตน้อยกว่ากลุ่ม              

อายุอื่นๆ แต่เวลาที่ใช้ต่อวันมากถึง 4.5 ช่ัวโมง ด้วย                     

อุปกรณ์สมาร์ตโฟน เพ่ือการพูดคุยกับบุคคลอื่นด้วย

สงัคมออนไลน์ และการสบืค้นข้อมูลด้วย4  ที่กล่าวมาเป็น

เพียงพฤตกิรรมการใช้งานเทา่น้ัน  แต่ยังไม่มกีารศกึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้อนิเทอร์เนต็และการใช้ประโยชน์

จากเน้ือหาที่ได้จากอนิเทอร์เนต็อย่างชัดเจน  โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง  เน้ือหาสารสนเทศด้านสขุภาวะที่ถูกเผยแพร่บน

อนิเทอร์เนต็ วรรณรัตน์  รัตนวรางค์5  ได้ศกึษาพฤตกิรรม 

การใช้อนิเทอร์เนต็เพ่ือหาข้อมูลสขุภาพของผู้สงูอายุใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่ท�ำให้ผู้สงูอายุค้นหา

ข้อมูลทางสุขภาพ ได้แก่ ความพึงพอใจในการใช้

อนิเทอร์เนต็ การรับรู้ เหตกุารณต่์างๆ  การพูดคุยสนทนา

กับคนอื่น และการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทางสังคม  

นอกจากน้ีกนัตพล บนัทดัทอง6 ระบุว่าความแตกต่างของ

อายุ รายได้อาชีพ จุดประสงค์ของการใช้งาน และแรง

จูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง

ส�ำหรับการสื่อสารกบัคนอื่น มีผลต่อความพึงพอใจใน

การใช้งานอินเทอร์เนต็ด้วย ในขณะที่สมาน ลอยฟ้า7 

ศึกษาเหตุผลของการใช้และไม่ใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้สงู

อายุในชนบท พบว่า เหตุผลที่ส�ำคัญท�ำให้ผู้สูงอายุใช้

อนิเทอร์เนต็คือ  การใช้งานง่าย  และค้นหาข้อมูลได้ทุก

ประเภทตามความต้องการ ส�ำหรับเหตุผลที่ท�ำให้ผู้สงู

อายุไม่ใช้อนิเทอร์เนต็คือ การขาดทกัษะและความรู้ ใน

การใช้งานอปุกรณแ์ละอนิเทอร์เนต็  จากงานวิจัยที่กล่าว

มายังไม่พบการวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้ประโยชน์

จากเน้ือหาด้านสขุภาวะทีผู้่สงูอายุค้นพบจากอนิเทอร์เนต็  

ซ่ึงผู้วิจัยจะน�ำมาเป็นประเดน็ศกึษาในงานวิจัยคร้ังน้ี

	 การทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกบัตัวแปรที่มีผลต่อการ

ใช้อนิเทอร์เนต็และการใช้ประโยชน์จากเน้ือหาที่ได้จาก

อินเทอร์เนต็ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลด้วย

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนนักศึกษา   

อย่างไรกต็ามผลการวิจัยเหล่าน้ันพบปัจจัยที่น่าสนใจ 

และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยน้ีได้ดังน้ี การ

ยอมรับและความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ใน

การท�ำงานเกดิจากการรับรู้ ว่าใช้งานง่าย ประสบการณใ์น

อดตี  และการรับรู้ประโยชน์จากเทคโนโลยีน้ัน8   ปัจจัย

ที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมี

วิจารณญาณเกดิจากความแตกต่างกนัของระดับความรู้

และความคิด  ความรับผดิชอบต่อสงัคม  และการได้รับ

การสนับสนุนจากสงัคม  เช่น เพ่ือน คร ูครอบครัว สื่อ 

เป็นต้น9  ณฐัพร  จันทร์หอม10  ได้สกดัตวัแปรที่มผีลต่อ

การใช้อนิเทอร์เนต็ของนักศกึษา ได้แก่ การตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างครกูบันักศกึษา  การจัดกจิกรรมบนอนิเทอร์เนต็  

การเรียนรู้ ด้วยตวัเอง การใช้เพ่ือความบนัเทงิ การมอีสิระ

ในการศึกษาและเรียนรู้  การค้นหาเน้ือหาที่ต้องการได้

ง่าย เป็นต้น  นอกจากน้ี  พนารัตน์  พรมมา11  ได้ศกึษา

ความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตได้รับ
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อิทธิพลอย่างสูงจากเจตคติที่มีต่อการใช้อินเทอร์เนต็  

ด้านการสบืค้น ด้านการสื่อสาร และด้านความบันเทงิ  

สภาพแวดล้อมในการใช้อนิเทอร์เนต็ แรงจูงใจ ความรู้

เกี่ยวกับการใช้งาน และการับรู้ ความสามารถของ

อนิเทอร์เนต็  เช่นเดยีวกนั  นฤมล  เทพนวล12  ที่พบว่า

สาเหตเุกี่ยวกบัการศกึษาเน้ือหาจากสื่ออนิเทอร์เนต็เกดิ

จากเจตคติการใช้งาน และความสะดวกในการสืบค้น

เน้ือหา  นอกจากน้ี  ปราณ ี เอี่ยมละออภกัดี13   พบปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่  

ความถนัดทางคอมพิวเตอร์  พฤตกิรรมมุ่งอนาคต  การ

ควบคุมตนเอง แรงจูงใจการใช้งาน และความสะดวก

สบายในการใช้อนิเทอร์เนต็

	 การศกึษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยเหน็

ตัวแปรจ�ำนวนหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เนต็และการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนต็ตาม

วัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา  ส�ำหรับงาน

วิจัยน้ี  มคีวามสนใจเกี่ยวกบัการศกึษาองค์ประกอบการ

ใช้งานอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัจจัย

ที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสขุภาวะ 

(ทางกาย ทางจิตใจและอารมณ์ ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

และทางจิตวิญญาณและจิตปัญญา) ที่ถูกเผยแพร่บน

อนิเทอร์เนต็  ซ่ึงเป็นประเดน็ที่ควรตระหนักเป็นอย่างย่ิง

ถึงผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดขึ้ นกับผู้สูงอายุหากเช่ือและ          

น�ำเน้ือหาสารสนเทศด้านสุขภาวะที่ ถูกเผยแพร่บน

อินเทอร์เน็ตที่ไม่ถูกต้องไปปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิต  

ทั้งน้ี  องค์ประกอบที่ศกึษาได้ในคร้ังน้ี สามารถน�ำไปใช้

เพ่ือเป็นแนวทางหรือพ้ืนฐานการให้การศึกษาและเรียน

รู้ ด้านสขุภาวะแก่ผู้สงูอายุผ่านอนิเทอร์เนต็

วตัถุประสงคข์องการวิจยั
	 เ พ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการใช้ประโยชน์

สารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ

วิธีการด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยด�ำเนิน

การดงัน้ี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นประชาชนทีม่อีายุ

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นปีไป  ในเขตจังหวัดนครราชสมีา  มจี�ำนวน

ทั้งสิ้น 733,770 คน14  ค�ำนวณขนาดขนาดตวัอย่างด้วย

สตูรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ความคลาด

เคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 5% ได้เท่ากบั 

399.78 คน  ดงัน้ัน ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ไว้ที่  400 คน  โดยท�ำการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยการ

สุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลากชมรมผู้สูงอายุในจังหวัด

นครราชสมีา

	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 เคร่ืองมือที่ใช้ส�ำหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้

สงูอายุในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  แบบส�ำรวจพฤตกิรรมและ

ความคิดเหน็ต่อการใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็เพ่ือสขุ

ภาวะ ประกอบด้วย 3 ส่วน โดยที่แต่ละส่วนของแบบ

ส�ำรวจมจี�ำนวนตวัแปร  ดงัน้ี  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตวัของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 ตัวแปร ส่วนที่ 2 การใช้

อนิเทอร์เนต็และความเช่ือถอืสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ 

มี 7 ตัวแปร และส่วนที่ 3 ความเห็นเกี่ยวกับการใช้

อนิเทอร์เนต็และสารสนเทศด้านสขุภาวะ มี 8 ตัวแปร  

รวมทั้งสิ้น 19 ตวัแปร  ระดบัการวัดของตวัแปรในแบบ

ส�ำรวจคร้ังน้ีทัง้มาตราอนัตรภาคช้ัน และมาตราอตัราส่วน 

ซ่ึงได้จากรายการที่เป็นแบบตรวจรายการ (checklist)  

แบบมาตราประมาณค่า (rating scale) และประมวล

ค่าตัวแปรใหม่จากหลายรายการในแบบส�ำรวจ แบบ

ส�ำรวจที่ใช้คร้ังน้ีมีสมัประสทิธิ์ของความเช่ือมั่น (coef-

ficient of reliability) ด้วยค่าอลัฟาครอนแบค (Cron-

bach’s alpha) เทา่กบั .782

* ประชาการส�ำหรับเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยสนใจศกึษาเพราะ (1) ความเป็นผู้สงูอายุวัยต้นเป็นต้นไปตามทฤษฏี

การสงูอายุของเพค (Peck’s  theory) ซ่ึงยึดเกณฑพิ์จารณาจากการเปล่ียนแปลงและความแตกต่างกนัทั้งทางกายและทางจิตสงัคม 

และ (2) บุคคลที่มอีายุน้ีจะเป็นกลุ่มที่ใช้อนิเทอร์เนต็มากทั้งในปัจจุบนัและจะยังคงใช้ต่อไปในอนาคต
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	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีท�ำโดยความสมัครใจ

ของผู้ให้ข้อมูล  ที่มสีขุภาพแขง็แรง  ไม่มคีวามบกพร่อง

และพิการ ไม่มค่ีาตอบแทน ไม่มกีารบนัทกึภาพและเสยีง  

รวมทั้งข้อมูลที่เกบ็รวบรวมได้ไม่สามารถบ่งช้ีถงึตัวผู้ให้

ข้อมูลได้  จ�ำนวนแบบส�ำรวจที่ได้มทีั้งสิ้น 410 ฉบบั ซ่ึง

มากกว่าจ�ำนวนกลุ่มที่ตวัอย่างที่ค�ำนวณไว้ถอืเป็นการดี15  

และผู้วิจัยใช้จ�ำนวนแบบส�ำรวจที่ได้มาเป็นขนาดตวัอย่าง

ของการวิจัยคร้ังน้ี

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 ภายหลังการบันทึกข้อมูลจากแบบส�ำรวจที่เกบ็

รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างลงในโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  และตรวจสอบความ   

ถูกต้องแล้ว  ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  ดงัน้ี

	 1)  	ค�ำนวณค่าข้อมูลเพ่ือสร้างตัวแปรใหม่ ได้แก่  

ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมประยุกต์บน

อินเทอร์เนต็ ความสามารถในการสบืค้นข้อมูล ระดับ

ทักษะการรู้ เท่าทันอินเทอร์เน็ต และความเช่ือถือ

สารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็

	 2)  	นับจ�ำนวน และร้อยละของตัวแปรเป็นข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ตอบ ได้แก่ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา  

ประสบการณก์ารใช้อนิเทอร์เนต็  และระดบัทกัษะการรู้

เทา่ทนัอนิเทอร์เนต็

	 3) 	วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (exploratory 

factor analysis)  โดยใช้วิธกีารสกดัองค์ประกอบด้วยวิธี

เน้นองค์ประกอบหลัก  (Principal Components Meth-

od)  และหมุนแกนองค์ประกอบที่เป็นอสิระด้วยวิธแีวร์

ริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation)  ด�ำเนินการ

ดงัต่อไปน้ี

		  3.1)	ทดสอบความเหมาะสมของขนาด

ตัวอย่างที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า

สถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-         

Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO)  และ

วัดสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์

องค์ประกอบด้วยค่าสถติขิองบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test 

of Sphericity)

		  3.2)	สกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal 

Component Analysis  วิเคราะห์ด้วยเมตริกซ์สหสมัพันธ ์

(Correlation matrix) และหมุนแกนเพ่ือให้ตัวแปร

ทั้งหมดถูกจัดลงในองค์ประกอบที่เหมาะสมด้วยวิธ ี

Varimax with Kaiser Normalization  ก�ำหนดค่าไอเกน

ต้องมค่ีามากกว่า 1 

		  3.3)  	เลือกตวัแปรทีม่ค่ีาน�ำ้หนักองค์ประกอบ 

(factor loading) ตั้งแต่ .30 ขึ้ นไป ไว้ในแต่ละองค์

ประกอบ

		  3.4)  	ก�ำหนดช่ือองค์ประกอบ และอธบิายราย

ละเอยีดเพ่ิมเตมิ  ในหัวข้อต่อไป

ผลการวิจยั
	 การน�ำเสนอผลการวิจัยคร้ังน้ีล�ำดับตามการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เสนอข้างต้น ดงัต่อไปน้ี

	 1) ข้อมูลทั่วไปส�ำหรับผู้สูงอายุในการวิจัย  ดัง

ตารางที่ 1
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	 จากตารางที่ 1  สามารถสรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ได้ดังน้ี ผู้สูงอายุที่ตอบแบบส�ำรวจน้ีส่วนมากมีอายุ

ระหว่าง 50–55 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.10 ส่วนมาก          

วุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและต�่ำกว่า คิดเป็น     

ร้อยละ 37.56 และวุฒิการศกึษาปริญญา คิดเป็นร้อยละ 

32.20 ประสบการณ์การใช้งานอินเทอร์เนต็ระหว่าง               

1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.64  ผู้สงูอายุส่วนมากมทีกัษะ

การรู้ เทา่ทนัอนิเทอร์เนต็ในระดบัการเข้าใช้อนิเทอร์เนต็

ได้ และใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล  (access literacy) คิด

เป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาคือ ทักษะในระดับการ

วิเคราะห์ เข้าใจและวิเคราะห์แยกแยะเน้ือหาสาระ 

(analysis literacy) คิดเป็นร้อยละ 32.20

	 2)	 การตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างและความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรที่ใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบ แสดงด้วยค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-

ออลคิน (KMO)  และค่าสถติขิองบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s 

Test) ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่1  จ�ำนวน และร้อยละของตวัแปรข้อมูลทั่วไปของผู้สงูอายุ
ตารางที ่1  จ านวน และร้อยละของตัวแปรข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 
 
ขอ้มูลผูสู้งอาย ุ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ช่วงอายุ   
 50 – 55 ปี 230 56.10 
 56 – 60 ปี 99 24.15 
 61 – 65 ปี 48 11.70 
 มากกว่า 65 ปี 33 8.05 
ระดบัการศึกษา   
 มธัยมศึกษา และต ่ากว่า 154 37.56 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสงู และอนุปริญญาตร ี 45 10.98 
 ปริญญาตร ี 132 32.20 
 ปริญญาโท 62 15.12 
 สงูกว่าปริญญาโท 17 4.14 
ประสบการณก์ารใช้อนิเทอร์เนต็   
 น้อยกว่า 1 ปี 131 31.95 
 ระหว่าง 1 – 5 ปี 142 34.64 
 มากกว่า 5 ปี 137 33.41 
ระดบัทกัษะการรู้ เท่าทนัอนิเทอรเ์นต็     
 การเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ได้ และใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล 148 36.10 
 การวิเคราะห์ เข้าใจและวเิคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระ 132 32.20 
 การประเมนิคุณค่าและความน่าเชื่อถอืเนื้อหาสาระ 61 14.88 
 การสร้างสรรคเ์นื้อหาสาระที่ถูกต้อง และมปีระโยชน ์ 28 6.83 
 การสื่อสารและเผยแพร่เนื้อหาสาระที่สร้างขึ้นสู่บุคคลอื่น 41 10.00 
 
  จากตารางที่ 1  สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้ดังน้ี  ผู้สูงอายุที่ตอบแบบส ารวจ
น้ีส่วนมากมีอายุระหว่าง 50 – 55 ปี  คิดเป็นร้อยละ 56.10  ส่วนมากวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
และต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 37.56  และวุฒิการศึกษาปริญญา คิดเป็นร้อยละ 32.20  ประสบการณ์การใช้
งานอนิเทอร์เนต็ระหว่าง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.64  ผู้สงูอายุส่วนมากมีทกัษะการรู้เทา่ทนั
อนิเทอร์เนต็ในระดับการเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ได้ และใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล  (access literacy) คิดเป็น
ร้อยละ 36.10  รองลงมาคือ ทกัษะในระดับการวิเคราะห์ เข้าใจและวิเคราะห์แยกแยะเน้ือหาสาระ 
(analysis literacy) คิดเป็นร้อยละ 32.20 
 2)  การตรวจสอบความเหมาะสมของขนาดกลุ่มตัวอย่างและความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรที่ใช้
วิเคราะห์องค์ประกอบ  แสดงด้วยค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน (KMO)  และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์
(Bartlett's Test) ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2  ค่าสถติทิดสอบ KMO และ Bartlett’s Test

ตารางที ่3  องค์ประกอบ ค่าไอเกนและร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบ

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ี มีความเหมาะสมที่จะใช้

เทคนิค Factor Analysis ได้  โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy                   

(KMO) มีค่าเท่ากับ .872 (ซ่ึงมากกว่า .500 และ             

เข้าสู่ 1.000)  ส�ำหรับค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

เทา่กบั 3315.410 df.=136  Sig.=.000 แสดงว่าเมทริกซ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ ์               

(identity matrix)  หมายความว่า  ตวัแปรที่ใช้ส�ำหรับ

การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีมคีวามสมัพันธก์นัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่า ตัวแปรที่ได้จากแบบ

 
ตารางที ่2  ค่าสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett's Test 
สถติิทดสอบ ค่าสถติิ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .872 
   
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3315.410 
 df 136 
 Sig. .000 
 
  จากตารางที่ 2  พบว่า  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ี  มีความ
เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis ได้  โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO)  มีค่าเทา่กบั  0.872  (ซ่ึงมากกว่า 0.500 และเข้าสู่ 1.000)  ส าหรับค่า 
Bartlett's Test of Sphericity  เทา่กบั 3315.410  df. = 136  Sig. = 0.000  แสดงว่า  เมทริกซ์
สหสมัพันธข์องตัวแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix)  หมายความว่า  ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีมีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สรุปได้ว่า  ตัวแปรที่ได้จาก
แบบส ารวจคร้ังน้ี  สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อได้ 
 3)  การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี  พบผลการสกดัองค์ประกอบ ดัง
ตารางที่ 3  และผลการจัดองค์ประกอบของตัวแปร ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่3  องค์ประกอบ ค่าไอเกนและร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบ 

องคป์ระกอบ 
ค่าไอเกน 

รวม รอ้ยละความแปรปรวน รอ้ยละความแปรปรวนสะสม 
1 5.806 34.154 34.154 
2 2.219 13.054 47.207 
3 1.378 8.103 55.310 
4 1.206 7.095 62.405 

 
  ตารางที่ 3  พบว่า  ผลการสกดัองค์ประกอบได้จ านวน 4 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนอยู่
ระหว่าง 1.206 – 5.806  (ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1.000)  มีร้อยละความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบ
ระหว่าง 7.095 – 34.154  และร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบที่สกดัได้เทา่กบั 62.405  
(ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 60.000) 
 
 
   

ส�ำรวจคร้ังน้ี สามารถน�ำไปวิเคราะห์  องค์ประกอบต่อได้

		  3) การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรใน

การวิจัยคร้ังน้ี  พบผลการสกดัองค์ประกอบ ดงัตารางที่ 

3  และผลการจัดองค์ประกอบของตวัแปร ดงัตารางที่ 4

	 ตารางที่ 3 พบว่า ผลการสกัดองค์ประกอบได้ 

จ�ำนวน 4 องค์ประกอบที่มค่ีาไอเกนอยู่ระหว่าง 1.206 

–5.806 (ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1.000) มีร้อยละความ

แปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบระหว่าง 7.095– 

34.154  และร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์

ประกอบที่สกดัได้เทา่กบั 62.405  (ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 

60.)

 
ตารางที ่2  ค่าสถิติทดสอบ KMO และ Bartlett's Test 
สถติิทดสอบ ค่าสถติิ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) .872 
   
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3315.410 
 df 136 
 Sig. .000 
 
  จากตารางที่ 2  พบว่า  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ี  มีความ
เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis ได้  โดยพิจารณาจากค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO)  มีค่าเทา่กบั  0.872  (ซ่ึงมากกว่า 0.500 และเข้าสู่ 1.000)  ส าหรับค่า 
Bartlett's Test of Sphericity  เทา่กบั 3315.410  df. = 136  Sig. = 0.000  แสดงว่า  เมทริกซ์
สหสมัพันธข์องตัวแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix)  หมายความว่า  ตัวแปรที่ใช้ส าหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบคร้ังน้ีมีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สรุปได้ว่า  ตัวแปรที่ได้จาก
แบบส ารวจคร้ังน้ี  สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อได้ 
 3)  การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี  พบผลการสกดัองค์ประกอบ ดัง
ตารางที่ 3  และผลการจัดองค์ประกอบของตัวแปร ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที ่3  องค์ประกอบ ค่าไอเกนและร้อยละความแปรปรวนขององค์ประกอบ 

องคป์ระกอบ 
ค่าไอเกน 

รวม รอ้ยละความแปรปรวน รอ้ยละความแปรปรวนสะสม 
1 5.806 34.154 34.154 
2 2.219 13.054 47.207 
3 1.378 8.103 55.310 
4 1.206 7.095 62.405 

 
  ตารางที่ 3  พบว่า  ผลการสกดัองค์ประกอบได้จ านวน 4 องค์ประกอบที่มีค่าไอเกนอยู่
ระหว่าง 1.206 – 5.806  (ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1.000)  มีร้อยละความแปรปรวนของแต่ละองค์ประกอบ
ระหว่าง 7.095 – 34.154  และร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบที่สกดัได้เทา่กบั 62.405  
(ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 60.000) 
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ตารางที ่4 ผลการจัดองค์ประกอบของตวัแปร

		  ตารางที ่4  พบว่า  การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ของปัจจัยสามารถจัดกลุ่มได้ 4 องค์ประกอบ ผู้วิจัย

ก�ำหนดช่ือเรียกองค์ประกอบที่สะท้อนถงึตวัแปรต่างๆ ที่

ถูกจัดในองค์ประกอบเดียวกัน พร้อมอธิบายข้อมูล

ประกอบเพ่ิมเตมิ  ดงัน้ี

	 	 องค์ประกอบที่ 1 เจตคติต่อการใชง้าน

อินเทอรเ์นต็และสารสนเทศดา้นสุขภาวะ (attitudes of 

internet and wellness information use) ประกอบด้วย 

8 ตวัแปร  ได้แก่  (1) มคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการ

สบืค้น  (2) น�ำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ได้ด ี (3) เข้าถงึและ

ใช้สารสนเทศได้ง่าย (4)ตั้งใจใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ

ทีไ่ด้รับ  (5) สารสนเทศมคีวามทนัสมยัและทนัเหตกุารณ ์ 

(6) มีความตั้งใจจะยังแสวงหาความรู้จากอนิเทอร์เนต็  

(7) อินเทอร์เนต็เปิดโอกาสให้เรียนรู้ เร่ืองใหม่ และ             

(8) สารสนเทศผ่านการวิเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญแล้ว

	 	 องคป์ระกอบที ่2 การศึกษาและประสบการณ์

การใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุ (education and                 

Internet experience of elderly) ประกอบด้วย 4 ตวัแปร 

ได้แก่ (1) ระดับการศึกษา (2) ประสบการณ์การใช้

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงหมายถึง จ�ำนวนปีที่ผู้สูงอายุเคยใช้

อนิเทอร์เนต็ (3) ระดบัความน่าเช่ือถอืแหล่งสารสนเทศ

หลักที่เข้าศกึษาและศกึษาสารสนเทศด้านสขุภาวะ ทั้งน้ี

แหล่งสารสนเทศดงักล่าวหมายถงึ เจ้าของและผู้เผยแพร่

เน้ือหาสารสนเทศด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เนต็  เช่น  

บริษัทเอกชน สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ  

เป็นต้น  และ (4) ความสามารถการใช้โปรแกรมประยุกต์

ส�ำหรับสืบค้นข้อมูล เช่น โปรแกรมค้นหา (Search            

Engine) สื่อสงัคมออนไลน์ (online social media) เป็นต้น

	 	 องคป์ระกอบที ่3  คุณภาพและปริมาณของ

สารสนเทศดา้นสุขภาวะบนอินเทอรเ์นต็ (quality and 

ตารางที ่4 ผลการจัดองค์ประกอบของตัวแปร 

ตวัแปร 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 4 
ความเหน็ว่ามคีวามสะดวกและรวดเรว็ในการสบืค้น .858    
ความเหน็ที่ดต่ีอการน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ .823    
ความเหน็ว่าเข้าถงึและใช้สารสนเทศได้ง่าย .810    
ความเหน็ว่าตั้งใจใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่ได้รับ .804    
ความเหน็ว่าสารสนเทศมคีวามทนัสมยัและทนัเหตกุารณ์ .802    
ความเหน็ว่ายงัคงแสวงหาความรู้จากอนิเทอร์เนต็ .799    
ความเหน็ว่าอนิเทอร์เนต็เปิดโอกาสให้เรียนรู้ เรื่องใหม่ .711    
ความเหน็ว่าสารสนเทศผ่านการวเิคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว .719    
ประสบการณก์ารใช้อนิเทอร์เนต็  .833   
ระดบัการศึกษา  .825   
ระดบัความน่าเชื่อถอืแหล่งสารสนเทศหลักที่เข้าศึกษา  .751   
ความสามารถการใช้โปรแกรมประยุกตส์ าหรับสบืค้นข้อมูล  .363   
ความคดิเหน็ต่อความครอบคลุมของสารสนเทศสขุภาวะ   .784  
ความคดิเหน็ต่อความเพียงพอของสารสนเทศสขุภาวะ   .513  
ความเชื่อถอืสารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็   .505  
ระดบัทกัษะการรู้ เท่าทนัอนิเทอรเ์นต็    -.764 
ช่วงอายุ    .595 
 
  ตารางที่ 4  พบว่า  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยสามารถจัดกลุ่มได้ 4 
องค์ประกอบ  ผู้วิจัยก าหนดช่ือเรียกองค์ประกอบที่สะท้อนถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่ถูกจัดในองค์ประกอบ
เดียวกนั  พร้อมอธบิายข้อมูลประกอบเพ่ิมเติม  ดังน้ี 
  องคป์ระกอบที ่1  เจตคติต่อการใชง้านอินเทอรเ์นต็และสารสนเทศดา้นสุขภาวะ 
(attitudes of internet and wellness information use)  ประกอบด้วย 8 ตัวแปร  ได้แก่  (1) มีความ
สะดวกและรวดเรว็ในการสบืค้น  (2) น าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ได้ดี  (3) เข้าถึงและใช้สารสนเทศได้ง่าย  
(4) ตั้งใจใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่ได้รับ  (5) สารสนเทศมีความทนัสมัยและทนัเหตุการณ์  (6) มี
ความตั้งใจจะยังแสวงหาความรู้จากอนิเทอร์เนต็  (7) อินเทอร์เนต็เปิดโอกาสให้เรียนรู้ เร่ืองใหม่  และ 
(8) สารสนเทศผ่านการวิเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญแล้ว 
  องคป์ระกอบที ่2  การศึกษาและประสบการณก์ารใชอิ้นเทอรเ์นต็ของผูสู้งอายุ 
(education and Internet experience of elderly) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ระดับการศึกษา 
(2) ประสบการณ์การใช้อนิเทอร์เนต็ ซ่ึงหมายถึง จ านวนปีที่ผู้สูงอายุเคยใช้อนิเทอร์เนต็ (3) ระดับความ
น่าเช่ือถือแหล่งสารสนเทศหลักที่เข้าศึกษาและศึกษาสารสนเทศด้านสขุภาวะ ทั้งน้ีแหล่งสารสนเทศ
ดังกล่าวหมายถึง เจ้าของและผู้เผยแพร่เน้ือหาสารสนเทศด้านสขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็  เช่น  
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quantity of wellness information on the Internet) 

ประกอบด้วย 3 ตวัแปร ได้แก่ (1) ความคิดเหน็ต่อความ

ครอบคลุมของสารสนเทศสขุภาวะ (2) ความคิดเหน็ต่อ

ความเพียงพอของสารสนเทศสขุภาวะ และ (3) ความ

เช่ือถือสารสนเทศด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เนต็  ทั้งน้ี 

ตัวแปรทั้ งหมดของปัจจัยน้ี เกี่ ยวข้องกับเ น้ือหา

สารสนเทศด้านสขุภาวะซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

ทางกาย ทางจิตใจและอารมณ ์ ทางสงัคมและสิง่แวดล้อม  

และทางจิตวิญญาณและจิตปัญญา ซ่ึงถูกเผยแพร่บน

อนิเทอร์เนต็  และมหีน่วยงานภาคการศกึษาและภาครัฐ

เป็นเจ้าของและเป็นผู้เผยแพร่สารสนเทศเหล่าน้ัน

	 	 องค์ประกอบที่ 4 อายุและการรูเ้ท่าทัน

อินเทอรเ์นต็ของผูสู้งอาย ุ(age and internet literacy of 

elderly)  ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ (1) ระดบัทกัษะ

การรู้ เทา่ทนัอนิเทอร์เนต็และสารสนเทศด้านสขุภาวะของ

ผู้สงูอายุ ที่มคีวามแตกต่างกนั 5 ระดบั ได้แก่  การเข้า

ถงึ (access) การวิเคราะห์ (analysis) การประเมนิค่า 

(evaluation) การสร้างสรรค์ (creation) และการสื่อสาร 

(communication) และ  (2) ช่วงอายุที่แตกต่างกนัของ

ผู้สงูอายุ

สรุปและอภิปรายผลการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ี  พบว่า  องค์ประกอบการใช้ประโยชน์

สารสนเทศด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ  

ประกอบด้วย 4 ด้านดงัน้ี

	 1)	 เจตคติต่อการใช้งานอินเทอร์เนต็และสารสนเทศ 

ด้านสขุภาวะ เจตคติ ทศันคติหรือความคิดเหน็ต่อการ

ใช้งานอนิเทอร์เนต็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ประโยชน์

จากสารสนเทศที่เผยแพร่บนอินเทอร์เนต็ ผลการวิจัย

สอดคล้องกบันฤมล เทพนวล12 ที่ว่าเจตคติของการใช้

งานอนิเทอร์เนต็สามารถกระตุ้นท�ำให้เกดิการสบืค้นและ

ศกึษาเน้ือหาที่ต้องการเพ่ิมเตมิได้  และเจตคตต่ิอการใช้

งานอนิเทอร์เนต็มีอทิธพิลทางตรงกบัพฤติกรรมการใช้

งานอินเทอร์เน็ต11 และสามารถพยากรณ์การใช้งาน

อนิเทอร์เนต็เพ่ือค้นหาข้อมูลทางสขุภาพของผู้สงูอายุได้5

	 2)  การศกึษาและประสบการณก์ารใช้อนิเทอร์เนต็

ของผู้สงูอายุ  องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัการศกึษา  และ

ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นองค์ประกอบน้ี

สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถและความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกบัการใช้งานอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ  ผลการ

วิจัยสอดคล้องกบัผลการศกึษาเหตผุลของการใช้หรือไม่

ใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุของสมาน ลอยฟ้า7  ที่พบว่า

สาเหตุส�ำคัญที่ผู้สูงอายุที่ไม่ใช้อินเทอร์เนต็คือการขาด

ทักษะและความรู้ ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เนต็ นอกจากน้ีการยอมรับว่าจะใช้หรือไม่ใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสุขภาวะที่ ได้รับจาก

อินเทอร์เน็ตมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ในอดีต  

รวมทั้งการรับรู้ประโยชน์ของสารสนเทศเหล่าน้ันด้วย8  

ทั้งน้ีการตัดสนิใจใช้ประโยชน์ดังกล่าวเกดิจากความเช่ือ

ถอืต่อสารสนเทศที่ผู้สงูอายุพิจารณาและประเมินคุณค่า

จากประสบการณ์และความรู้ เดิมของตนเองเป็นอย่าง

ดแีล้ว

	 3)	 คุณภาพและปริมาณของสารสนเทศด้าน                   

สขุภาวะบนอนิเทอร์เนต็  ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการใช้

อนิเทอร์เนต็เพ่ือการสบืค้นและยอมรับว่าสารสนเทศที่

ถูกเผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็น้ันมปีริมาณมากเพียงพอกบั

ความต้องการที่จะศึกษาและหาความรู้ เพ่ิมเติมน้ัน  

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสมาน ลอยฟ้า7 ณัฐพร  

จันทร์หอม10 และนฤมล  เทพนวล12  ทีส่รปุว่าอนิเทอร์เนต็

เป็นสื่อที่ผู้สูงอายุสามารถค้นหาเน้ือหาได้หลากหลาย

ประเภทตามความสนใจที่จะศกึษา ด้วยการน�ำค�ำค้นหรือ

ข้อความที่ต้องการไปสืบค้นด้วยโปรแกรมการสืบค้น

อย่างอสิระและได้ผลลัพธท์ี่ต้องการอย่างรวดเรว็  จึงเป็น

เหตุผลท�ำให้ผู้สงูอายุเกดิการเรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเติม

ผ่านอนิเทอร์เนต็ได้เป็นอย่างด ี นอกจากน้ีจากการศกึษา

ด้านคุณภาพของสารสนเทศที่ถูกเผยแพร่บนอนิเทอร์เนต็ 

ของวรรณรัตน์ รัตนวรางค์5  พบว่าผู้สงูอายุจะยอมรับใช้

สารสนเทศด้านสขุภาวะที่มีคุณภาพและถูกเผยแพร่โดย

แพทย์ ผู้เช่ียวชาญ เป็นต้น
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	 4)  อายุและการรู้ เทา่ทนัอนิเทอร์เนต็ของผู้สงูอายุ  

องค์ประกอบด้านอายุของผู้สูงอายุ ส่งผลต่อการใช้

อนิเทอร์เนต็ การแสวงหาความรู้ตามจุดประสงค์ และ

ความมุ่งหมายเฉพาะตนอย่างชัดเจนน้ัน สามารถที่จะ

ควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศที่ได้รับได้13 อย่างไรกต็าม  ความแตกต่างของ

ผู้สงูอายุเกี่ยวกบัเร่ืองน้ีเหน็ได้ชัดมาก โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงกนัตพล  บนัทดัทอง6  ได้ระบุว่าอายุเป็นปัจจัยที่ท�ำให้

ผู้สงูอายุใช้งานอนิเทอร์เนต็แตกต่างกนั  เมื่อพิจารณาถงึ

เหตผุลของเร่ืองน้ีแล้ว  จะเหน็ว่าเมื่อผู้สงูอายุมอีายุที่สงู

มากขึ้นมีผลต่อความสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์

ส�ำหรับการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ได้น้อยลง  ไม่ว่าจะเป็นการ

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  

โทรศพัทม์อืถอื  หรือไอแพด เน่ืองจากการออกแบบส่วน

การตดิต่อระหว่างผู้ใช้กบัอปุกรณ ์(user interface)  มี

ความซับซ้อนและทนัสมยัมากขึ้นตามความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี จนท�ำให้ผู้สูงอายุอาจเลิกล้มและหมด                  

แรงจูงใจ  และความสนใจในการใช้งาน11  

	 ส�ำหรับองค์ประกอบด้านการรู้ เท่าทนัอนิเทอร์เนต็

ผลการศกึษาของปราณ ี  จ้อยรอด9 พบว่า ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็            

ที่สามารถควบคุมตนเองได้มากกว่ามพีฤตกิรรมการรับรู้

เน้ือหาอย่างมวิีจารณญาณมากกว่ากลุ่มที่มคีวามสามารถ

ควบคุมตนเองน้อยกว่า ซ่ึงสะท้อนถึงการรู้ เท่าทัน

อนิเทอร์เนต็  (ทกัษะการวิเคราะห์ และการประเมิน)  

เช่นเดียวผลการศึกษาของพนารัตน์  พรมมา11  และ

ปราณี เอี่ยมละออภักดี13 พบว่าพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เนต็รับอิทธิพลโดยตรงมาจากความรู้   ความ

สามารถในการใช้อนิเทอร์เนต็  และความถนัดในการใช้

งานคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์  ซ่ึงเป็นองค์

ประกอบหน่ึงของการรู้ เท่าทนัอนิเทอร์เนต็ (ทกัษะการ

เข้าถงึ)  อย่างไรกต็ามหากผู้สงูอายุใช้งานอนิเทอร์เนต็

อย่างไม่รู้ เทา่ทนัแล้ว  อาจส่งผลเสยีทั้งทางร่างกาย เช่น 

ปวดเมื่อยตามตวั ปวดแสบตา เป็นต้น  และทางจิตใจ

และสงัคม เช่น เครียด ขาดความสมัพันธก์บัสงัคมแบบ

เผชิญหน้า เป็นต้น16

ขอ้เสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมข้ีอเสนอแนะดงัต่อไปน้ี

	 1)  	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้  ข้อมูล

ที่ได้จากการศกึษาคร้ังน้ี  สามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ

การให้การศึกษาและเรียนรู้ ตลอดชีวิตแก่ผู้สูงอายุได้             

ด้วยการเผยแพร่ความรู้ ที่ส �ำคัญและจ�ำเป็นผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น การเรียนรู้ ผ่าน

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Learning)  สื่อดจิิทลั (digital media)  

สื่อสังคมออนไลน์ (social network) เป็นต้น โดย

พิจารณาความแตกต่างในแต่ละองค์ประกอบของผู้สูง

อายุจะท�ำให้ผู้สูงอายุได้ประโยชน์จากความรู้ อย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงัน้ี (1) การท�ำให้ผู้สงูอายุมเีจตคตทิี่ดี

ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตและประโยชน์ที่จะได้รับจาก

สารสนเทศด้านสุขภาวะที่ถูกเผยแพร่บนอินเทอร์เนต็  

(2) การให้ความเช่ือมั่นและเช่ือถือแก่ผู้สูงอายุต่อ

คุณภาพและปริมาณของสารสนเทศด้านสขุภาวะด้วยการ

แสดงแหล่งที่มาและที่อยู่ของสารสนเทศที่เช่ือมโยง              

ไปยังแหล่งอื่นบนอนิเทอร์เนต็ (3) การให้ความรู้และ

พัฒนาทกัษะการรู้ เท่าทนัอินเทอร์เนต็แก่ผู้สูงอายุให้มี

วิจารณญาณในการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตและ

สารสนเทศ (4) ค�ำนึงถึงความแตกต่างด้านอายุและ

ประสบการณก์ารใช้งานอนิเทอร์เนต็  โดยการให้ความรู้

ด้วยสื่อทางเลือกอื่นๆ เช่น อนิโฟกราฟิก (infographic)  สื่อ

สิ่งพิมพ์  เป็นต้น

	 2)  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  มีดังน้ี  

(1) ผู้วิจัยก�ำหนดอายุของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับเกบ็

รวบรวมข้อมูลต�่ำกว่าการนิยามความเป็นผู้สูงอายุของ

ประชาชนไทย ซ่ึงอาจส่งผลต่อความถูกต้องเกี่ยวกับ

ความสามารถด้านการใช้อนิเทอร์เนต็  และไม่สามารถ

น�ำผลไปเป็นตวัแทนทีด่ขีองผู้สงูอายุได้  การศกึษาในการ

ต่อไปจึงควรพิจารณาอายุของกลุ่มตัวและการท�ำวิจัย

ระดับประเทศ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สงูอายุไทยได้อย่างกว้างขวาง  และ 

(2) การสร้างแบบจ�ำลองความสมัพันธเ์ชิงสาเหต ุ(causal 

relationship model) ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้

ประโยชน์สารสนเทศด้านสุขภาวะบนอินเทอร์เนต็ของ              



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข78

ผู้สงูอายุตามทฤษฎีต่างๆ เช่น ความสามารถในการใช้

งาน (usability) การยอมรับเทคโนโลยี (acceptance 

technology model) การใช้และความพึงพอใจต่อสื่อ  

(use and gratification) เป็นต้น  นอกจากน้ี  การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) 

เป็นอกีหน่ึงประเดน็ที่น่าสนใจส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
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