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ปัจจยับริหารและกระบวนบริหารทีมี่ความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังาน

ดา้นการเงินและบญัชีของผูร้บัผิดชอบงานการเงินใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดัพษิณุโลก

อมรศกัดิ์ โพธิ์อ�่ำ*

บทคดัย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยบริหารและกระบวนการบริหารที่ม ี                   

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของโรงพยาบาลส่งเสริม                    

สขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก กลุ่มประชากรคือบุคลากรสาธารณสขุที่ปฏบิัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ

ภาพต�ำบลเขตจังหวัดพิษณโุลกที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท�ำหน้าที่การเงินปีงบประมาณ 2558จ�ำนวน 144 คน                

ใช้สูตรค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Daniel จ�ำนวน 90 คนใช้การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบเกบ็ข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยใช้สถติสิมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบริหารประกอบด้วยก�ำลังคน งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์มีค่าคะแนนเฉล่ีย                 

ในระดับสูง (  =3.97, SD=.46) ด้านกระบวนการบริหารประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร                 

อ�ำนวยการ การประสานงานและการรายงานมค่ีาคะแนนเฉล่ียในระดบัสงู (  =4.11, SD=.48) การปฏบิตังิาน

ด้านการเงนิและบญัชีประกอบด้วย การรับเงนิการเบกิจ่ายเงนิการเกบ็รักษาเงนิสดในมอืการน�ำเงนิส่งคลังการ

บนัทกึบญัชีการจัดท�ำรายงานการเงนิมค่ีาคะแนนเฉล่ียในระดบัสงู (  =4.32, SD=.53) ผลการวิเคราะห์ความ

สมัพันธพ์บว่า ปัจจัยบริหารและกระบวนการบริหารมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานด้านการเงินและ

บญัชีอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(r=.340, r=.259, p<.05 ตามล�ำดบั) ดงัน้ันผู้บริหารควรให้การสนับสนุนงบ

ประมาณที่เพียงพอ เหมาะสม และการประสานงานทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี

ประสทิธภิาพเพ่ิมมากขึ้น

ค�ำส�ำคญั: ปัจจัยบริหาร; กระบวนการบริหาร; การปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี
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Administrative Factors and Administrative Processes Associated with 

Financial and Accounting Performance of the Finance and Accounting 

Officers in Sub-district Health Promoting Hospital, Phitsanuloke Province

Amornsak Poum*

Abstract
	 This descriptive research aimed to investigate the administrative factors and administrative                          

processes associated with financial and accounting performance of the health personnel responsible                    

for finance tasks in a Sub-district Health Promoting Hospital in Phitsanuloke province. The population 

consisted of 144 health officers who were appointed in the fiscal year 2015. A sample size of 90                 

was determined using the Daniel formula. Systematic random sampling of the population was used and 

data were collected using questionnaires. The data were analyzed using the Pearson Product Moment 

correlation coefficient. The results revealed that administrative factors including man power, money,               

and material had a mean score at a high level (  =3.97, SD=.46), and administrative processes,                  

including planning, organizing, directing, coordinating, and reporting had a mean score at a high level                

(  =4.11, SD=.48). Moreover, financial and accounting performance including receiving money,              

disbursement of funds, cash storage, remittance, accounting records, and accounting reports had a mean 

score at a high level (  =4.32, SD=.53). Data analyses found that administrative factors and                         

administrative processes were statistically significant associated with financial and accounting performance 

of the finance and accounting officers  (r=.340, r=.259, p<.05, respectively). The executives should 

therefore provide adequate and appropriate budget as well as promote coordination with both internal and 

external organizations to increase the effectiveness of financial and accounting performance. 
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ความเป็นมาและค�ำส�ำคญั
	 ระบบการบริหารงบประมาณมีความส�ำคัญอย่าง 

มากต่อประเทศชาติ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่มีความ

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อการบริหารทุกภาคส่วนของรัฐบาล 

ระบบการบริหารงบประมาณจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญ

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานของรัฐมีการวางแผนและใช้ทรัพยากร 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตาม                 

เป้าหมายขององค์การ ระบบบริหารงบประมาณของไทย

มวิีวัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือแก้ไขจุดบกพร่องของ

ระบบเดิมและให้มีความสอดคล้องกับบริบท สภาพ

เหตกุารณ ์นโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติของประเทศ ในปัจจุบันใช้ระบบงบประมาณ

แบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance 

Based Budgeting)1-2 ที่มุ่งเน้นหลักการจัดการทรัพยากร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คุ้มค่าและสอดคล้องตอบ

สนองความต้องการของประชาชน เพ่ิมบทบาทการกระ

จายอ�ำนาจความรับผิดชอบในการจัดการบริหารงบ

ประมาณแก่ผู้ปฏบิตังิาน โดยทั้งหมดน้ีเน้นความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ มรีะบบการประเมนิผลและรายงานผลการ

ด�ำเนินงานของทุกหน่วยงานที่ตรวจสอบได้ หากหน่วย

งานไม่สามารถพัฒนากลไกการติดตามประเมินผลได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ครบถ้วนกจ็ะส่งผลให้เกดิความล้ม

เหลวในการจัดท�ำระบบงบประมาณได้2 

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) เป็น

สถานบริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมูทิ�ำหน้าที่ในการให้

บริการประชาชนในเขตรับผิดชอบครอบคลุมงาน                    

ส่งเสริมสขุภาพ การควบคุมและป้องกนัโรค งานรักษา

พยาบาลและงานฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นด่านหน้าใน 

การจัดบริการสขุภาพให้แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นหลัก

การจัดการทรัพยากรให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ คุ้มค่า

และสอดคล้องตอบสนองความต้องการของประชาชน3 

ในการด�ำเนินงานด้านการเงนิและการบญัชีของบุคลากร

ที่รับผดิชอบงานการเงนิของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก บุคลากรทีรั่บผดิชอบงานการเงนิ

และบัญชีนับว่าเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญที่ท�ำหน้าที่ใน

การสนับสนุนการปฏบิตังิานดงักล่าว เน่ืองจากจะต้องท�ำ

หน้าที่ในการด�ำเนินงานด้านการเงิน การรับ-จ่ายเงิน  

รวมทั้งการจัดท�ำระบบบญัชีและรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวกบั

การเงินการบญัชี แต่ในปัจจุบนัยังประสบกบัปัญหาการ

ปฏบิัติงาน เน่ืองจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานการเงิน

การบัญชีไม่ได้จบการศึกษาเกี่ยวกบัการเงินมาโดยตรง 

แต่เป็นบุคลากรสาธารณสุขที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท�ำ

หน้าที่การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล และส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรที่เพ่ิงเข้าปฏบิตังิาน

ใหม่ท�ำให้ขาดทักษะในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

ระเบียบของกระทรวงการคลัง รวมทั้งข้อจ�ำกัดในด้าน

วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิัติงาน ส่งผลให้การปฏบิัติ

งานในการสนับสนุนงานด้านสาธารณสุขไม่สามารถ

ด�ำเนินงานได้อย่างคล่องตวัและเกดิปัญหาความล่าช้าใน

การเบิก-จ่ายเงินทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบ

ประมาณ ในการปฏบิตังิานให้ประสบผลส�ำเรจ็จ�ำเป็นที่

จะต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรการบริหารให้มี

ความเพียงพอและปริมาณที่เหมาะสมเพราะการด�ำเนิน

กจิกรรมต่างๆให้ประสบผลส�ำเรจ็จ�ำเป็นที่จะต้องได้รับ

การสนับสนุนทรัพยากรการบริหารที่ส�ำคัญ 4 ประการ

คือ ก�ำลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอปุกรณ ์

(Material) และกระบวนการบริหาร (Method)4  ซ่ึงเป็น

ปัจ จัย พ้ืนฐานที่ ส�ำ คัญ เ น่ืองจากการจัดการที่ มี

ประสิทธิภาพน้ันจ�ำเป็นต้องอาศัยกระบวนการซ่ึง

ประกอบด้วยขั้นตอน 7 ประการ เรียกว่า “POSDCoRB 

Model” ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด

องค์การ (Organizing) การจัดหาบุคลากร (Staffing) 

การอ�ำนวยการ (Direct ing) การประสานงาน                         

(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบ

ประมาณ (Budgeting)5 

	 จากเหตผุลดงักล่าวผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา

ปัจจัยทีม่คีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตังิานด้านการเงนิและ

การบัญชีของบุคลากรที่รับผิดชอบงานการเงินและการ
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บัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

พิษณุโลก เพ่ือน�ำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ

สนับสนุนและปรับปรุงการปฏบิัติงานให้มีประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลย่ิงขึ้น

วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
	 1. 	 เพ่ือศกึษาระดบัปัจจัยการบริหาร กระบวนการ

บริหารและการปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชี            

ของบุคลากรที่รับผดิชอบงานการเงนิและการบญัชี ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก

	 2. 	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการ

บริหารและกระบวนการบริหารกบัการปฏบิตังิานด้านการ

เงินและการบัญชีของบุคลากรที่รับผิดชอบงานการเงิน

และการบัญชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดพิษณโุลก

สมมุติฐานการวิจยั 
	 1. 	 ปัจจัยการบริหารมคีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตัิ

งานด้านการเงินและการบัญชีของบุคลากรที่รับผิดชอบ

งานการเงนิและการบญัชีของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล 

	 2. 	 กระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและการบัญชีของบุคลากรที่           

รับผิดชอบงานการเงินและการบัญชีของโรงพยาบาล            

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 

กรอบแนวคิดวิจยั 
	 ตวัแปรอสิระ ประกอบด้วย  1) ปัจจัยบริหาร หมาย

ถงึ การด�ำเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกนั

ปฏบิตังิานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้แก่ บุคลากร, 

งบประมาณ, วัสดุอปุกรณ ์โดยใช้แนวคิดของ Weichrich 

Heinz & Koontz Harold4  2) กระบวนการบริหาร หมาย

ถงึ กระบวนการจัดการและการใช้ทรัพยากรต่างให้การ

ท�ำงานบรรลุเป้าหมายร่วมกนัจ�ำแนกกระบวนการบริหาร

ออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน, การจัด

องค์การ, การจัดบุคลากร, การสั่งการ, การประสานงาน, 

การรายงาน, การงบประมาณ โดยใช้กระบวนการบริหาร

แบบ POSDCoRB ตามแนวคิดของ Gulick & Urwick5 

ตัวแปรตามได้แก่ การปฏบิัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของผู้รับผดิชอบงานการเงินของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ

ภาพต�ำบลจังหวัดพิษณโุลก ประกอบด้วย การรับเงิน, 

การเบกิจ่ายเงนิ, การเกบ็รักษาเงนิสดในมอื, การน�ำเงนิ

ส่งคลัง, การบนัทกึบญัชี และการจัดท�ำรายงานการเงนิ

วิธีด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร คือ บุคลากรสาธารณสขุที่ปฏบิัติงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลเขตจังหวัดพิษณโุลก 

ที่ ไ ด้ รับการแต่งตั้ งให้ท�ำหน้าที่ เ จ้าหน้าที่การเงิน 

ปีงบประมาณ 2558 จ�ำนวน 144 คน 

	 กลุ่มตวัอย่าง ค�ำนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูร 

Daniel6 ก�ำหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ค่าความคลาด

เคล่ือนสามารถยอมรับได้เท่ากบั .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง  

90 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมี

ระบบ (Systematic Random Sampling)

	 โดยมีเกณฑก์ารคัดเข้าศึกษาคือ เป็นผู้ที่ได้รับการ

แต่งตั้งให้ท�ำหน้าที่การเงินและบัญชีของโรงพยาบาล             

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบลในจังหวัดพิษณโุลก ปีงบประมาณ 

2558 และสามารถอ่านเข้าใจภาษาไทยสามารถกรอก

แบบสอบถามด้วยตนเองได้ เกณฑ์การคัดออกคือ                

เจบ็ป่วยในช่วงเกบ็ข้อมูลจนไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามแบบให้ตอบด้วยตนเอง (Self-              

administrated questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วนดงัน้ี 

	 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน ต�ำแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาการปฏบิัติงาน และ

การฝึกอบรมหลักสตูรการเงินการบญัชี ลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบเลือกตอบและเตมิข้อความลงในช่องว่าง 

	 ส่วนที่  2 ปัจจัยบริหาร ประยุกต์แนวคิดของ 

Weichrich Heinz & Koontz Harold4 ประกอบด้วย 

บุคลากร, งบประมาณ, วัสดุอปุกรณ ์มข้ีอค�ำถามทั้งเชิง

บวกและเชิงลบ ลักษณะค�ำถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั 

คือ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย               

ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง ใช้เกณฑก์ารแปลผลของ Best7 แบ่ง

เป็น 3 ระดบัคือ ความคิดเหน็ระดบัสงู คะแนนระหว่าง 

3.67–5.00 ระดับปานกลาง คะแนนระหว่าง 2.34–

3.66 และระดบัต�่ำ คะแนนระหว่าง 1.00–2.33 

	 ส่วนที่ 3 กระบวนการบริหาร ประยุกตแ์นวคิดของ 

Gulick & Urwick5 ประกอบด้วย การวางแผน, การจัด

องค์กร, การอ�ำนวยการ, การประสานงาน, การรายงาน 

ข้อค�ำถามทั้งด้านบวกและด้านลบ ลักษณะค�ำถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั คือ เหน็ด้วยอย่างย่ิง เหน็ด้วย ไม่

แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง เกณฑก์ารแปลผล

ตามแนวคิดของ Best7 แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ความคิด

เหน็ระดับสงู คะแนนระหว่าง 3.67–5.00 ระดับปาน

กลาง คะแนนระหว่าง 2.34–3.66 และระดบัต�่ำ คะแนน

ระหว่าง 1.00–2.33

	 ส่วนที่ 4 การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

ประกอบด้วย การรับเงนิ การเบกิจ่ายเงนิ การเกบ็รักษา

เงนิสดในมอื การน�ำเงนิส่งคลัง การบนัทกึบญัชี และการ

จัดท�ำรายงานการเงนิ ข้อค�ำถามทั้งด้านบวกและด้านลบ 

ลักษณะค�ำถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั คือ ปฏบิตัมิาก

ที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ เกณฑก์ารแปลผล

ตามแนวคิดของ Best7 แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ การปฏบิตัิ

ระดบัสงู คะแนนระหว่าง 3.67–5.00 ระดบัปานกลาง 

คะแนนระหว่าง 2.34–3.66 และระดับต�่ำ คะแนน

ระหว่าง 1.00–2.33 

	 แบบสอบถามน้ีสร้างขึ้ นจากการศึกษาทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและน�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ 3 ทา่น ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความ

เหมาะสมของภาษา ได้ค่า CVI เทา่กบั 1 หลังจากน้ันน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กบัผู้ทีม่คุีณสมบตัเิหมอืนกลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามด้วยการหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือ

มั่นเทา่กบั .95 เมื่อพิจารณาความเช่ือมั่นจ�ำแนกเป็นราย

ด้านปัจจัยบริหาร กระบวนการบริหาร และการปฏบิัติ

งานด้านการเงนิและบญัชี เท่ากบั .97, .91, .96 ตาม

ล�ำดบั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 ผู้วิจัยเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและส่งทาง

ไปรษณีย์ ประสานงานกบัส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด 

ส�ำนักงานสาธารณสขุอ�ำเภอโดยด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลที่

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลที่ก�ำหนดไว้ ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ำไปวิเคราะห์ ได้ข้อมูลที่

สามารถน�ำมาใช้วิเคราะห์ได้จ�ำนวน 90 ชุด คิดเป็น             

ร้อยละ 100 

	 การวิเคราะหข์อ้มูล

	 1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัย

บริหาร กระบวนการบริหาร และการปฏบิตังิานด้านการ

เงินและบัญชี โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสยั 

	 2. 	 วิเคราะห์ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตัิ

งานด้านการเงินและบัญชี ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สห

สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment             

Correlation) โดยก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลได้ทดสอบข้อ

ตกลงเบื้องต้น พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้งปกต ิ

และตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพันธเ์ชิงเส้น

ตรง
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ผลการศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.6 

มีอายุระหว่าง 30-49 ปี ร้อยละ 46.7 (  =44.42, 

SD=9.49, Min=26, Max= 58) มสีถานภาพสมรส/

แต่งงาน/อยู่ด้วยกนั ร้อยละ 75.6 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า ร้อยละ 64.4 มีเพียงร้อยละ 

8.9 ที่จบการศกึษาต�่ำกว่าระดบัปริญญาตรี ส�ำหรับการ

ด�ำรงต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล ร้อยละ 38.9 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 

20,000 ถงึ 50,000 บาท ร้อยละ 56.7 (  =48,721.43, 

SD= 25,629.62) ส�ำหรับระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน

ด้านการเงินการบัญชี โดยเฉล่ียเท่ากับ 11.9 ปี 

(SD=9.117) โดยมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานด้านการ

เงนิการบญัชีน้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 60 ในรอบ 1 ปีที่

ผ่านมาเคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการเงินการบัญชี 

ร้อยละ 32.2 และไม่เคยได้รับการฝึกอบรม ร้อยละ 67.8 

ดงัแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที ่1 	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสขุที่รับผดิชอบงานการเงนิของโรงพยาบาลส่งเสริม

			   สขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก ปีงบประมาณ 2558 

 

ตำรำงที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลำกรสำธำรณสขุที่รับผิดชอบงำนกำรเงินของโรงพยำบำล
ส่งเสริมสขุภำพต ำบล จังหวัดพิษณโุลก ปีงบประมำณ 2558  
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (n=90) รอ้ยละ 
เพศ   
 ชำย 40 44.4 
 หญิง 50 55.6 
อำยุ (ปี)   
 < 30 9 10.0 
 30 – 49 42 46.7 
 >= 50 39 43.3 
 Mean = 44.42, SD= 9.49, Min=26, Max=58             
สถำนภำพ   
 โสด 13 14.4 
 คู่ แต่งงำน/อยู่ด้วยกนั 68 75.6 
 หม้ำย/หย่ำ/แยก 9 10.0 
ระดบักำรศึกษำ   
 ต ่ำกว่ำปรญิญำตรี 8 8.9 
 ปริญญำตร ีหรือเทยีบเท่ำ 58 64.4 
 สงูกว่ำปริญญำตรี 24 26.7 
ต ำแหน่งที่ปฏบิตังิำนในปัจจุบนั   
 ผู้อ ำนวยกำร รพ.สต. 35 38.9 
 นักวิชำกำรสำธำรณสขุ 19 21.1 
 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสขุ 18 20.0 
 พยำบำลวิชำชพี  18 20.0 
รำยได้เฉล่ียต่อเดอืน (บำท)   
 < 20,000 12 13.3 
 20,000 – 50,000 51 56.7 
 > 50,000 27 30.0 
 Mean = 48,721, SD= 25,629.62, Min = 11,520, Max = 99,900       
ระยะเวลำในกำรปฏบิตังิำนในต ำแหน่งที่ปฏบิตังิำน (ปี)   
 < 10 54 60.0 
 10 – 20 18 20.0 
 > 20 18 20.0 
 Mean = 11.90, SD= 9.117, Min=1, Max=34         

ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยได้รับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกบักำรเงินกำรบญัชี  
 เคย 29 32.2 
 ไม่เคย 61 67.8 
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ปัจจัยการบริหาร ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู 

(  =3.97, SD=.46) เมื่อพิจารณาปัจจัยบริหารรายด้าน 

พบว่า บุคลากรสาธารณสขุได้รับการสนับสนุนปัจจัยด้าน

ก�ำลังคน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ ได้

คะแนนร้อยละ 93.3, 76.7 และ 56.7 ตามล�ำดับ 

กระบวนการบริหาร ภาพรวมมคีะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั

สูง (  =4.11,SD=.48) เมื่อพิจารณากระบวนการ

บริหารรายด้าน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขได้รับการ

สนับสนุนปัจจัยด้านอ�ำนวยการ ด้านการรายงาน ด้านการ

ประสานงาน ด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์กร ได้

คะแนนร้อยละ 86.7, 86.7, 83.3, 80.0 และ 76.7 

ตามล�ำดบั การปฏบิตังิานการเงนิการบญัชีของผู้รับผดิชอบ 

งานการเงิน ภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียในระดับสูง                           

(  =4.32, SD=.53) เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงาน             

ด้านการเงนิและบญัชีรายด้าน พบว่า บุคลากรสาธารณสขุ

มีการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้คะแนนเฉล่ีย

ร้อยละมากที่สดุ ได้แก่ ด้านการรับเงนิ ด้านการเกบ็รักษา

เงนิสดในมอื ด้านการเบกิจ่ายเงนิ ด้านการจัดท�ำรายงาน

การเงนิ ด้านการบนัทกึบญัชี และด้านการน�ำเงนิส่งคลัง 

ร้อยละ 96.7, 96.7, 93.3, 93.3, 83.3 และ 73.3 ตาม

ล�ำดบั ดงัแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 	 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการบริหาร กระบวนการบริหารและ

			   การปฏบิตังิานด้านการเงินและบญัชีของผู้รับผดิชอบงานการเงนิของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

			   ต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก

 

ปัจจัยกำรบริหำร ภำพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( X =3.97, SD=.46) เม่ือพิจำรณำ
ปัจจัยบริหำรรำยด้ำน พบว่ำ บุคลำกรสำธำรณสขุได้รับกำรสนับสนุนปัจจัยด้ำนก ำลังคน ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ 
และด้ำนงบประมำณ ได้คะแนนร้อยละ 93.3, 76.7 และ 56.7 ตำมล ำดับ กระบวนกำรบริหำร ภำพรวม
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ( X =4.11,SD=.48) เมื่อพิจำรณำกระบวนกำรบริหำรรำยด้ำน พบว่ำ 
บุคลำกรสำธำรณสขุได้รับกำรสนับสนุนปัจจัยด้ำนอ ำนวยกำร ด้ำนกำรรำยงำน ด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำน
กำรวำงแผน และด้ำนกำรจัดองค์กร ได้คะแนนร้อยละ 86.7, 86.7, 83.3, 80.0 และ 76.7 ตำมล ำดับ 
กำรปฏิบัติงำนกำรเงินกำรบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงิน ภำพรวมมีคะแนนเฉล่ียในระดับสูง           
( X =4.32, SD=.53) เมื่อพิจำรณำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีรำยด้ำน พบว่ำ บุคลำกร
สำธำรณสุขมีกำรปฏบัิติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีได้คะแนนเฉล่ียร้อยละมำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำรรับเงิน 
ด้ำนกำรเกบ็รักษำเงินสดในมือ ด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงิน ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรเงิน ด้ำนกำรบันทกึบัญชี 
และด้ำนกำรน ำเงินส่งคลัง ร้อยละ 96.7, 96.7, 93.3, 93.3, 83.3 และ 73.3 ตำมล ำดับ ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 2 
ตำรำงที่ 2 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยกำรบริหำร กระบวนกำรบริหำร
และกำรปฏบัิติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงินของโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพ
ต ำบล จังหวัดพิษณโุลก 

     ตวัแปร 

ระดบัคะแนน 

Mean SD            สูง ปานกลาง ต า่ 
จ านวน
(คน) 

รอ้ยละ จ านวน
(คน)  

รอ้ยละ จ านวน
(คน) 

รอ้ยละ 

ปัจจยับริหาร 69 76.7 21 23.3 - - 3.97 .46 
  ก ำลังคน 84 93.3 6 6.7 - - 4.21 .48 
  งบประมำณ 51 56.7 39 43.3 - - 3.69 .45 
  วัสดุอปุกรณ ์ 69 76.7 21 23.3 - - 3.97 .46 
กระบวนการบริหาร 81 90.9 9 10.0 - - 4.11 .48 
  กำรวำงแผน 72 80.0 15 16.7 3 3.3 4.07 .56 
  กำรจัดองคก์ำร 69 76.7 21 23.3 - - 4.08 .55 
  กำรอ ำนวยกำร 78 86.7 12 13.3 - - 4.09 .54 
  กำรประสำนงำน 75 83.3 15 16.7 - - 4.15 .44 
  กำรรำยงำน 78 86.7 12 13.3 - - 4.17 .48 
การปฏิบติังานดา้นการเงิน 
และบญัชี 

81 90.0 9 10.0 - - 4.32 .53 

  กำรรับเงนิ 87 96.7 3 3.3 - - 4.43 .47 
  กำรเบกิจ่ำยเงนิ 84 93.3 6 6.7 - - 4.53 .49 
  กำรเกบ็รักษำเงินสดในมอื 87 96.7 3 3.3 - - 4.54 .47 
  กำรน ำเงนิสง่คลัง 66 73.3 3 3.3 21 23.3 3.80 1.36 
  กำรบนัทกึบญัช ี 75 83.3 12 13.3 3 3.3 4.22 .69 
  กำรจัดท ำรำยงำนกำรเงนิ 84 93.3 6 6.7 - - 4.43 .56 
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	 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสมัพันธก์บัการปฏบิัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก พบ

ว่า ปัจจัยบริหารมีความสมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิัติ

งานด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงิน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=.340, p=.001) เมื่อ

พิจารณาปัจจัยบริหารรายด้าน พบว่า ด้านก�ำลังคนมี

ความสมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานด้านการเงนิและ

บัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของโรงพยาบาล                 

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก อย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถติ ิ(r=.356, p=.001), ด้านงบประมาณและด้าน

วัสดุอุปกรณ์ ไม่พบความสัมพันธ์ทางสถิติ (r=.157, 

r=.079, p<.05 ตามล�ำดบั) กระบวนการบริหารมคีวาม

สมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี

ของผู้รับผดิชอบงานการเงินของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุ

ภาพต�ำบล จังหวัดพิษณโุลก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติ ิ

(r= .259, p=.01) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การ

วางแผน การจัดองค์การ มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัการ

ปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชีของผู้รับผดิชอบงานการ

เงินของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

พิษณโุลก อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(r=.291, r=.342, 

p<.05 ตามล�ำดบั) แต่การอ�ำนวยการ การประสานงาน

และการรายงาน ไม่พบความสมัพันธท์างสถติ ิดงัแสดง

ในตารางที่ 3

ตารางที ่3 	 สมัประสทิธส์หสมัพันธข์องเพียร์สนัระหว่างปัจจัยบริหาร กระบวนการบริหารและการปฏบิตังิาน

			   ด้านการเงนิและบญัชีของผู้รับผดิชอบงานการเงนิ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จังหวัด

			   พิษณโุลก

 

วิเครำะห์ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงำน
กำรเงินของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดพิษณุโลก พบว่ำ ปัจจัยบริหำรมีควำมสัมพันธ์
ทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงินของโรงพยำบำลส่งเสริม
สขุภำพต ำบล จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r=.340, p=.001) เมื่อพิจำรณำปัจจัยบริหำร
รำยด้ำน พบว่ำ  ด้ำนก ำลังคนมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของ
ผู้รับผิดชอบงำนกำรเงินของโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต ำบล จังหวัดพิษณโุลก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
(r=.356, p=.001), ด้ำนงบประมำณและด้ำนวัสดุอุปกรณ์ ไม่พบควำมสัมพันธ์ทำงสถิติ ( r=.157, 
r=.079, p<.05 ตำมล ำดับ) กระบวนกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรปฏบัิติงำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงินของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ (r= .259, p=.01) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงินของ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ (r=.291, r=.342, p<.05 
ตำมล ำดับ) แต่กำรอ ำนวยกำร กำรประสำนงำนและกำรรำยงำน ไม่พบควำมสมัพันธท์ำงสถิติ ดังแสดงใน
ตำรำงที่ 3 

 
ตำรำงที่ 3 สมัประสิทธ์สหสัมพันธข์องเพียร์สนัระหว่ำงปัจจัยบริหำร กระบวนกำรบริหำรและกำร
ปฏบัิติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงำนกำรเงิน ของโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต ำบล 
จังหวัดพิษณโุลก 

ปัจจัยบริหำร 
และกระบวนกำรบริหำร 

กำรปฏบิตังิำนด้ำนกำรเงนิและบญัชี  
สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์อง

เพียร์สนั (r) 
p-value ระดบัควำมสมัพันธ ์

ปัจจัยบริหำร .342   .001** มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
 ด้ำนก ำลังคน .356   .001** มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
 ด้ำนงบประมำณ .157 .140 ไม่มคีวำมสมัพันธ ์
 ด้ำนวัสดุอปุกรณ ์ .079 .460 ไม่มคีวำมสมัพันธ ์
กระบวนกำรบริหำร .259  .014* มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
 ด้ำนกำรวำงแผน .291   .005** มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
 ด้ำนกำรจัดองคก์ำร .342   .001** มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
 ด้ำนกำรอ ำนวยกำร .196 .054 ไม่มคีวำมสมัพันธ ์
 ด้ำนกำรประสำนงำน .149 .161 ไม่มคีวำมสมัพันธ ์
 ด้ำนกำรรำยงำน .196 .054 มคีวำมสมัพันธท์ำงบวก 
    * p<.05 
   ** p<.001 
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อภิปรายผล 
	 ปัจจัยบริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน           

ด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดพิษณุโลก 

(p=.001) อธบิายเหตผุลได้ว่า การปฏบิตังิานด้านการ

เงนิและบญัชีของผู้รับผดิชอบงานการเงนิ จ�ำเป็นทีจ่ะต้อง

ใช้ปัจจัยการบริหารเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมอืในการบริหาร

งานให้ประสบผลส�ำเรจ็หรือที่เรียกว่า 4’Ms น้ันเป็นองค์

ประกอบส�ำคัญที่ช่วยให้การบริหารงานใดๆ ประสบผล

ส�ำเรจ็ได้โดยง่ายประกอบด้วย ก�ำลังคน งบประมาณ วัสดุ

อปุกรณ ์ และการจัดการ8 การบริหารงานจ�ำเป็นต้องใช้

ทรัพยากรทางการบริหารเพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ใน

การบริหาร เน่ืองจากการบริหารจะประสบผลส�ำเรจ็ตาม

เป้าหมายจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ มีปริมาณที่

เพียงพอ กิจกรรมต่างๆจะต้องได้รับการสนับสนุนงบ

ประมาณการด�ำเนินการเพียงพอ และต้องมวัีสดุอปุกรณ์

ที่เหมาะสมกบัความต้องการของแผนงานและโครงการ

และต้องมีระบบการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้

ทรัพยากรที่มอียู่จ�ำกดัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ9 สอดคล้อง

กับการศึกษาที่ผ่านมา10-11 ได้ข้อค้นพบว่า ปัจจัยการ

บริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุในศูนย์สขุภาพชุมชนจังหวัดขอนแก่น เมื่อ

พิจารณาปัจจัยบริหารรายด้าน สามารถอธิบายเหตุผล          

ได้ว่า 

	 ด้านก�ำลังคน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลส�ำเรจ็ให้กบั

การด�ำเนินงานต่างๆได้อย่างมีประสทิธภิาพเพราะก�ำลัง

คนจะต้องมีทั้งคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ ผลการ

วิจัยพบว่า ก�ำลังคนมคีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตังิานด้าน

การเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของ                

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดพิษณุโลก 

(p=.001) อธบิายได้ว่าก�ำลังคนเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่ง

ผลส�ำเรจ็ให้กบัการด�ำเนินงานต่างๆได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผู้บริหารจะต้องมกีารวางแผนด้านบุคลากรทัง้ด้านจ�ำนวน 

ความรู้  ความสามารถให้มคีวามเหมาะสมกบัการปฏบิตัิ

งาน รวมทั้งการจัดให้เจ้าหน้าที่การเงินได้รับการฝึก

อบรมด้านการเงินและบัญชีเพ่ือพัฒนาความรู้ ให้แก่

บุคลากรสาธารณสุขในการปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บญัชีอย่างต่อเน่ือง (  =4.36, SD=.659) และบุคลากร

สาธารณสขุควรได้รับการประเมนิผลการปฏบิตังิานตาม

หลักเกณฑท์ี่วางไว้ (  =4.38, SD=.552) จะส่งผลให้

เจ้าหน้าทีก่ารเงนิสามารถปฏบิตังิานด้านการเงนิการบญัชี

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริหารงานที่จะ

ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายจะต้องประกอบด้วย

บุคลากรที่มคุีณภาพ และมปีริมาณที่เพียงพอจะท�ำให้ผล

การปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ9 สอดคล้องกบัการศกึษา

ที่ผ่านมา พบว่า ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ระดับ           

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานเฝ้าระวังทาง              

ระบาดวิทยาของเจ้าหน้าทสีาธารณสุขในสถานีอนามัย

พ้ืนที่อ�ำเภอโซนใต้จังหวัดขอนแก่น10

	 กระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ

งานด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงิน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลจังหวัดพิษณโุลก 

(p=.014) อธบิายเหตผุลได้ว่า กระบวนการบริหารเป็น 

กระบวนการที่มีขั้นตอนเกี่ยวข้องต่อเน่ือง ผู้บริหารจะ

เป็นผู้ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยากรขององค์การเพ่ือ

ให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การซ่ึงเป็นหน้าที่ของ                  

ผู้บริหารทุกคนตั้งแต่ระดบัสงูสดุจนถงึระดบัต�่ำสดุ ตรง

กบัแนวคิดของ Gulick & Urwick5 กล่าวว่ากระบวนการ

บริหารประกอบด้วยขั้นตอนที่เรียกว่า POSDCoRB 

ได้แก่ 1) การวางแผนเป็นการวางแผนหรือวางโครงการ

อย่างกว้างๆว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏบิัติตามล�ำดับ

พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการ

ปฏบิตังิานน้ันๆก่อนลงมอืปฏบิตักิาร 2) การจัดองค์การ

เป็นการจัดรปูโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดย

ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีข่องหน่วยงานย่อยหรือของต�ำแหน่ง

ต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก�ำหนดลักษณะ

และวิธกีารติดต่อประสานสมัพันธก์นัตามล�ำดับขั้นแห่ง

อ�ำนาจหน้าที่สูงต�่ำลดหล่ันกันไป 3) การจัดบุคลากร
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เป็นการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานตั้ งแต่การ

แสวงหา การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา             

การบ�ำรงุขวัญ การเล่ือนขั้นตลอดจนการพิจารณาให้พ้น

จากต�ำแหน่งงาน รวมทั้งการบ�ำรุงรักษาสภาพของการ

ท�ำงานที่ดใีห้มอียู่ตลอดไป 4) การสัง่การเป็นการวินิจฉัย

สั่งการหลังจากที่ได้วิเคราะห์และพิจารณาโดยรอบคอบ

แล้วรวมทั้งการตดิตามและให้มกีารปฏบิตังิานตามค�ำสั่ง

น้ันๆในฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้น�ำหรือผู้บังคับบัญชาของ

หน่วยงาน 5) การประสานงาน เป็นการประสานงานหรือ

สื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยหรือต�ำแหน่งต่างๆ

ภายในองค์การให้เข้ากนัได้เพ่ือให้งานเกดิประสทิธภิาพ 

ไม่มกีารท�ำงานซ�ำ้ซ้อนหรือขดัแย้งกนัท�ำให้ทุกหน่วยงาน

ประสานกลมกลืนกนัเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของ

องค์การร่วมกนั 6) การรายงานเป็นการเสนอรายงานให้

ผู้บริหารที่ รับผิดชอบต่างๆทราบความเคล่ือนไหว              

ความเป็นไปเป็นระยะๆทั้งผู้บงัคับบญัชาและผู้ใต้บงัคับ

บัญชาได้ทราบความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ 

การเสนอรายงานจ�ำเป็นต้องมกีารบนัทกึไว้เป็นหลักฐาน

มีการศึกษา การประเมินผลและมีการตรวจสอบเป็นระ

ยะๆเพ่ือการปรับปรงุได้ทนัทหีรือการปรับปรงุในอนาคต 

7) การงบประมาณคือการจัดท�ำงบประมาณการเงนิ การ

วางแผนหรือโครงการใช้จ่ายเงิน  การท�ำบัญชีและการ

ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 

สอดคล้องกบัการศึกษาที่ผ่านมา14 พบว่า กระบวนการ

บริหารเป็นปัจจัยที่มีผลและสามารถท�ำนายการปฏิบัติ

งานควบคุมโรคไข้เลือดออกของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคล่ือนที่เร็วระดับอ�ำเภอในจังหวัดเลย ประกอบด้วย              

3 ปัจจัย คือ 1) ด้านการควบคุมก�ำกบั 2) ด้านการจัด

องค์การ และ 3) ด้านการประสานงาน โดยสามารถร่วม

กนัพยากรณไ์ด้ ร้อยละ 61.0 เมื่อพิจารณากระบวนการ

จ�ำแนกรายด้าน สามารถอธบิายเหตผุล ดงัน้ี

	 การวางแผน มคีวามสมัพันธก์บัการปฏบิตังิานด้าน

การเงินและบัญชีของผู้รับผิดชอบงานการเงินของโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดพิษณุโลก 

(p=.005) อธบิายว่า การวางแผนที่ดใีนการใช้ทรัพยากร

บริหารจะท�ำให้สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดซ่ึงตรงกับหลักการวางแผนของ Henri Fayol15 

กล่าวว่า การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้างๆว่ามี

งานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติตามล�ำดับพร้อมด้วยวาง

แนววิธปีฏบิัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏบิัติงานน้ันๆ

ก่อนลงมอืปฏบิตักิารและสอดคล้องกบั Gulick & Urwick5 

การจัดวางโครงการแผนปฏบิตักิารอย่างกว้างๆว่ามอีะไร

ที่จะต้องปฏบิตัติามล�ำดบั รวมทั้งวิธกีารปฏบิตังิานเอาไว้

ล่วงหน้าก่อนปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่า บุคลากร

สาธารณสขุจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนงานสอดคล้องกับ

การปฏบิตังิาน (  =3.65, SD=.65) และผู้ร่วมงานใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้มีส่วนร่วมในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติงาน (  =3.99, SD=.65) นอกจากน้ี                 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขควรมีการก�ำหนดระยะเวลาใน             

การปฏบิตังิานไว้อย่างชัดเจน (  =3.96, SD=.56) 

	 การจัดองค์การ มีความสมัพันธก์บัการปฏบิัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีของผู้รับผดิชอบงานการเงิน ของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดพิษณุโลก 

(p=.001) อธบิายเหตผุลได้ว่า การจัดองค์กรที่ดจีะต้อง

มกีารจัดรปูโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรที่ชัดเจน

และหน่วยงานสาธารณสขุจ�ำเป็นที่จะต้องมีการก�ำหนด

ขอบเขตและบทบาทหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในหน่วย

งานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงตรงกับหลักการของ 

Henri Fayol15 ระบุว่าการจัดรูปโครงสร้างหรือเค้า            

โครงของการบริหารขององค์กรจะต้องมีการก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของบุคลากร

ต�ำแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก�ำหนด

ลักษณะบทบาทหน้าที่และวิธกีารตดิต่อประสานสมัพันธ์

กันตามล�ำดับขั้นแห่งอ�ำนาจหน้าที่สูงต�่ำลดหล่ันกันไป 

การก�ำหนดโครงสร้างหรือเค้าโครงการบริหารโดย

ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือต�ำแหน่ง

ต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก�ำหนดลักษณะ
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และวิธกีารติดต่อสมัพันธต์ามล�ำดับและการจัดสายงาน

เพ่ือให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ขอ้เสนอแนะ
	 ผู้บริหารของส�ำนักงานสาธารณสขุในระดับจังหวัด

และอ�ำเภอควรให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนปัจจัย

บริหารแก่เจ้าหน้าที่การเงินของโรงพยาบาลส่งเสริม 

สขุภาพต�ำบล โดยการสนับสนุนงบประมาณที่เหมาะสม

กับภารกิจในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีให้มี

เพียงพอและให้ทนัเวลาต่อการปฏบิตังิานทีส่อดคล้องกบั           

แผนงานโครงการของหน่วยงาน นอกจากน้ีผู้บริหารควร              

ส่งเสริมให้มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน เพ่ือให้การด�ำเนินงานด้านการเงินและบัญชี

บรรลุผลลัพธต์ามแผนงานที่ก�ำหนดไว้  ส�ำหรับการวิจัย

คร้ังต่อไปควรมกีารศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการปฏบิตังิาน

ด้านการเงินและบัญชีของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน                  

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เพ่ือศึกษาปัจจัยและ

พยากรณต์วัแปรที่เป็นสาเหตขุองการปฏบิตังิานได้อย่าง

ชัดเจนเพ่ิมขึ้น
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