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บทคดัย่อ
	 การศกึษาวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research)  มวัีตถุประสงค์ เพ่ือศกึษาผลการ

ด�ำเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  และเพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบัติของครผูู้ดูแล

เดก็และพ่ีเล้ียงเดก็กบัผลการด�ำเนินงานการบริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี   

โดยศึกษาในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ ที่สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง 14 ต�ำบล 

จ�ำนวน 15 ศนูย์  และค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธขีองเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้

ศนูย์เดก็เลก็เพ่ือการศกึษา 14 ศนูย์   ผู้ให้ข้อมูล คือครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ที่ปฏบิตังิานในศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็  ซ่ึงสุ่มตวัอย่างด้วยวิธตีามความสะดวก (Convenient  sampling)  เคร่ืองมอืวิจัยเป็นแบบสอบถาม

และแบบทดสอบความรู้

	 ผลการศกึษาพบว่า 

	 1. 	 ในการด�ำเนินงานการบริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็  ด้านที่มกีารปฏบิตัติามเกณฑร์ะดบัมากที่สดุ 

คือด้านการส่งเสริมสขุภาพ และด้านการส่งเสริมพัฒนาการเดก็ ด้านที่มกีารปฏบิตัติามเกณฑร์ะดบัมาก ได้แก่

ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ด้านความสะอาดของอาหาร ด้านบุคลากร และด้านการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครอง  

	 2. 	 ความรู้ ในการดูแลเดก็ปฐมวัยของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ไม่มีความสมัพันธก์บัการด�ำเนิน

งานการบริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็

	 ข้อเสนอแนะ  ควรวางแผนส่งครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ทุกคน ให้ได้รับการอบรมในเร่ืองพัฒนา              

การเดก็และการเล้ียงดูเดก็ อย่างน้อยปีละ 20 ช่ัวโมง  เพ่ือให้ทุกคนมคีวามรู้ เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเดก็ 

ค�ำส�ำคญั:  ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็; ครผูู้ดูแลเดก็; พ่ีเล้ียงเดก็



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 185

The Study of Child Development Center Services 

in Muang Pathum Thani
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Abstract
	 The objectives of this descriptive research study were to examine Child Development Center                

service performance and the relationship between the job specification of teachers and nannies and the 

Child Development Center service performance in Muang, Pathum Thani.  The study population covers 

15 Child Development Centers under Local Government Organization across 14 sub districts.                            

The Krejcie and Morgan method was used to identify the sample size of 14 centers .  The study surveyed 

teachers and nannies in the sample centers recruited by a convenient sampling method. The research 

instruments included a questionnaire and a knowledge test.

The study findings revealed that:

	 1.	 for Child Development Center services, the health promotion factor and the children                            

development factor followed the criteria at the highest level, the environment factor, the food cleanliness 

factor, the personnel factor and the parent involvement factor did at a high level; and 

	 2.	 for the early childhood care knowledge of teachers and nannies, there was no significant               

relationship with Child Development Center service performance.

	 The findings of this study suggest that there should be a staff development plan for the training of 

teachers and nannies in parenting, child development and child care for at least 20 hours per year. 

Keywords: child development centers; teachers; nannies
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 เดก็ปฐมวัย  หมายถงึเดก็ตั้งแต่แรกเกดิ ถงึก่อนเข้า

ประถมศกึษาที่ 1  ครอบคลุมเดก็ทั่วไป  เดก็ด้อยโอกาส  

เดก็พิการ  รวมถงึเดก็ต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทย1   ช่วง

ปฐมวัย เป็นช่วงที่มพัีฒนาการด้านสมองและการเรียนรู้

เป็นไปอย่างรวดเรว็ที่สดุ การเตบิโตและพัฒนาการของ

สมองเป็นรากฐานของการเรียนรู้  และเร่ิมตั้งแต่ทารก

มีอายุในครรภ์ 3-6 เดือน เน่ืองจากมีการสร้างเซลล์

สมองสงูสดุ การเติบโตของสมองสงูสดุในช่วง 0-6 ปี 

เป็นการเตบิโตทางปริมาณ  ท�ำให้สมองของเดก็มขีนาด 

90-95%  และไม่ได้หยุดเตบิโตเมื่ออายุ 6 ปี  แต่เตบิโต

จนถงึอายุ 20-25 ปี2  ซ่ึงในช่วงปฐมวัยน้ี ถ้าเดก็ได้รับ

การดูแลอย่างถูกต้อง จะสนับสนุนให้เดก็มกีารพัฒนาการ

ตามวัยอย่างด ี แต่ถ้าเดก็ขาดการเอาใจใส่ หรือขาดการ

ดูแลทีถู่กต้องจากพ่อแม่หรือผู้ดูแลเดก็  อาจส่งผลให้เดก็

มพัีฒนาการที่ล่าช้าได้  ความรู้และประสบการณใ์นการ

ดูแลเดก็ที่ถูกต้อง เป็นเร่ืองที่มีความส�ำคัญมาก ดังที่           

สริุยเดว  ทรีปาต ีและ วิมลทพิย์ มุสกิพันธ์3  ศกึษาและ

สรุปจากผลการคัดกรองพัฒนาการของเดก็จากหน่วย

งานต่างๆ ได้แก่ ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

กระทรวงศกึษาธกิาร สถาบนัเดก็ราชนครินทร์ และกรม

สุขภาพจิต พบข้อมูลตรงกันว่า เดก็ไทยมีพัฒนาการ

สมวัย ประมาณร้อยละ 70 และสงสยัพัฒนาการล่าช้า

ประมาณร้อยละ 30 โดยเฉพาะพัฒนาการด้านภาษาล่าช้า

ค่อนข้างมาก พัฒนาการด้านกล้ามเน้ือมัดเลก็ควรต้อง

ได้รับการส่งเสริมเพ่ิมเติม  ส�ำหรับพัฒนาการด้าน

อารมณ ์สงัคม และกล้ามเน้ือมดัใหญ่ยังอยู่ในเกณฑ ์

	 วันที ่4 มกราคม 2555  มกีารประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาเดก็ปฐมวัยแห่งชาต ิ(ก.พ.ป.)  มกีารประกาศเป็น

นโยบายของรัฐบาลด้านเดก็ปฐมวัย เร่งรัดเพ่ือให้เดก็

ปฐมวัย(แรกเกดิถึงก่อนเข้าประถมศึกษาที่ 1) ทุกคน

ต้องได้รับการพัฒนารอบด้านตามวัยอย่างมคุีณภาพและ

ต่อเน่ือง4  มกีารก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาตเิดก็ปฐมวัย 

(แรกเกิดถึงก่อนเข้าประถมศึกษาที่ 1) ตามนโยบาย

รัฐบาล พ.ศ.2555-2559 ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์  

ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่  1 เด็กทุกคนได้รับบริการใน                 

การพัฒนาเตม็ศักยภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ไอโอดีนกบั                 

การพัฒนาเดก็ปฐมวัย  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การอบรมเล้ียง

ดูเดก็ปฐมวัย   และยุทธศาสตร์ที่ 4 กลไกการด�ำเนินงาน

พัฒนาเดก็ปฐมวัย การน้ี บุคคลที่มีความส�ำคัญย่ิงต่อ 

การด�ำเนินการตามกลไกยุทธศาสตร์ดงักล่าว คือครแูละ

ครูพ่ีเล้ียงเดก็ปฐมวัย  เพราะการพัฒนาเดก็ปฐมวัยให้

เตบิโตไปเป็นพลเมอืงที่ดมีคุีณภาพ สมบูรณพ์ร้อมทั้งสติ

ปัญญา กายและใจ  ผู้ที่ท �ำงานกบัเดก็ปฐมวัย ควรจะต้อง

มีความรู้ ความเข้าใจและมีการปฏิบัติที่เหมาะสมกับ

พัฒนาการของเดก็ปฐมวัย  กระทรวงสาธารณสขุ โดย

กรมอนามัย เป็นหน่วยงานหน่ึงที่ให้ความส�ำคัญกบัการ

พัฒนาเด็กอย่างบูรณาการรอบด้าน และได้ด�ำเนิน

โครงการศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่มาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่              

ปี พ.ศ.2546 จนถงึปัจจุบนั  ได้ก�ำหนดเกณฑม์าตรฐาน

ศนูย์เดก็เลก็น่าอยู่  เพ่ือให้เป็นคู่มอืส�ำหรับทุกหน่วยงาน

ในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาศูนย์เดก็เล็กให้ได้มาตรฐาน

ครอบคลุมทุกต�ำบล  เกณฑ์มาตรฐานประกอบด้วย               

ด้านการส่งเสริมสขุภาพ  ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเดก็  

ด้านบริการอาหารสะอาด ปลอดภยั  ด้านสภาพแวดล้อม

สะอาดและปลอดภัย  ด้านบุคลากร และการมส่ีวนร่วม

ของผู้ปกครอง5  

	 การดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปัจจุบัน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการดาํเนินงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยได้รับการถ่ายโอนจากส่วน

ราชการต่างๆ  และศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจัดขึ้ นเอง ดังน้ันมาตรฐานการดาํเนินงาน

และบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  จึงมีความแตก

ต่างหลากหลายทั้งในด้านโครงสร้าง อาคาร สถานที่และ

การบริหารงาน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

ตระหนักถงึความสาํคัญในเร่ืองน้ี  จึงได้จัดทาํมาตรฐาน

การดาํเนินงานศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นขึ้น เพ่ือให้การดาํเนินงานศนูย์พัฒนาเดก็เลก็

เป็นไปอย่างมรีะบบ  มมีาตรฐาน และมคุีณภาพตามหลัก

วิชาการ6   นโยบายในการพัฒนาศนูย์เดก็เลก็ก�ำหนดให้

เป็นศนูย์เดก็เลก็คุณภาพ  ซ่ึงหมายถงึ ศนูย์เดก็เลก็สงักดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มกีระบวนการจัดบริการที่
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ได้มาตรฐาน  6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเจริญเตบิโต อนามยั

ในช่องปากและการจัดอาหารถูกหลักสุขาภิบาล               

ด้านพัฒนาการและการเรียนรู้ตามช่วงวัย  ด้านการจัด

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้านการป้องกนัและ

ควบคุมโรคติดต่อ ด้านบุคลากรมีสุขภาพร่างกายและ

จิตใจที่ดมีคีวามรู้ ในการเล้ียงดูเดก็  และด้านการมส่ีวน

ร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งบรรลุผลลัพธ์ 4 ข้อ คือ เด็กมี

พัฒนาการสมวัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 (อนามัย 55) 

เด็กมีส่วนสูงระดับดีและรูปร่างสมส่วนไม่น้อยกว่า               

ร้อยละ 70  เดก็มฟัีนน�ำ้นมผุไม่เกนิร้อยละ 57  และมี

การส่งต่อเดก็ที่พัฒนาการไม่สมวัยเข้ารับการประเมิน

และแก้ไขพัฒนาการ ณ สถานบริการสาธารณสขุทุกคน5 

	 แต่พบว่าการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมา  

ยังมีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาในเร่ืองวิสยัทศัน์ 

ความรู้  ความเข้าใจ และความต่อเน่ืองของการด�ำรง

ต�ำแหน่งของผู้บริหารองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น ที่เป็น

อปุสรรคต่อการจัดการศกึษาระดบัปฐมวัยในศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็  ท�ำให้เกดิช่องว่างความแตกต่างของมาตรฐาน

การดูแลเด็กปฐมวัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แต่ละแห่ง7 พัชรา เอี่ยมกจิการ8  เสนอความคิดเหน็ว่า

ในการดูแลเดก็ปฐมวัย  ควรมกีารส่งเสริมอย่างมคุีณภาพ

และเป็นระบบ  พบว่ามเีดก็ขาดการดูแลที่มคุีณภาพ โดย

เดก็ปฐมวัย 912,111 คน หรือร้อยละ 29.65 ของ             

เดก็ในช่วงอายุ 2–5 ปี ที่อยู่ในศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ที่ยัง

ไม่ได้มาตรฐานหรือมมีาตรฐานอยู่ในระดบัขั้นต�่ำ  และมี

ความหลากหลายมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพศูนย์

เดก็เลก็  เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัมหีน่วยงานที่เข้ามา

ดูแลศนูย์เดก็เลก็หลากหลาย เช่น กรมอนามยั กระทรวง

การพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น  ส�ำนักงานคณะกรรมการการ

ศกึษาขั้นพ้ืนฐานโดยแต่ละหน่วยงาน  ต่างด�ำเนินงานบน

มาตรฐานของหน่วยงาน โดยไม่มกีารวางมาตรฐานกลาง

ในการดูแลและการให้การศกึษาแก่เดก็ปฐมวัย  รวมทั้ง

ไม่มีความพร้อมหรือมี ข้อจ�ำกัดทางด้านบุคลากร                   

งบประมาณ  อาคารสถานที่  และอื่นๆ  ซ่ึงจะส่งผลให้

เดก็มรีะดบัพัฒนาการที่ล่าช้า รวมถงึเชาว์ปัญญาที่มแีนว

โน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในกลุ่มเดก็ที่อยู่ใน

ชนบท สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของเกษม              

พงษ์เดช9  ที่ศกึษาการบริหารจัดการศนูย์พัฒนาเดก็เลก็                                           

ที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ�ำเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่ พบปัญหาว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จัดสรรงบประมาณ ส�ำหรับการบริหารจัดการศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็ไม่เพียงพอ   การเดนิทางไปศนูย์พัฒนาเดก็เลก็

ล�ำบาก  อาคารสถานที่ไม่เพียงพอ ไม่เป็นสดัส่วน และ

ห้องเรียนมีสภาพไม่ปลอดภัยต่อเดก็ การดูแลเดก็ไม่             

ทั่วถึงเน่ืองจากขาดบุคลากร  รวมทั้งมีปัญหาด้านการ

สื่อสาร  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มคีวามพร้อมใน

ทุกๆ ด้านในการบริหารจัดการให้มปีระสทิธภิาพ   ศนูย์

พัฒนาเดก็เลก็ไม่มีร้ัวรอบขอบชิด ส�ำหรับป้องกนัไม่ให้

เดก็ได้รับอนัตราย สื่อการเรียนการสอน ไม่ตรงกบัความ

ต้องการของครูผู้สอน มีความไม่เข้าใจกัน ระหว่าง                 

ผู้ปกครองกับผู้บริหาร ขาดความสามัคคีกันระหว่าง                  

ผู้บริหารกับผู้ปกครอง รวมทั้งมีเดก็ฝากที่มาจากสาย

นักการเมือง ท�ำให้มีปัญหาในการบริหารจัดการ และ

ความสามคัคี ความร่วมมอืใน หน่วยงานมน้ีอย  รวมทั้ง

วัชรินทร์ เสมามอญ10 ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการ

ท�ำงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของ             

บุคลากร ในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  พบว่ามปัีญหาด้านอาคารสถานทีแ่ละ

สิ่งแวดล้อม  ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  

	 จังหวัดปทุมธานีเป็นจังหวัดที่ตั้งในเขตปริมณฑล   

ม ี7 อ�ำเภอ  มศีนูย์พัฒนาเดก็เลก็ทีส่งักดัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 118 ศูนย์  มีจ�ำนวนผู้ดูแลเดก็              

430 คน ในเขตอ�ำเภอเมอืง มศีนูย์พัฒนาเดก็เลก็ที่สงักดั

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ�ำนวน 15 ศนูย์  ซ่ึงแต่ละ

ศนูย์มาจากสถานภาพที่แตกต่างกนั  เช่น บางแห่งมาจาก

โครงการบ้านเอื้ออาทร บางแห่งมาจากกรมพัฒนาชุมชน  

บางแห่งสงักดัเทศบาลต�ำบล หรือบางแห่งเป็นศนูย์ทีท้่อง

ถิ่นจัดตั้งเอง  ซ่ึงมคีวามแตกต่างกนัทั้งทางโครงสร้างและ

การบริหารจัดการ   จึงพบว่าศนูย์บางแห่งมกีารบริหาร
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จัดการที่ด ี ได้รับรางวัลประจ�ำปี  ดงัเช่นศนูย์พัฒนาเดก็

เล็กต�ำบลบางขะแยง อ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี                 

ชนะเลิศระดบัเขต ประจ�ำปี พ.ศ.2536 และ พ.ศ.2540  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต�ำบลบางพูน ศูนย์ 2               

(สนิธร) อ�ำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี  ครผูู้ดูแลเดก็ของ

ศนูย์น้ี ได้รับรางวัลผู้ดูแลเดก็ดเีด่น ประจ�ำปี 2557   แต่

ในขณะที่อกีหลายแห่งไม่เคยได้รับรางวัลใดๆ

	 จะเห็นได้ว่าผลของการด�ำเนินงานภายในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดปทุมธานี ยังมคีวามแตกต่างกนั  ทั้งๆ ที่ทุกศนูย์

ต้องปฏบิตัติามมาตรฐานการดาํเนินงานศนูย์พัฒนาเดก็

เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดียวกนั  จึงท�ำให้          

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด�ำเนินงานการบริการของ

ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักดัองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นทุก

ศูนย์ที่ตั้งอยู่ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดย

พิจารณาตามเกณฑม์าตรฐานศนูย์เดก็เลก็น่าอยู่ ของกรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสขุ  ซ่ึงเป็นการศกึษาบริการ

ด้านต่างๆของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ ที่ส่งผลต่อการเจริญ

เตบิโตและพัฒนาการของเดก็วัย 2-5 ปี ที่เล้ียงดูอยู่ใน

ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการนาํไป

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาในศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็ จังหวัดปทุมธานี ให้มปีระสทิธภิาพต่อไป

วตัถุประสงคข์องงานวิจยั
	 1. 	 เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนินงานการบริการของ

ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

เขตอ�ำเภอเมอืง  จังหวัดปทุมธานี  

	 2. 	 เพ่ือศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบตัขิอง

ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็กบั ผลการด�ำเนินงานการ

บริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัด

ปทุมธานี

 	

กรอบแนวคิดในการวิจยั	

 แผนภูมิที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

6 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                                     แผนภมิูที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจยั 

      การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานการ
บริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างคุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ี
เล้ียงเดก็กับผลการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
      ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
      ประชากร คือ ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบล (อบต.) 
และเทศบาลต าบล(ทต.) ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี  เขตอ าเภอเมือง 14 ต าบล จ านวน 15 ศูนย ์
      กลุ่มตัวอย่าง  คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบล 
(อบต.) และเทศบาลต าบล(ทต.)  เขตอ าเภอเมือง ที่ค านวณจากตารางของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ได้ จ านวน 14 ศูนย ์ ส าหรับต าบลที่มี 2 ศูนย์ ใช้วิธสีุ่มแบบง่าย 
  ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ที่ปฏบัิติงานในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง  ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนบุคลากรในแต่ละศูนย์   สุ่มด้วยวิธี
ตามความสะดวก (Convenient sampling) ด้วยการขอให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เป็นผู้ก าหนดตัว
บุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ตามที่หัวหน้าศูนย์ฯเหน็ตามความจ าเป็น  โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้
ข้อมูล ต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในศูนย์เดก็เลก็อย่างน้อย 1 ปี  เหตุผลเพราะเน่ืองจากระหว่างการให้
ข้อมูล จะต้องมีผู้อยู่ดูแลเดก็จ านวนหน่ึงตลอดเวลา ทอดทิ้งเดก็ไม่ได้ 
   
      เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล  เคร่ืองมือเพ่ือการเกบ็ข้อมูล  มี 3 ส่วน คือ 

คุณสมบตัขิองครผูู้ดูแลเดก็และพ่ี
เลี้ยงเดก็ 
    -เพศ 
    -ระยะเวลาที่ปฏบิตังิาน 
      ในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ 
    -ระดบัการศึกษา 
    -ประสบการณก์ารอบรม 
      เกี่ยวกบัการดูแลเดก็ 
    -ความรู้ของครผูู้ดูแลเดก็และ
พ่ีเล้ียงเดก็เกี่ยวกบัการดูแลเดก็
ปฐมวัย        

 
 
 
ผลการด าเนนิงานการบริการ
ของศูนย์พัฒนา 
เดก็เลก็ 
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วิธีด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  มวัีตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนา

เดก็เลก็ และเพ่ือศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบัติ

ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็กับผลการด�ำเนินงาน       

การบริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เขตอ�ำเภอเมือง                     

จังหวัดปทุมธานี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากร คือ ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดบัต�ำบล (อบต.) และเทศบาล

ต�ำบล (ทต.) ที่ตั้งอยู่ในจังหวัดปทุมธานี  เขตอ�ำเภอเมอืง 

14 ต�ำบล จ�ำนวน 15 ศนูย์

	 กลุ่มตวัอย่าง  คือ ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ สงักดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นระดบัต�ำบล (อบต.) และเทศบาล

ต�ำบล (ทต.)  เขตอ�ำเภอเมอืง ที่ค�ำนวณจากตารางของ

เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้ จ�ำนวน              

14 ศนูย์  ส�ำหรับต�ำบลที่ม ี2 ศนูย์ ใช้วิธสีุ่มแบบง่าย

	 ผู้ให้ข้อมูล คือ ครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ที่ปฏบิตัิ

งานในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนด

จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ�ำนวนบุคลากร

ในแต่ละศนูย์   สุ่มด้วยวิธตีามความสะดวก (Convenient 

sampling) ด้วยการขอให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเดก็เลก็     

เป็นผู้ก�ำหนดตวับุคคลที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูล ตามที่หัวหน้า

ศนูย์ฯเหน็ตามความจ�ำเป็น  โดยก�ำหนดคุณสมบตัขิอง 

ผู้ให้ข้อมูล ต้องเป็นผู้ที่ปฏบิัติงานในศูนย์เดก็เลก็อย่าง

น้อย 1 ปี  เหตผุลเพราะเน่ืองจากระหว่างการให้ข้อมูล 

จะต้องมีผู้อยู่ดูแลเดก็จ�ำนวนหน่ึงตลอดเวลา ทอดทิ้ ง            

เดก็ไม่ได้

	 เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มูล 	เคร่ืองมอืเพ่ือการ

เกบ็ข้อมูล  ม ี3 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียง

เดก็

	 ส่วนที ่2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกบัการ

ด�ำเนินงานการบริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ ดัดแปลง

มาจากของอนุรักษ์  มาสเนตร11  ซ่ึงสร้างตามเกณฑ์

มาตรฐานศูนย์เดก็เลก็น่าอยู่ของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั เหน็ด้วยอย่างย่ิง เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  เ น้ือหาของ

แบบสอบถาม  ม ี6 ด้าน จ�ำนวน 54  ข้อ ดงัน้ี ด้านสิ่ง

แวดล้อม  ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการส่งเสริม

พัฒนาการเดก็ ด้านความสะอาดของอาหาร ด้านบุคลากร  

และด้านการมส่ีวนร่วมของผู้ปกครอง

 	 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อ

ค�ำถาม ดงัน้ี  5 หมายถงึ เหน็ด้วยอย่างย่ิง  4 หมายถงึ 

เหน็ด้วย  3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ  2 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วย 

และ 1 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง

	 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรายข้อ  ดงัน้ี

 	 4.51– 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ/์มคีวามเหมาะสม ในระดบัมากที่สดุ

  	 3.51– 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ/์มคีวามเหมาะสม ในระดบัมาก

  	 2.51– 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ/์มคีวามเหมาะสม ในระดบัปานกลาง

  	 1.51– 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ/์มคีวามเหมาะสม ในระดบัน้อย

  	 1.00 –1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ/์มคีวามเหมาะสม ในระดบัน้อยที่สดุ

      	ส่วนที ่3   แบบทดสอบวัดความรู้ของครผูู้ดูแลเดก็

และพ่ีเล้ียงในการดูแลเดก็เลก็ จ�ำนวน 30 ข้อ  สร้างขึ้น

เองจากองค์ความรู้ ในวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 

หลักสูตรส�ำหรับเดก็ปฐมวัย และคู่มือครูผู้ดูแลเดก็ส่ง

เสริมพัฒนาเดก็แรกเกดิ –5 ปี 

	 เกณฑก์ารให้คะแนนแบบทดสอบวัดความรู้  ถ้าตอบ

ถูกได้ 1 คะแนน ตอบผดิได้ 0 คะแนน   เกณฑต์ดัสนิ

ผ่าน คือพิจารณาผู้ที่ตอบถูกมากกว่าร้อยละ 60 

      การหาคุณภาพของเครือ่งมือ

	 1.	 หาความตรง (Validity) ของเคร่ืองมอื  โดย

น�ำแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดความรู้  ไปให้             

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของเน้ือหากับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  พิจารณาความถูกต้องของข้อ

ค�ำถามตามนิยามตวัแปรและเน้ือหา  ความถูกต้องชัดเจน
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ของภาษาที่ใช้ พิจารณาตัดสินตามความคิดเห็นที่

สอดคล้องกนั  (Item of congruence) ของโรวินเนลล่ี

และแฮมเบอร์ตนั (Rovinelli  and Hambleton)12  พบ

ว่าทุกข้อมค่ีาดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.6

	 2.	 หาความเช่ือถอืได้ (Reliability) ของเคร่ืองมอื  

โดยน�ำแบบสอบถามและแบบทดสอบวัดความรู้  ที่ตรวจ

สอบความตรงแล้ว ไปทดลองใช้ที่ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็วัด

บางตะไนย์  ต�ำบลบางคูวัด  อ�ำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี  

ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง  แล้วน�ำแบบสอบถามไปหา

คุณภาพโดยวิเคราะห์สมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ได้ค่า = 0.97 ส�ำหรับแบบทดสอบวัดความรู้                                     

หาคุณภาพโดยน�ำไปวิเคราะห์ข้อสอบ ด้วยโปรแกรม 

EVANA40413  และค�ำนวณได้ค่า KR20 = 0.65               

แล้วน�ำแบบทดสอบบางข้อที่ยังไม่ได้คุณภาพไปปรับปรงุ

เพ่ิมเตมิ

      การเก็บรวบรวมขอ้มูล 	

 	 กลุ่มผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อขอหนังสอืจากคณบดี

คณะพยาบาลศาสตร์  ส่งถึงนายกองค์การบริหารส่วน

ต�ำบล(อบต.) และนายกเทศมนตรีเทศบาลต�ำบล (ทต.) 

เพ่ือขออนุญาตเข้าศกึษาและเกบ็ข้อมูล  ได้ตดิต่อนายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล(อบต.) และนายกเทศมนตรี

เทศบาลต�ำบล(ทต.) เพ่ือขออนุญาตเข้าศึกษาในศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็ทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบ  ได้เข้าพบหัวหน้า

ศูนย์ฯเพ่ือขอแจกแบบสอบถามและแบบทดสอบวัด

ความรู้ ให้ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ที่ปฏบิัติงานใน

ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  ต่อจากน้ันรวบรวมแบบสอบถาม

และแบบทดสอบเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะหข์อ้มูล                                                               

	 หลังจากการเกบ็รวบรวมข้อมูล น�ำมาตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้และท�ำการบันทกึข้อมูล  

แล้วจึงน�ำคะแนนที่ได้ไปค�ำนวณ เพ่ือวิเคราะห์ผลการ

ศึกษาโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูป วิเคราะห์หาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หา 

ความสมัพันธด้์วย Pearson  correlation 

ผลการวิจยั
	 1. 	 ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ส่วนใหญ่เป็น            

เพศหญิง จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0  ส่วนใหญ่ 

อายุ 36–45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0  สถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  และอยู่ในต�ำแหน่ง

หน้าที่ ครผูู้ดูแลเดก็จ�ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0   

ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี จ�ำนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.0   ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานอยู่ในศนูย์

มากกว่า 10 ปี จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  52.0   

และส่วนใหญ่เคยเข้าอบรมเกี่ยวกบัการดูแลเดก็ จ�ำนวน 

34 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0

	 2. 	 เมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานการบริการใน

ศนูย์พัฒนาเดก็  ด้านที่มกีารปฏบิตัติามเกณฑร์ะดบัมาก

ที่สดุ  คือด้านการส่งเสริมสขุภาพ และด้านการส่งเสริม

พัฒนาการเดก็  ส่วนด้านอื่นๆมกีารปฏบิตัติามเกณฑใ์น

ระดบัมาก  โดยสรปุได้ดงัน้ี

		  2.1 	 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็ทุกเร่ือง มกีารปฏบิตัติามเกณฑใ์นระดบัมาก

		  2.2 	 ในด้านการส่งเสริมสขุภาพ   มกีารปฏบิตัิ

ตามเกณฑ์มากที่สุดในเร่ือง การช่ังน�ำ้หนักวัดส่วนสูง   

การตรวจสุขภาพร่างกายเดก็ การดูแลเมื่อมีเดก็ป่วย    

การจัดอาหารมื้ อกลางวัน การฝึกการแปรงฟันหลัง                      

รับประทานอาหาร การส่งเสริมการฝึกสุขนิสัยที่ด ี                             

ส่วนกจิกรรมอื่นๆ มกีารปฏบิตัติามเกณฑใ์นระดบัมาก

		  2.3 	 ด้ า นก า ร ส่ ง เ ส ริ ม พัฒนาก า ร เ ด็ก                   

ทุกกจิกรรมมกีารปฏบิตัติามเกณฑม์ากที่สดุ

		  2.4 	 ด้านความสะอาดของอาหารในศูนย์

พัฒนาเดก็เลก็   มกีารปฏบิตัติามเกณฑม์ากที่สดุในเร่ือง

ของการจัดสถานที่ประกอบอาหาร และเร่ืองภาชนะใส่

อาหารส�ำหรับเดก็  ส่วนเร่ืองอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้องปฏบิตัติาม

เกณฑใ์นระดบัมาก

		  2.5 	 ด้านบุคลากรในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ มี

มากที่สดุในเร่ืองของการที่ครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็มี

ความรู้ความเข้าใจหรือมปีระสบการณใ์นการจัดการเรียน

รู้และดูแลเดก็ปฐมวัย  เร่ืองการมมีนุษยสมัพันธท์ี่ดกีบั
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เดก็และผู้ปกครอง  การเป็นผู้ที่มคีวามใฝ่รู้   การเป็นแบบ

อย่างที่ดีให้กับเด็ก และเป็นผู้มีความสามารถเป็นที่

ปรึกษาให้กบัผู้ปกครอง ส่วนกจิกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

กบั มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก

		  2.6 	 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  ใน

ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  กิจกรรมที่มีการ

ปฏบิตัมิากที่สดุคือการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามา

มส่ีวนร่วมในการจัดกจิกรรมต่างๆ  กบัการให้ผู้ปกครอง

มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน  ขณะ

เดยีวกนัมกีารปฏบิตัน้ิอยในการเชิญผู้ปกครองเข้ามาเป็น

วิทยากรพิเศษให้กบัศนูย์พัฒนาเดก็ปฐมวัย  

	 3. 	 เมื่อพิจารณาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบัติ

ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็กับผลการด�ำเนินงาน 

การบริการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี  ได้ผลดงัน้ี

		  3.1 	 คุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียง

เดก็ โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้ ในการดูแลเดก็ปฐมวัย   

ไม่มคีวามสมัพันธก์บัการด�ำเนินงานการบริการของศนูย์

พัฒนาเดก็เลก็  ดงัตารางที่ 1

ตารางที ่1  	 ความสมัพันธร์ะหว่างความรู้ของครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ในการดูแลเดก็ปฐมวัย กบัผล

			   การด�ำเนินงานการบริการของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ�ำเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี

		  3.2 	 ครูผู้ดูแลเด็กและพ่ีเล้ียงเด็กมีผลการ

ทดสอบวัดความรู้ ในการดูแลเด็กปฐมวัย ผ่านเกณฑ ์

จ�ำนวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.33  และไม่ผ่านเกณฑ ์

จ�ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67  ดงัตารางที่ 2

ตารางที ่2 	 ผลการทดสอบวัดความรู้ ในการดูแลเดก็ปฐมวัย  ของครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ที่ปฏบิตังิานใน

			   ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ�ำเภอเมอืงจังหวัดปทุมธานี  (n=50)

9 
 
เล้ียงเดก็มีความรู้ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้และดูแลเดก็ปฐมวัย  เร่ืองการมี
มนุษยสมัพันธ์ที่ดีกบัเดก็และผู้ปกครอง  การเป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้  การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัเดก็   
และเป็นผู้มีความสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กบัผู้ปกครอง ส่วนกจิกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบั มีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
    2.6 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง   ในภาพรวมมีการปฏบัิติในระดับมาก  กจิกรรม
ที่มีการปฏบัิติมากที่สดุคือการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมต่างๆ  กบั
การให้ผู้ปกครองมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ขณะเดียวกนัมีการปฏบัิติน้อยในการ
เชิญผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากรพิเศษให้กบัศูนย์พัฒนาเดก็ปฐมวัย   
 3. เมื่อพิจารณาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ กบั 
ผลการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ได้ผลดังน้ี 
   3.1 คุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้ในการดูแลเดก็
ปฐมวัย   ไม่มีความสมัพันธ์กบัการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1  ความสมัพันธร์ะหว่างความรู้ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ในการดูแลเดก็ปฐมวัย กบั 
               ผลการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

 รายการ n r Sig (2 tailed) 
1 คะแนนทดสอบความรู้ 50 -.039 .788 
2 การด าเนนิงานการบริการของศนูย์ฯ 50   

 
    3.2 ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็มีผลการทดสอบวัดความรู้ในการดูแลเดก็ปฐมวัย ผ่าน
เกณฑ ์จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.33  และไม่ผ่านเกณฑ ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.67  ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบวัดความรู้ในการดูแลเดก็ปฐมวัย  ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ที่ 
              ปฏบัิติงานในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี  (N=50) 
 

รายการ คะแนน แปลความ 
จ านวน ร้อยละ 

ผู้ได้คะแนนได้มากกว่า 60 % 42 73.33 ผ่านเกณฑ ์

ผู้ได้คะแนนได้น้อยกว่า 60 % 8 26.67 ไม่ผ่านเกณฑ ์
อภิปรายผล     
  การศึกษาการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
ปทุมธานี  มีประเดน็ส าคัญในการอภิปรายผล  2 ประเดน็ คือ 

9 
 
เล้ียงเดก็มีความรู้ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้และดูแลเดก็ปฐมวัย  เร่ืองการมี
มนุษยสมัพันธ์ที่ดีกบัเดก็และผู้ปกครอง  การเป็นผู้ที่มีความใฝ่รู้  การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัเดก็   
และเป็นผู้มีความสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กบัผู้ปกครอง ส่วนกจิกรรมอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบั มีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
    2.6 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง   ในภาพรวมมีการปฏบัิติในระดับมาก  กจิกรรม
ที่มีการปฏบัิติมากที่สดุคือการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมต่างๆ  กบั
การให้ผู้ปกครองมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  ขณะเดียวกนัมีการปฏบัิติน้อยในการ
เชิญผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากรพิเศษให้กบัศูนย์พัฒนาเดก็ปฐมวัย   
 3. เมื่อพิจารณาความสมัพันธร์ะหว่างคุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ กบั 
ผลการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ได้ผลดังน้ี 
   3.1 คุณสมบัติของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้ในการดูแลเดก็
ปฐมวัย   ไม่มีความสมัพันธ์กบัการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1  ความสมัพันธร์ะหว่างความรู้ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ในการดูแลเดก็ปฐมวัย กบั 
               ผลการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

 รายการ n r Sig (2 tailed) 
1 คะแนนทดสอบความรู้ 50 -.039 .788 
2 การด าเนนิงานการบริการของศนูย์ฯ 50   

 
    3.2 ครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็มีผลการทดสอบวัดความรู้ในการดูแลเดก็ปฐมวัย ผ่าน
เกณฑ ์จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.33  และไม่ผ่านเกณฑ ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.67  ดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 ผลการทดสอบวัดความรู้ในการดูแลเดก็ปฐมวัย  ของครูผู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ ที่ 
              ปฏบัิติงานในศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี  (N=50) 
 

รายการ คะแนน แปลความ 
จ านวน ร้อยละ 

ผู้ได้คะแนนได้มากกว่า 60 % 42 73.33 ผ่านเกณฑ ์

ผู้ได้คะแนนได้น้อยกว่า 60 % 8 26.67 ไม่ผ่านเกณฑ ์
อภิปรายผล     
  การศึกษาการด าเนินงานการบริการของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ เขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
ปทุมธานี  มีประเดน็ส าคัญในการอภิปรายผล  2 ประเดน็ คือ 
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อภิปรายผล    
 	 การศกึษาการด�ำเนินงานการบริการของศนูย์พัฒนา

เดก็เลก็ เขตอ�ำเภอเมอืง  จังหวัดปทุมธานี  มปีระเดน็

ส�ำคัญในการอภิปรายผล  2 ประเดน็ คือ

	 1. 	 จากผลการศกึษาการด�ำเนินงานการบริการของ

ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็  เขตอ�ำเภอเมอืง  จังหวัดปทุมธานี  

ที่มีการด�ำเนินงานทั้ง 6 ด้าน พบว่าด้านการส่งเสริม   

สุขภาพเดก็กับด้านการส่งเสริมพัฒนาการเดก็  มีการ

ปฏบิัติตามเกณฑอ์ยู่ในระดับมากที่สดุ  แสดงว่าเดก็ได้

รับการดูแลในเร่ืองต่อไปน้ีอย่างจริงจังและใกล้ชิดอย่าง

ดมีาก เช่น มกีารช่ังน�ำ้หนักการตรวจสขุภาพ  มกีารดูแล

ขณะเดก็ป่วย  มกีารจัดอาหารที่มปีระโยชน์ มกีารฝึกให้

เดก็แปรงฟันหลังกนิอาหาร  มีการฝึกสขุนิสยัที่ดใีห้เดก็  

มกีจิกรรมการเล่น  มกีารจัดกจิกรรมต่างๆ  มกีารเรียน

รู้ ต่างๆและมกีารส่งเสริมพัฒนาการต่างๆ  ซ่ึงเป็นเร่ือง

ที่ดมีาก  เพราะท�ำให้สามารถตรวจสอบ สามารถป้องกนั

ปัญหาได้ทนัเวลา  การช่ังน�ำ้หนักเดก็ เป็นการเฝ้าระวัง

ทางด้านโภชนาการ  โดยปกติน้ัน ในการจัดตั้งสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัย จะมีข้อก�ำหนดตามกฎกระทรวง   

พ.ศ. 2549 ให้ปฏบิัติตามเกณฑม์าตรฐานขั้นพ้ืนฐาน

เป็นหลักอยู่แล้ว  เพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพการให้บริการ

ที่ได้มาตรฐานของศูนย์พัฒนาเดก็ปฐมวัย  เพ่ือเตรียม

ความพร้อมของเดก็ปฐมวัยให้มีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย  จิตใจ  อารมณ ์ สงัคมและสตปัิญญา  อย่างไร

กต็าม ในการเล้ียงดูและให้การศกึษาแก่เดก็ปฐมวัยน้ัน  

พ่อแม่หรือผู้ใกล้ชิดเดก็ต้องมีความรู้ พ้ืนฐานที่ถูกต้อง 

เพ่ือให้การเล้ียงดูและให้การศกึษาเป็นไปอย่างเหมาะสม

และไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการพัฒนาในทุก

ด้าน  การเล้ียงดูและให้การศกึษาแก่เดก็ปฐมวัย  ไม่ใช่

การเร่งเรียนเขยีนอ่าน  ไม่ใช่การบังคับให้บวกเลขและ

การมีการบ้านวันละหลายหน้า แต่ควรเป็นการเรียนรู้  

สร้างประสทิธิภาพต่อการท�ำงานของสมองในระยะยาว  

คือ เรียนรู้อย่างมคีวามสขุ ผ่านการเล่นและการลงมอืท�ำ

กจิกรรม  เน้ือหาสาระ ทกัษะ ที่จัดขึ้นควรเหมาะสมกบั

ระดบัพัฒนาการ  ภายใต้สภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้และ

บรรยากาศที่อบอุ่น  เป็นมติรและปลอดภัย  ผลการวิจัย

ประเดน็น้ี สอดคล้องกับวิจัยของอนุรักษ์ มาสเนตร11                

ที่ศกึษาการด�ำเนินงานการบริการตามมาตรฐานศนูย์เดก็

เลก็ กรมอนามัย ของสถาบันพัฒนาเดก็ปฐมวัยในเขต

บางซ่ือ ที่มกีารด�ำเนินการ 6 ด้านเช่นกนั  ซ่ึงพบว่าโดย

รวมอยู่ในระดับมาก  แต่กพ็บว่ามีปัญหาบ้าง เช่นใน          

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ  ถ้าผู้ปกครองน�ำเดก็ที่ป่วย

มากมา  กไ็ม่สามารถดูแลได้  หรือในด้านการส่งเสริม

พัฒนาการเดก็  พบปัญหาคือ ขาดอปุกรณห์รือสื่อการ

เรียนของเล่น ที่จะช่วยเสริมในการจัดกิจกรรมเพ่ือ                  

ส่งเสริมพัฒนาการเดก็  เป็นต้น   

	 ส�ำหรับผลการวิจัยเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานอีก                  

5 ด้าน  มกีารปฏบิตัติามเกณฑแ์ละมคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบว่า ใน

ด้านสิ่งแวดล้อม  โดยเฉพาะเร่ืองจ�ำนวนเคร่ืองเล่นใน

สนามเด็กเล่นของศูนย์ฯ และสภาพของเคร่ืองเล่น                

มคีะแนนเฉล่ียน้อยที่สดุ   แสดงว่าอาจมเีคร่ืองเล่นจริง 

แต่สภาพเคร่ืองเล่นอาจไม่เหมาะสมมากนัก หรืออาจมี

ไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนเดก็   ซ่ึงตามมาตรฐานสนามเดก็

เล่นต้องปรับพ้ืนให้เรียบ ไม่มหีลุม บ่อ ก้อนอฐิ หิน หรือ

ตอไม้ พ้ืนสนามมคีวามส�ำคัญมากต่อความปลอดภยั การ

ระบายน�ำ้พ้ืนสนามไม่มีน�ำ้ขัง การวางเคร่ืองเล่นสนาม

ต้องค�ำนึงถงึการวางผงั เคร่ืองเล่นสนามต้องเป็นเคร่ือง

เล่นที่ปลอดภยัและเหมาะสมกบัอายุของเดก็14  และจาก

ผลการวิจัยที่พบว่า การให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นวิทยากร

พิเศษให้กบัศนูย์พัฒนาเดก็ปฐมวัยยังมไีม่มาก  แสดงว่า 

ผู้ปกครองไม่ค่อยมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น

วิทยากร  ซ่ึงแท้จริงแล้ว ผู้ปกครองเป็นบุคคลส�ำคัญที่

สามารถช่วยด�ำเนินงานและกจิกรรมต่างๆของศนูย์ฯ โดย

อาจเข้ามาเป็นกรรมการ วิทยากร หรืออาสาสมัครช่วย

ดูแลเด็กได้ ซ่ึงจะท�ำให้ผู้ปกครองเข้าใจปัญหาความ

ต้องการของศนูย์ฯ และให้การสนับสนุนได้  เพราะความ

สมัพันธแ์ละการสื่อสารที่ดรีะหว่างบุคลากรของศนูย์เดก็

เลก็กบัผู้ปกครอง เป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเรจ็ของ

การด�ำเนินงาน15  ผลการวิจัยประเดน็น้ีแตกต่างจากผล

การศึกษาวิจัยของ สมปอง เพช็รพราว16 ที่ศึกษาการ

ด�ำเนินงานของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็เทศบาลเมืองล�ำสาม
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แก้ว  จังหวัดปทุมธานี  พบว่าผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่างๆ และมกีารสนับสนุนจากชุมชนในระดบัสงู

มาก  ส่งผลให้ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ได้จัดหาแหล่งการเรียน

รู้ ที่หลากหลาย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา           

อย่างเพียงพอ

	 2.	 จากผลการวิจัยทีพ่บว่า คุณสมบตัขิองครผูู้ดูแล

เดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ โดยเฉพาะด้านความรู้ในการดูแลเดก็

ปฐมวัย  ไม่มคีวามสมัพันธก์บัการด�ำเนินงานการบริการ

ของศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ และจากผลการวิจัยที่พบด้วยว่า

จากจ�ำนวนครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ทั้งหมด 50 คน 

สอบผ่านเกณฑ ์ 60% จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.33 และสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 60% จ�ำนวน 8 คน                

คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในขณะผลการด�ำเนินงานทุกด้าน

อยู่ในเกณฑด์ถีงึดมีาก   แสดงว่า ครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียง

เดก็ทุกคนตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่าง

ด ีทั้งผู้ที่จบครโูดยตรง หรือจบปริญญาตรี หรือจบต�่ำกว่า

ปริญญาตรี   ไม่ว่าจะเคยผ่านการอบรมหรือไม่เคยเข้ารับ

การอบรมกต็าม  ดงัน้ัน ทุกคนยึดมั่นในมาตรฐานในการ

ท�ำงาน   ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับโอน 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมาจากส่วนราชการต่างๆ ตั้งแต่                       

พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา  และพบว่าแต่ละแห่งมมีาตรฐาน

ต่างกัน  จึงก�ำหนดมาตรฐานขององค์กรปกครองส่วน             

ท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาศนูย์เดก็เลก็ให้เป็นแนวทางเดยีวกนั                  

6 มาตรฐาน  มาตรฐานด้านบุคลากรเป็น 1 ใน 6  มกีาร

ก�ำหนดคุณสมบตั ิหน้าที่ความรับผดิชอบ ลักษณะงานที่

ต้องปฏบิตัิไว้อย่างชัดเจน  ทุกคนที่จะเข้ามาปฏบิตัิงาน

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สังกัดองค์กรปกครองส่วน            

ท้องถิ่น  จึงต้องท�ำความเข้าใจอย่างด ี รวมถงึกรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสขุ ที่ได้ก�ำหนดเกณฑม์าตรฐานศูนย์

เดก็เลก็น่าอยู่  เพ่ือให้เป็นคู่มือส�ำหรับทุกหน่วยงานใน

การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาศูนย์เด็กเล็กให้ได้มาตรฐาน

ครอบคลุมทุกต�ำบลน้ัน  ได้ก�ำหนดเกณฑ์ไว้ด้วยว่า                  

ผู้ดูแลเดก็ต้องรับรู้นโยบายและแนวทางการด�ำเนินงาน  

ต้องได้รับการฝึกพัฒนาความรู้   ต้องกระตอืรือร้นในการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต  มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

	 อย่างไรกต็าม  ถ้าศนูย์พัฒนาเดก็เลก็มคีรผูู้ดูแลเดก็

และพ่ีเล้ียงเดก็ที่มคีวามรู้ ในการดูแลเดก็ น่าจะเป็นเร่ือง

ที่ดีมากกว่า  เพราะการเล้ียงดูและให้การศึกษาแก่               

เดก็ปฐมวัยน้ันมคีวามส�ำคัญ  จ�ำเป็นอย่างย่ิงที่พ่อแม่ ครู

และผู้ใกล้ชิดกบัเดก็จ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ พ้ืนฐานที่ถูกต้อง

เพ่ือให้การเล้ียงดูและให้การศกึษาอย่างเหมาะสมและไม่

เป็นอปุสรรคต่อการเรียนรู้  และการพัฒนาในทุกด้านแก่

เดก็1   พ่อแม่คือผู้เล้ียงดูเดก็ที่ส�ำคัญที่สดุ  แต่ครผูู้ดูแล

เดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ เป็นผู้ที่มีความจ�ำเป็นมากเน่ืองจาก

พ่อแม่ต้องไปท�ำงานนอกบ้าน  ครตู้องท�ำหน้าที่หนักใน

การดูแลเดก็  นับว่าครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็เป็นผู้ที่

มคีวามส�ำคัญอย่างย่ิง  เพราะต้องอยู่ใกล้ชิดเดก็รองจาก

พ่อแม่  และท�ำหน้าที่ในการถ่ายทอดความรู้  ความด ีและ

ประสบการณอ์นัเป็นประโยชน์ต่อเดก็ ตลอดจนดูแลส่ง

เสริมพัฒนาการเดก็ ทั้งด้านร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สงัคม

และสตปัิญญา ให้มคีวามงอกงามเตม็ตามศกัยภาพ และ

เติบโตไปเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพต่อไป1 สอดคล้องกบั

งานวิจัยของวัฒนา ตรองพาณชิย์17  ที่พบว่า การศกึษา

ของผู้ดูแลเด็กเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหน่ึงที่มีส่วน

ส�ำคัญต่อพัฒนาการเดก็  ทั้งพัฒนาการด้านการใช้กล้าม 

เน้ือมดัใหญ่และมดัเลก็ พัฒนาการ ด้านการใช้ภาษา และ

พัฒนาการด้านสงัคม และการช่วยเหลือตนเอง รวมไป

ถึงมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาภาวะโภชนาการเด็ก       

ทั้งน�ำ้หนักและส่วนสงูให้เป็นไปตามเกณฑอ์ายุของเดก็

ด้วย

 	  นอกจากน้ี ผู้ที่มีหน้าที่ดูแลเดก็ทุกคน ควรมีการ

ทบทวนความรู้ เกี่ยวกับการเล้ียงดูเดก็อย่างสม�่ำเสมอ  

และต่อเน่ือง  ดงัที่มกีารก�ำหนดไว้ในเกณฑม์าตรฐานว่า               

ผู้ดูแลเดก็ร้อยละ 50 ต้องได้รับการอบรมเกี่ยวกบัการ

เล้ียงดูเดก็  โดยก�ำหนดว่าก่อนการปฏบิตังิาน ผู้ดูแลเดก็

ต้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่  การจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้ส�ำหรับเดก็ การดูแลสขุภาพกาย

และจิตใจ โภชนาการ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และแนะน�ำ

ให้อบรมฟ้ืนฟูความรู้ทกัษะระหว่างปฏบิตังิานอย่างน้อย 

2 ปี ต่อ 1 คร้ัง18 ในเร่ืองน้ี ถ้าหน่วยงานใดสามารถจัดการ

อบรมที่เน้นให้ครผูู้ดูแลเดก็ได้รับรู้ วิธกีารเพ่ิมทกัษะการ
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คิดเพ่ือชีวิตที่ส�ำเรจ็ (Executive  Function: EF) ได้ ย่อม

เป็นเร่ืองที่ดมีาก  เพราะเป็นที่ยอมรับในปัจจุบนัแล้วว่า 

การเรียนรู้ ในช่วงปฐมวัย  ถอืเป็นยุคทองของช่วงเวลาที่

สมองเปิดรับได้ดทีี่สดุ  จุดเร่ิมต้นของการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ส�ำคัญ คือการให้น�ำ้หนักหน้าที่การดูแลเดก็ปฐมวัย 

หรือตั้ งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี ถือว่าเป็นการสร้าง

ภูมิคุ้มกัน และถือว่าเป็นการลงทุนด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์อย่างคุ้มค่าที่สดุ  ครใูนศนูย์เดก็เลก็ ที่

ดูแลเดก็วัย 3-6 ปี  มีความส�ำคัญมากต่อการพัฒนา

ทักษะการคิดเพ่ือชีวิตที่ส�ำเร็จ โดยสามารถฝึกฝน

คุณลักษณะในชีวิตประจ�ำวันให้เดก็ได้ เช่น การสร้างวินัย

ในชีวิตประจ�ำวันให้รู้ จักรอ การเข้าคิวให้รู้ จักควบคุม

อารมณต์นเอง  ฝึกให้มกีารแสดงออกอย่างเหมาะสม ฝึก

ให้เข้าใจความรู้สกึของตนเองและเพ่ือนๆ หรือคนอื่นๆ  

จัดกจิกรรมที่ได้ฝึกความจ�ำ ฝึกสมาธใิห้เดก็ ให้เดก็ได้มี

โอกาสออกไปเผชิญสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ พบคนใหม่ๆ 

เพ่ือนใหม่ๆ ไม่เกบ็กกัเดก็ไว้แต่ในบริเวณ  กระบวนการ

เหล่าน้ี เป็นการฝึกการวางเป้าหมาย การจัดล�ำดับก่อน

หลัง การอดทนพากเพียร การสงัเกตเรียนรู้ขั้นตอนการ

ท�ำงาน เมื่อเจอปัญหาจะสามารถคิดหาทางออกใหม่เพ่ือ

แก้ปัญหาได้  ซ่ึงเป็นทกัษะที่จ�ำเป็นของคนไทยในยุค 4.0 

ที่ประเทศชาติต้องการ  โดยเฉพาะในเดก็เยาวชน จึง         

ควรวางรากฐานตั้งแต่ปฐมวัย หรืออายุ 0-6 ปี ตั้งแต่

ปัจจุบัน  โดยการพัฒนาทกัษะสมองเพ่ือชีวิตที่ส�ำเรจ็  

เพ่ือได้พัฒนาพฤติกรรมให้เขาเป็นเดก็คิดเป็น ท�ำงาน

เป็น เรียนรู้ เป็น แก้ไขปัญหาเป็นอยู่ร่วมกบัผู้อื่นเป็นและ

หาความสุขเป็น19 เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพของ

ประเทศต่อไป

ขอ้เสนอแนะ
	 1. 	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ควรวางแผนส่งครผูู้ดูแลเดก็และพ่ีเล้ียงเดก็ทุกคน 

ให้ได้รับการอบรมในเร่ืองพัฒนาการเดก็และการเล้ียงดู

เดก็ อย่างน้อยปีละ 20 ช่ัวโมง  และให้ทุกคนมคีวามรู้

เร่ืองการอบรมเล้ียงดูเดก็  หรือจัดอบรมที่เน้นเร่ืองที่จะ

เกิดประโยชน์ต่อพัฒนาการเดก็สูงสุด เช่น การอบรม 

เร่ือง executive functions:EF  เป็นต้น   พร้อมทั้งมกีาร

ตดิตาม  ประเมนิการฝึกอบรม เพ่ือสามารถให้ครผูู้ดูแล

เดก็สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับมาใช้ปฏบิตังิานได้จริง และ

เกดิประโยชน์สงูสดุต่อเดก็

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป

		  2.1 	 ควรมีการศึกษาความคิดเหน็จากบุคคล

อื่นๆ ให้ครบถ้วน ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเดก็เลก็          

ผู้ปกครองในพ้ืนที ่น�ำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

และบริหารจัดการศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ให้รอบด้านย่ิงขึ้น

	        2.2 	ควรศกึษาเปรียบเทยีบการบริหารจัดการ

ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ของรัฐ และศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ของ

เอกชน  โดยใช้เกณฑม์าตรฐานเดยีวกนั  เพ่ือน�ำไปสู่การ

ขยายการพัฒนาปรับปรงุศนูย์เดก็เลก็ให้มคุีณภาพอย่าง

ทั่วถงึมากย่ิงขึ้น
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