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บทคัดย่อ

	

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา ตามแนวคิดของ
ฮัซเซิร์ล (Husserl) และแนวคิดของไฮเดกเกอร์ (Heidegger) ซึ่งเป็นการทำความเข้าใจที่เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่
เป็นจริงของแต่ละบุคคล แต่มีพัฒนาการและแนวคิดที่แตกต่างกัน ตลอดจนเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปรากฏการณว์ิทยา และการประยุกตใ์ช้การศึกษาเชิงปรากฏการณว์ิทยาและการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปรากฏการณ์
วิทยาเพื่อการศึกษาทางการพยาบาลและการสาธารณสุข


Abstract

	


	 This article was written to provide a revision for understanding of the Phenomenology study based on 

the philosophical views of Husserlian Transcendental Phenomenology and Heideggerian Hermeneutic 

Phenomenology. The basic principle of phenomenology is to understand the reality of each individual which is 

subjective and to understand the way things appear to them. These ways of study are different in the 

development and the philosophical views. This article also suggests an application of the Phenomenology 

study and data analysis for Nursing and Public health studies.
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บทนำ

	 	 การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพประเภทหนึ่งซึ่งมีรากฐานมาจาก
การศึกษาทางปรัชญา ต่อมาได้นำมาใช้ในการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ การพัฒนาวิจัยเชิงคุณภาพในบ้าน
เราพัฒนาไปได้ช้า เหตุผลหนึ่งมาจาก การวิจัยเชิง
คุณภาพนำแนวคิดพื้นฐานทางปรัชญามาเป็นหลัก
ในการศึกษา1,2 การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา
เป็นการศึกษาตามแนวคิดของตะวันตก ซึ่งมีวิธีการ
ที่ยืดหยุ่นแต่ซับซ้อน และยังมีการโต้แย้งในแง่ของ
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย จึงทำให้การวิจัยเชิง
คุณภาพอยู่ในวงจำกัด อย่างไรก็ตามได้มีนักวิจัยได้
พยายามที่จะศึกษาและทำความเข้าใจถึงการวิจัย
ประเภทนี้มากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองความรู้
ทางวิชาการที่ไมส่ามารถตอบคำถามได้จากการวิจัย
เชิงปริมาณ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันไป 
ผู้วิจัยต้องแปลความหมายของประสบการณ์ตาม
การรับรู้ของผู้ที่อาศัยอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ โดย
เป็นอิสระจากแนวคิดทฤษฎีใดๆ  

	 	 ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) มา
จากภาษากรีกว่า Phenomenon หมายถึง การ
ปรากฏขึ ้น (appearance) และคำว่า Logos ที่
 
หมายถึงการพิจารณาที่มีเหตุผล กระบวนทัศน
์ 
ทางปรากฏการณ์วิทยา มุ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ชีวิตของมนุษย ์ เน้นการคิดที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ชีวิตของคนที่เหมือนกัน และให้ความ
หมายของเรือ่งทีต่นเองพบ3,4 นกัปรากฏการณว์ิทยา
มักถามว่า “อะไรคือสาระสำคัญของประสบการณ์
ของผู้คนเหล่านี้” หรือ “อะไรคือความหมายของ
ปรากฏการณข์องผู้ที่มีประสบการณน์ั้นๆ”


 
ความเป็นมาของการศึกษาเชิงปรากฏ-
การณ์วิทยาตามแนวคิดของตะวันตก 

		  การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาได้พัฒนามา
เป็น 3 ระยะ5  ดังนี้

		  ระยะเริ่มแรก (Preparatory phase) ผู ้มี
บทบาทสำคัญในระยะนี้คือ Franz Brentano อยู่ใน
ช่วง ค.ศ.1838-1917 สิ่งสำคัญของยุคนี้คือ มุ่งให้

ความสนใจต่อการกระทำและทำความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งถึงคุณค่ากับการรับรู้ภายในตนเองของบุคคล 
(value of inner perception) โดยเฉพาะแนวคิดด้าน
จิตใจที่มีตอ่การรับรู้ในเรื่องที่ผา่นมาของบุคคล และ
ให้ความสำคัญต่อการรับรู้ทั ้งภายในและภายนอก
ของบุคคล (Interior perception is impossible 
without exterior perception) ในระยะนี้ยังมี Carl 
Stumpf ซึ่งเป็นศิษยข์อง Franz Brentano ที่ได้ศึกษา
ถึงปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์ โดยเน้นเรื่อง
ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร ์ ในระยะนี้ถือได้ว่าเป็น
รากฐานของการศึกษาแบบปรากฏการณ์วิทยาใน
ยุคตอ่มา

		  ระยะที่สอง (German or second phase) ผู้มี
บทบาทสำคัญในระยะนี ้ค ือ Edmund Husserl 
(1859-1938) และ Martin Heidegger (1889-1976) 
แนวคิดหลักที่สำคัญ คือ การค้นหาความจริง
 
ที่ปรากฏอยู่โดยไม่ม ีการคาดการณ์ไว ้ล่วงหน้า 
 
ผู้ศึกษาเป็นอิสระจากกรอบแนวคิดหรือทฤษฎี โดย
ให้บุคคลอธิบายเรื่องราวและประสบการณ์ต่างๆ 
 
ที่ตนเองประสบทางสัมผัสตา่งๆ 

		  ระยะที่สาม (French or third phase) เป็น
ระยะที่การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาได้เคลื่อนไหว
จากเยอรมันมาสู่ประเทศฝรั่งเศส บุคคลสำคัญใน
ระยะนี้คือ Gabriel Marcel (1889-1973) Jean Paul 
Sartre (1905-1980) และ Maurice Merleau-Ponty 
(1908-1961) แนวคิดหลักในระยะนี้คือ การกระทำ
หรือการแสดงออกของบุคคลมาจากการรับรู้การ
ของมีช ีว ิตอยู่ในประสบการณ์จริง และมีความ
สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อาศัยอยู ่ ทั้งนี้ Gadamer 
เป็นบุคคลสำคัญของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา
แบบตีความ โดยเน้นเรื่องการใช้ภาษา วงจรการ
ตีความหมาย (hermeneutic circle) การสนทนา 
(dialogue) และการหล่อหลอมความเข้าใจของ
กระบวนการทางความคิดนั้นๆ6   



 
แนวคิดของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิ์ทยา 
		  การศึกษาปรากฏการณ์วิทยามีแนวคิดหลัก
ทางปรัชญาและจิตวิทยา ถือเป็นพื้นฐานที่สำคัญ
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มากในการศึกษา แตป่จัจบุนัการวิจยัเชิงปรากฏการณ
์ 
วิทยากลับเป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจในเรื่อง 
 
“วิธีการได้มาซึ่งข้อมูลมากกว่าทฤษฎีของวิธีการ”6 
ทั้งที่ทฤษฎีมีความสำคัญในการเป็นฐานคิดของการ
ศึกษา นักวิจัยจึงควรให้ความสำคัญกับแนวคิดของ
การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาอย่างถ่องแท้ ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจในแนวทางและวิธีการของ
ศึกษาปรากฏการณ์วิทยานี้มากขึ้น ระเบียบวิธีวิจัย
ต้องมีแนวคิดทฤษฎีมาก่อนวิธีการวิจัย จึงจะถือ
 
ได้วา่เป็นการศึกษาที่คุณคา่ 

	 	 แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
(Schools of Phenomenology) มี 3 ลักษณะ5 ได้แก
่
	 	 1.	 Duquesne school มีแนวทางการศึกษา
ตามโครงสร้างที่เหมือนจริง (Eidetic structure) ของ 
Husserl โดยให้ความสำคัญกับการพรรณนา (Notion 
of description) การศึกษาในลักษณะนี้ได้รับการ
พัฒนาโดยนักวิจัยหลายคน เช่น โคไลซี (Colaizzi) 
 
จีออจี (Giorgi) และ แวน คัม (Van Kaam) 

	 	 2.	 Heideggerian Hermeneutic มีแนวทาง
การศึกษาโดยใช้การตีความปรากฏการณ์ (Inter-
 
pretation of phenomena) ซึ่งได้รับความนิยมอย่าง
มากในนักวิจัยพยาบาล โดยนำมาเป็นแนวทาง
 
ในการทำความเข้าใจต่อความหมาย (Common 
meaning) เพื่อให้ความชว่ยเหลือแกบุ่คคล นักวิจัยที่
ในกลุ่มนี ้ คือ ไดเคลแมน อัลเลน และแทนเนอร ์
(Diekelmann, Allen & Tanner) เลียวนารด์ (Leonard) 
และ เบนเนอร ์(Benner)

	 	 3.	 Dutch school มีแนวทางการศึกษาที่ผสม
การพรรณนา (description) กับการตีความ (inter-
pretation) ไว้ด้วยกัน การศึกษาประเภทนี้นิยมนำมา
ประยุกต์ใช้การศึกษาทางสังคมวิทยา เพื่อค้นหา
ความลับของโลก (World’ secret) และความคุ้นเคย 
(Intimacies) โดยผ่านการถามและการอธิบาย 
 
นักวิจัยที่ใช้การศึกษานี้7 ได้แก ่ แวน แมเนน (Van 
manen) เป็นต้น

	 	 แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยามี
จุดเน้นที่มีความแตกต่างกัน และสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 3 แนวทาง8,9 ดังนี้


		  1.	 ปรากฏการณวิ์ทยาแนวอตุรวิสยั (Trans-
cendental Phenomenology) เป็นแนวคิดของ 
Edmund Husserl แนวคิด Husserlian Phenomenology 
เป็นความคิดที่เกิดขึ้นอย่างอิสระในเรื่องที่ต้องการ
ศึกษา5 หลักสำคัญของแนวคิดนี้คือ มุ่งพรรณนา
ความหมายที่สร้างขึ้นมาในจิตสำนึก ผู้ศึกษาตาม
แนวคิดนี้ต้องไม่มีอคติ และไม่มีความเอนเอียงใน
เรื่องที่ศึกษา โดยขจัดความคิดเห็นของตนออกจาก
สิ่งที่ตนเองกำลังศึกษา (bracketing) เน้นที่จุดมุ่ง
หมาย (intentionality) และสาระสำคัญ (essences) 
ของการรบัรูข้องบคุคล มีความเชือ่วา่มนษุยจ์ะเข้าใจ
 
ในสิ่งที่ประสบได้ด้วยการรับรู้	 
 
	 	 2.	 ปรากฏการณ์ว ิทยาแนวอัตถ ิภาวะ 
(Existential Phenomenology) ตามแนวคิดของ 
Maurice Merleau-Ponty และ Jean-Paul Satre ที่
ว่าการดำรงอยู่ในโลกของบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคล
นั้นๆ มุ่งวิเคราะห์ภาวะที่มีที่เป็น (Existence) ของ
บุคคลและสิ่งต่างๆ โดยเชื่อว่าการรับรู้ของบุคคล
 
ส่งผลต่อการดำรงอยู่ในโลกด้วย การใช้ชีว ิตใน
ปัจจุบัน เป็นผลมาจากภูมิหลังและประสบการณ์
เดิม (Historical person) ของแตล่ะคน 

	 	 3.	 ปรากฏการณ์วิทยาแนวอรรถปริวรรต 
(Hermeneutic Phenomenology) ตามแนวคิด
 
ของ Heidegger โดยได้พัฒนาแนวคิดการศึกษา
ปรากฏการณ์วิทยา มาเป็นปรากฏการณ์วิทยา
 
แบบตีความ (Hermeneutic Phenomenology or 
Interpretive Phenomenology) ที่เน้นการตีความ
หมายของประสบการณ์ของบุคคลเป็นหลัก โดยมี
มุมมองขัดแย้งกับ Husserl ในเรื่องของการแยก
 
ตัวเองออกจากเรื่องที่ศึกษา โดยเชื่อว่า สิ่งที่เป็นอยู่ 
(being) เวลา (timing) มีความหมายในตนเอง 
(meaning) ซึ่งสามารถตีความหมายได้ และภาษามี
ความสำคัญมากในการตีความซึ่งผู ้ศึกษาต้องมี
ความเข้าใจในสภาพแวดล้อมของบคุคลนัน้ๆ10 ดงันัน้
 
ผู้วิจัยจึงไมส่ามารถแยกตนออกจากการศึกษาได้

	 	 การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 
(Hermeneutic Phenomenology) เชื่อว่า บุคคลมี
ความสำคัญมากต่อการศึกษา โดยแต่ละคนจะมี
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ความรู้สึกนึกคิดต่อประสบการณ์ต่างๆ ด้วยตนเอง 
ซึ่งเป็นประสบการณ์เฉพาะของบุคคล10, 11 และ
เป็นการให้ความหมายตามความคิดของแต่ละคน ที่
อาจแตกตา่งจากคนอื่น ลักษณะที่สำคัญคือ

	 	 1. บุคคลเป็นผู ้อยู่ ในส ิ่งแวดล้อม (The 
person as having a world) หมายถึง บุคคลมีความ
สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวตั้งแต่เกิดไม่สามารถ
แยกจากกันได้ สิ่งแวดล้อมในที่น ี ้ ได้แก่ ภาษา 
วัฒนธรรม ความเป็นอยูใ่นบริบทของบุคคลนั้นๆ ซึ่ง
ผู้วิจัยควรมีเข้าใจในสิ่งแวดล้อมที่ศึกษา

	 	 2.	 บุคคลเป็นผู้ทรงคุณค่า (The person as 
being for whom things significance and value) 
หมายถึง บุคคลเป็นผู้ให้ความหมายในเรื่องสิ่งต่างๆ 
ตามสิ่งแวดล้อม ภาษาและวัฒนธรรม คุณลักษณะ
พื้นฐานของแต่ละคนจะแสดงออกมาจากการรับรู้
และประสบการณ ์ ซึ่งผู้วิจัยควรให้ความสำคัญต่อ
มุมมอง ความคิดและมีความเข้าใจต่อบุคคลใน
บริบทนั้นๆ

		  3.	 บคุคลเปน็ผูแ้ปลความหมาย (The person 
as self interpreting) หมายถึง บุคคลเป็นผู้ให้ความ
หมายตามความคิดและประสบการณ์ของตนเอง 
โดยปราศจากทฤษฎีต่างๆ เป็นการรับรู้เฉพาะของ
บุคคลตามการให้ความสำคัญที่เป็นพื้นภูมิหลังของ
บุคคล

	 	 4.	 บุคคลเป็นการรวมเข้าไว้ด้วยกัน (The 
person as embodied) หมายถึง บุคคลมีลักษณะ
ของการรวมเข้าไว้ด้วยกันของความรู้สึกนึกคิด การ
ให้ความหมายแบบแผนการดำรงชีวิต ประกอบด้วย 
กาย จิตสังคม ภายใต้สภาพแวดล้อมที่สัมพันธ์กัน 
ไมส่ามารถแยกเป็นสว่นๆ ได้

	 	 5.	 บุคคลมีมิติของการเวลา (The person in 
time) หมายถึง บุคคลมีความเป็นอยู่ตามมิติของ
เวลา และตามประสบการณช์ีวิตที่ได้รับจากอดีต ซึ่ง
สง่ผลเกี่ยวเนื่องถึงอนาคตได้

	 	 แนวคิดของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา มี
องค์ประกอบที่สำคัญคือ การพรรณนาและการ
ตีความ11,12 เพื่อให้เห็นถึงประสบการณช์ีวิตและเขียน
ความเข้าใจนั ้นเป็นในลักษณะแบบแผนชีวิต และ

สะท้อนเป็นเสียงที่มาจากประสบการณ์ของบุคคล
ตามสภาพท่ีเปน็อยู่13 อาจกลา่วได้วา่ นกัปรากฏการณ์
วิทยาทำความเข้าใจความหมายที่อยู่ในบุคคล หรือ
สาระของประสบการณ์ต่อการมีชีวิตอยู่บนโลก โดย
ให้ความสำคัญต่อความเข้าใจที่มีต่อประสบการณ์
มากกวา่ที่จะอธิบายเหตุผลของประสบการณน์ั้นๆ14  
	 	 แม้ว่าแนวคิดการศึกษาปรากฏการณ์จะมีจุด
เน้นที่แตกต่างกัน แต่ปรากฏการณ์ทุกรูปแบบก็มี
ลักษณะรว่มกันอยูอ่ยา่งหนึ่ง คือ การปฏิเสธสัจนิยม
เชิงประจักษ์ (Empirical realism) ซึ่งเชื่อวา่ สิ่งที่เป็น
จริงจะต้องเป็นสิ่งที่สามารถรับรู ้ได้ด้วยประสาท
สัมผัสเทา่นั้น แตใ่นทัศนะของนักปรากฏการณว์ิทยา
นั ้น สิ่งที่เป็นจริงไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่สามารถ
 
รับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสเสมอไป แต่หลายอย่าง
สามารถเข้าถึงได้ด้วยการหยั่งรู ้ (intuition) ผ่าน
ความเข้าใจถึงความรู้สึกหรือสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ
ของบคุคล9 หมายความวา่ ประสบการณช์นิดเดียวกนั
 
ย่อมมีแก่นแท้ (essence) เดียวกัน อาจเรียกได้ว่า
เป็นโครงสร้างเดียวกัน ตามความหมายที่คนเข้าใจ
รว่มกนัหรือเข้าใจตรงกนั จากการท่ีได้ศึกษาลกัษณะ
ร่วมกันของประสบการณ์ในเรื่องเดียวกันจากคน
หลายๆคน อาจสรุปได้ว่าการศึกษาปรากฏการณ์
วิทยาตามแนวคิดของ Husserl เป็น Post positivism 
และการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาตามแนวคิดของ 
Heidegger เป็น Constructivism


 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรากฏการณวิ์ทยา

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
หมายความถึงการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความ
หมายข้อมูล ซึ่งจะเกิดขึ ้นทันทีที่นักวิจัยเข้าไปใน
พื้นที่ที่ศึกษา (Site or Setting) จึงเป็นเรื่องยาก
 
ที่แยกจะความแตกต่างของกระบวนการทั้งสองนี้
ออกจากกัน15 การตีความข้อมูลมีความสำคัญมาก
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของการมีชีวิต
อยูใ่นสิ่งแวดล้อมนั้นๆ 

	 	 ในการวิเคราะห์ข ้อมูลเช ิงปรากฏการณ์
วิทยา จะมีความคล้ายคลึงกันกับการวิเคราะห์
ข้อมูล ในวิจัยเชิงคุณภาพประเภทอื่นๆ เพียงแต่มี
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รายละเอียดปลีกย่อยที่มีความแตกต่างกัน ตาม
แนวคิดหลักที่นำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิธี
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยาได้มีการ
พัฒนาเพื่อใช้ในการอธิบายประสบการณ์นั้น ในที่นี้
จะนำเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาแบบ
ปรากฏการณ์ว ิทยา ตามแนวคิดของ ฮัซเซ ิร์ล 
(Husserlian Transcendental Phenomenology) และ
แนวคิดของ ไฮเดกเกอร ์ (Heideggerian Hermeneutic 
Phenomenology) โดยนำเสนอรูปแบบการวิเคราะห์
ข้อมูลของนักวิจัยในแต่ละคนตามการศึกษา ดัง
 
รายละเอียด

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของ ฮัซเซิร์ล 
(Husserlian Phenomenology)

	 	 นักวิจัยที่ยึดแนวคิดของ ฮัซเซิรล์ (Husserlian 
Phenomenology) มาเป็นแนวทางการศึกษาและนำ
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โคไลซี (Colaizzi) 
จีออจี (Giorgi) และ แวน คัม (Van Kaam) ในแตล่ะ
วิธีมีสาระสำคัญดังนี้    

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ โคไลซี (Colaizzi’s 
method)

		  การวิเคราะห์ข้อมูลของ โคไลซี16 มีรูปแบบ
การศึกษา Duquesne school ตามแนวคิดโครงสร้าง
ตามความเป็นจริงของฮัซเซิร์ล (Husserlian Pheno-
menology) มี 7 ขั้นตอน ได้แก่

		  1.	 อา่นบทสมัภาษณท่ี์ถอดความแล้วหลายๆ 
ครั้ง เพื่อให้เข้าใจความรู ้สึกของผู้ให้ข้อมูลอย่าง
แท้จริง (Read all protocols to acquire a feeling for 
them)

	 	 2.	 ทบทวนแต่ละข้อความในทุกหน้าอย่าง
ถ่องแท้เพื่อดูนัยสำคัญของเนื้อเรื่อง (Review each 
protocol and extract significant statements) 

	 	 3.	 ทำความเข้าใจตามนัยสำคัญของเนื้อหา 
(Spell out meaning of each significant statements) 
และกำหนดความหมาย (Formulate meanings)

	 	 4.	 กำหนดความหมายของกลุ่มคำที่ เป็น
ประเด็นหลัก (Organization the formulated 
meanings into clusters of themes)

	 	 5. 	รวบรวมผลลัพธ์ที่ได้จากปรากฏการณ์ที่

ศึกษาและอธิบายหรือบรรยายอยา่งถ่ีถ้วน (Integrate 
results into an exhaustive description of the 
phenomenon under study)

	 	 6.	 อธิบายปรากฏการณ์ที่ยังกำกวมให้มี
ความชัดเจนเท่าที่จะเป็นไปได้ (Formulate an 
exhaustive description of the phenomenon under 
study in as unequivocal a statement of 
identification as possible)

	 	 7.	 นำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาย้อนกลับ
ไปที่ผู ้ให้ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง (Ask 
participants about the findings thus tar as a find 
validating step)

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลของโคไลซี (Colaizzi’s 
method) มักถูกนำมาใช้ในการศึกษาที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ทางด้านสุขภาพ ที่สำคัญของการ
วิเคราะห์ของโคไลซี คือ การนำข้อมูลที่ได้จากการ
ศึกษากลับไปยังผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งเพื่อยืนยันความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ได้นั้นกับประสบการณ์ที่เป็นจริง
ของตน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ จีออจี (Giorgi’s 
method)

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลของ จีออจี17 (Giorgi) 
 
ยึดแนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาของ 
ฮัซเซิร์ล (Husserlian Phenomenology) แบ่งการ
วิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 1.	 อ่านข้อมูลทั ้งหมดเพื่อรับรู ้ในภาพรวม 
(Read the entire set of protocols to get a sense of 
the whole)

	 	 2.	 แยกข้อความที่เกี่ยวกับประสบการณ์ที่
ศึกษาออกจากคำบรรยายของผูใ้ห้ข้อมลู (Discriminate 
units from participants’ description of phenomenon 
being studied)

	 	 3.	 เชื่อมโยงกับความเข้าใจทางจิตวิทยา
 
ในแต่ละหน่วยของความหมาย (Articulate the 
psychological insight in each of the meaning units)

	 	 4.	 สังเคราะห์หน่วยความหมายทั้งหมดที่ได้
ให้มีความสอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
(Synthesize all of the transformed meaning units 
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into a consistent statement regarding participants’ 
experiences) โดยทำให้เหน็แกน่แท้ของประสบการณ์
อยา่งชัดเจนทั้งแบบทั่วไปและแบบเฉพาะ 

	 	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ จีออจี (Giorgi’s 
method) มีความเหมาะสมสำหรับการทำความ
เข้าใจประสบการณ์ที่มีความเชื่อมโยงกับสุขภาพ18 

เพื่อให้ได ้ความรู ้ใหม่ท ี่ เป็นแนวทางในการดูแล
สุขภาพแก่ผู้ป่วย ในการวิเคราะห์ข้อมูลของจีออจี 
จะให ้ความสำคัญในความไม่ม ีอคติของผู ้ว ิจัย 
(Bracketing) แม้ว่าในการวิจัยจะมีผู ้วิจัยมากกว่า
หนึ่งคน ผู้วิจัยต้องแสดงให้เห็นว่าไม่เกริ่นนำหรือ
 
ชักโยงข้อมูลให้เป็นไปในลักษณะที่ผู้วิจัยต้องการ แต่
เปน็การค้นพบข้อมลูด้วยตวัของผูวิ้จยัเอง ทัง้น้ี จีออจี 
เน้นการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ
ความตรงของข้อมูลโดยย้อนกลับข้อมูลไปยังผู้ให้
ข ้อมูล หร ือใช ้การตัดสินภายนอกเพื่อทบทวน
 
การวิเคราะห์นั ้นเป็นการกระทำที่ไม่เหมาะสม 
(Inappropriate)

วิธ ีการว ิเคราะห์ข้อมูลของ แวน คัม (Van 
Kaam’s method)	
  
	 	 แวน คัม (Van Kaam) เป็นนักว ิจัยท ี่ม ี
แนวทางการศึกษาตามแนวคิดเชิงปรากฏการณ์
 
วิทยาของฮัซเซิร์ล (Husserlian Phenomenology) 
แบง่การวิเคราะหเ์ป็น 6 ขั้นตอน19 ดังนี้

	 	 1.	 จัดการข้อมูลและเนื้อหาที่จะศึกษาโดย
การตรวจสอบของผู ้เชี่ยวชาญ (List and group 
preliminarily the descriptive expressions that must 
be agreed upon by expert judges) จากนั้นนำเสนอ
เป็นร้อยละของประเด็นยอ่ยที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล	
 
	 	 2.	 ลดทอนข้อมูลที่คลุมเครือ ซ้ำซ้อนของ
 
ผู้ให้ข้อมูล จนได้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรม(Reduce the 
concrete, vague, and overlapping expressions of 
the participants to more descriptive terms) และ
บรรยายข้อมูลที่ได้โดยคำนึงถึงความสอดคล้องกัน
 
	 	 3.	 ขจัดองค์ประกอบที่ไม่อยู่ในปกติวิสัยที่จะ
ศึกษา (Eliminate elements not inherent in the 
phenomenon being studied)

		  4.	 แ ส ด ง ข ้ อ ส มมต ิ ฐ า น แล ะ อ ธ ิ บ า ย

ปรากฏการณ์ที่เราศึกษา (Write a hypothetical 
identification and description of the phenomenon 
being studied)

	 	 5.	 ประยุกต์ข ้อสมมติฐานเพ ื่อสุ่มเล ือก
ตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง (Apply hypothetical 
description to randomly selected cases from the 
sample)

	 	 6.	 พิจารณาข้อสมมติฐานในเรื่องของความ
ถูกต้อง (Consider the hypothesized identification 
as a valid identification) และอธิบายเพื่อให้มีความ
สมบูรณ ์

	 	 การว ิเคราะห์ข ้อมูลของแวน คัม (Van 
Kaam’ s method) เน้นการศึกษาเชิงจิตวิทยาและ
สามารถปรับใช้ได้กับวิจัยทางการพยาบาล ผู้วิจัย
ต้องเป็นอิสระจากข้อมูลในทุกขั ้นตอน เนื ้อหาที่
สำคัญจะถูกจำแนกออกด้วยประเด็นย่อยและข้อมูล
ที่ได้อธิบายไว้ สิ่งที่ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล คือ การอ้างอิงข้อมูลจากหลายแห่งทั้งจาก
การรวบรวมข้อมลูจริง และความคิดเหน็ท่ีสอดคล้อง
กันของผู้วิจัยที่รว่มกันวิเคราะหข์้อมูลด้วย 

	 	 จากแนวคิดเช ิงปรากฏการณ์ว ิทยาของ 
ฮัซเซิรล์ (Husserlian Phenomenology) ที่นักวิจัยยึด
เป็นแนวทางในการศึกษา จะพบว่ามีความแตกต่าง
กันอยู ่ ในเร ื่องการว ิเคราะห์ข ้อมูลของโคไลซี 
(Colaizzi) จีออจี (Giorgi) และ แวน คัม (Van Kaam) 
ท ี่ ใช ้พ ื ้นฐานแนวคิดของ ฮัซเซ ิร์ล (Husserl’s 
philosophy) เพ ื่อพรรณนาถึงความหมายของ
ประสบการณ์โดยผ่านสาระสำคัญของประเด็นหลัก 
(Themes) ที่ค้นพบนั้น มีข้อแตกต่างกันอยู่ นั่นคือ 
ว ิธ ีการวิเคราะห์ข ้อมูลของ โคไลซี (Colaizzi’s 
method) เน้นที่ความแม่นยำของข้อมูลจากการ
วิเคราะห ์ ด้วยการนำผลลัพธ์ที่ได้นั้นย้อนกลับไปที่
 
ผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง เพื่อตรวจดูความถูกต้อง สว่นการ
วิเคราะหข์้อมูลของจีออจี (Giorgi’ s method) เน้นที่
การสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ความหมายในสิ่งที่พบ 
โดยเชื่อว่าเป็นการไม่เหมาะสมที่มีการตรวจสอบ
ความตรงของข้อมูลโดยย้อนกลับข้อมูลไปยังผู้ให้
ข้อมูล หรือใช้การตัดสินภายนอกเพื่อทบทวนการ
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วิเคราะห ์ในขณะท่ีวิธีการของ แวน คมั (Van Kaam’ s 
method) ให้ผู ้เชี่ยวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตรวจสอบข้อมูลเหล่านั ้นทุก
 
ขั้นตอน

การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดของไฮเดกเกอร์  
(Heideggerian Hermeneutic Phenomenology)


	 	 ในการวิเคราะห์ข ้อมูลเช ิงปรากฏการณ์
วิทยาตามแนวคิดของ ไฮเดกเกอร ์ (Heideggerian 
Hermeneutic Phenomenology) มีผู้นำแนวทางใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ไดเคลแมน และ อัลเลน 
(Diekelmann and Allen) เลียวนารด์ (Leonard) และ
เบนเนอร ์(Benner) เป็นต้น

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ ไดเคลแมน และ 


อัลเลน (Diekelmann and Allen method)	
  
	 	 ไดเคลแมน และ อัลเลน (Diekelmann and 
Allen) ใช้แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิด
ของไฮเดกเกอร ์ (Heideggerian Hermeneutic 
Phenomenology) โดยใช้นามแฝงกับผลของข้อมูล
 
ที่ได้ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 1.	 อ่านข้อความที่ได้จากการถอดเทปหรือ
เนื้อหาเพื่อให้เกิดความเข้าใจ (All the interviews or 
texts are read for an overall understanding)

	 	 2.	 เขียนสรุปข้อความที่แปลความได้จาก
การสัมภาษณ์ (Interpretive summaries of each 
interview are written)

	 	 3.	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อความตามที่ได้จากการ
สัมภาษณ์หรือจากเนื้อหา (A team of researchers 
analyzes selected transcribed interviews or texts)
 
	 	 4.	 เมื่อตีความข้อมูลแล้วพบว่าไม่สอดคล้อง
ให้ศึกษาเพิ่มเติมจากตำราหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
(Any disagreements on interpretation are resolved 
by going back to the text)

	 	 5.	 เปรียบเทียบความเหมือนความต่างของ
เนื้อหา (Identified by comparing and contrast the 
text)

	 	 6.	 ค้นหาความสัมพันธ์ของประเด็นสำคัญ
เกิดขึ้น (Relationships among themes emerge)

	 	 7.	 นำเสนอเค้าโครงของประเด็นสำคัญกับ

ทีม (Draft of the themes along with exemplars 
from texts is presented to the team) เพื่อรวมกัน
เป็นเค้าโครงสุดท้าย (Responses or suggestions 
are incorporated into the final draft)

	 	 แนวคิดของ ไดเคลแมน อัลเลน และ
 
แทนเนอร์20 มีแนวทางในการวิเคราะห์ข ้อมูลที่
สำคัญคือ การค้นหาประเด็นที่สำคัญ (Categories 
and exemplars) โดยการแยกข้อความที่เหมือนกัน
และแตกต่างกัน ตรวจสอบความเชื่อมโยงกันเป็น
ประเด็นหลัก (Themes) ให้สัญลักษณ์ และสุดท้าย
หลังจากจำแนกประเด็นหลักก็กำหนดรูปแบบความ
สัมพันธ์ของประเด็นหลัก เพื่อเสนอผลการวิเคราะห์
ตอ่ไป

วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูของ เลียวนารด์ (Leonard’s 
method)

	 	 ในการว ิ เคราะห์ข ้อมูลตามแนวค ิดของ
 
เลียวนาร์ด (Leonard’s method) จะหาสาเหตุที่
พยายามเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล10 ในการ
วิเคราะหข์้อมูล แบง่เป็น 5 ขั้นตอน ได้ดังนี้

	 	 1.	 ถอดเทปที่ ได ้จากการสัมภาษณ์แบบ
 
คำตอ่คำ (Verbatim) ออกเปน็บทสนทนาตามตวัอกัษร 
ตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจาก
 
การฟังเทปหลายๆครั้ง

	 	 2.	 นำข ้อมูลที่ ได ้จากการถอดเทป การ
บันทึกภาคสนาม และจากการสังเกตในพื้นที่ มา
อ่านทวนซ้ำหลายๆรอบ พยายามสังเกตความหมาย
ของคำบรรยายทุกขั้นตอน ตัดสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องออก
ให้เหลือเฉพาะแกน่ (Core) จากนัน้ถอดรหสัข้อความ 
(Coding) ออกจากบทสนทนาแล้วพิจารณา คำ
 
ต่างๆนั้นว่าแสดงถึงอะไร เราเรียกว่า ประเด็นย่อย 
(Categories or Sub themes)  

	 	 3.	 สรุปรวมประเภทของเรื่องหรือประเด็น
ยอ่ยที่ได้ที่มีเนื้อหาเข้ากลุม่กัน รวบยอดเข้าเป็นเรื่อง
เดียวกัน ในขั้นตอนนี้เรียกว่า การสรุปประเด็นหลัก 
(Themes)  

	 	 4.	 พิจารณาแต่ละประเด็นและความหมาย
ของคำ การตอบสนองของผู้ให้ข้อมูลหรือผู้มีส่วน
ร่วมในแต่ละเหตุการณ์ จนเรื่องที่ตอบสนองกลาย
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เป็นแบบอย่าง (Exemplars) หรือเป็นเรื่องที่สามารถ
อธิบายความหมายของสถานการณน์ั้นๆได้

	 	 5. 	การจำแนกข้อมูลที่ได้ตามความหมาย ที่
สามารถอธิบายการกระทำตา่งๆท่ีเปน็ลกัษณะเฉพาะ
 
ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจภายใต้
บริบทนั้นๆ

	 	 การแปลความข ้อมูลตามแนวค ิดของ
 
เล ียวนาร์ด (Leonard’s method) นั ้น เน ้นที่
ประสบการณ์และความรู้เดิมของผู้วิจัยที่มีต่อเรื่อง
 
ที่จะศึกษา เนื่องจากจะทำให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจ
ประสบการณ์ของบุคคลในเร ื่องที่ศ ึกษาได้เป็น
 
อยา่งดี 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลของ เบนเนอร์ (Benner’s 
method)

		  เบนเนอร ์ (Benner) ว ิเคราะห์ข ้อมูลเช ิง
ปรากฏการณ์วิทยาตามแนวคิดของ ไฮเดกเกอร ์ 
(Heideggerian Hermeneutic Phenomenology) โดย
ใช้ 3 กระบวนการ4 ได้แก ่

	 	 1)	 กระบวนทัศน์/มิติของเรื่องที่จะศึกษา 
(Paradigm cases)

	 	 2)	 การวิเคราะห์ความสำคัญ (Thematic 
analysis)

	 	 3)	 รูปแบบที่สามารถอธิบายได้ (Exemplars)

	 	 การวิเคราะห์ข ้อมูลของ เบนเนอร ์ เพื่อ
พัฒนากระบวนทัศน์ของเรื่องที่จะศึกษา โดยเริ่ม
ด้วยการอ่านบันทึกภาคสนามและเนื ้อหา เพื่อ
ทำความเข้าใจกับเรื่องราวทั้งหมด ในขั้นของการ
วิเคราะห์นั ้น การตีความตั ้งอยู่บนพื ้นฐานของ
คำถามงานวิจัยเบื้องต้นและเค้าโครงของการศึกษา
ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูล เนื้อหาที่สอดคล้องกัน
จะถูกสรุปรวมกันเป็นหมวดหมู่ โดยให้รหัสเป็น
ประเด็นย่อย (Categories) และพัฒนาเป็นประเด็น
หลัก (Themes) ประเด็นที่ได้เป็นการค้นพบสามารถ
ใช้เป็นแบบอย่างที่ดีของปรากฏการณ์เพื่อให้ความ
หมายในสถานการณอ์ื่นที่เกี่ยวข้องตอ่ไป 

	 	 นักวิจัยเชิงคุณภาพที่ยึดการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวคิดของไฮเดกเกอร์ (Heideggerian Herme-
neutic Phenomenology) เน้นที่การให้ความหมาย 

โดยใช้วิธีทีห่ลายหลายในการได้มาซึง่ข้อมลูทีถ่กูต้อง 
ไม่เข้มงวดในการวิเคราะห์ข้อมูล แต่จะนำเสนอ
แนวทางการให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลที่ค้นพบ โดย
 
ผู้วิจัยจะแสดงถึงความน่าเชื่อถือของการแปลความ
หรือตีความข้อมูล (Trustworthiness of the 
interpretation in the study) ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องให้
ความสำคัญในทุกขั้นตอนของการวิเคราะหข์้อมูล


 
สาระสำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ปรากฏการณ์วิทยา

	 	 แม ้ว่าจะม ีความแตกต่างกันบ ้างในการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบปรากฏการณ์วิทยา แต่องค์
ประกอบสำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
นั้นสามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่น21  ได้แก
่
	 	 1.	 การย่อข้อมูล (Data reduction) เป็น
กระบวนการจัดการด้วยวิธีการตา่งๆ เพื่อให้ข้อมูลมี
ความเป็นระเบียบ โดยจัดระบบและเชื่อมโยงข้อมูล
ตามกรอบแนวคิดของเรื่องที่ศึกษา อาจใช้วิธีการ
 
ที่ทำให้ข้อมูลน้อยลง ด้วยการตัดทอนข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาออก เหลือไว้เฉพาะเรื่องที่
ต้องการศึกษาจริงๆ เพื่อให้สามารถนำเสนอข้อมูล
เหลา่นั้นได้อยา่งเป็นระบบ และเข้าใจงา่ย

	 	 2.	 การแสดงข้อมูล (Data display) เป็นการ
นำเสนอข้อมูลที่ได ้จัดระเบียบไว้แล้วอย่างเป็น
 
หมวดหมูด่้วยวิธีการพรรณนา

	 	 3.	 การหาข้อสรุป การตีความ และการ
ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของการวิจัย  
(Conclusions, drawing and verifying) เป็นกระบวน
 
การหาข้อสรุปและตีความข้อสรุปหรือข้อค้นพบที่ได้ 
รวมทั ้งการเปรียบเทียบความเหมือนและความ
 
แตกต่าง เพื่อให้ได้ประเด็นหลักของการศึกษา 
พร้อมทั้งการยืนยันผลด้วยการตรวจสอบสามเส้า 
ความน่าเชื่อถือของข้อสรุป ซึ่งสิ่งที่ได้จากการ
ตีความอาจแสดงในรูปของคำอธิบาย แนวคิด หรือ
ทฤษฎี


 
บทสรุป 

	 	 การว ิ เคราะห์ข ้ อมูล ในการศ ึกษา เช ิ ง
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ปรากฏการณ์วิทยา ผู ้ว ิจัยต้องมีความชัดเจนใน
แนวคิดของที่ใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งแนวคิด
ที่เป็นต้นแบบของการศึกษาคือ แนวคิดของ ฮัซเซิรล์ 
(Husserlian Transcendental Phenomenology) และ
แนวคิดของ ไฮเดกเกอร ์ (Heideggerian Hermeneutic 
Phenomenology) ซึ่ง ฮัซเซิร์ล (Husserl) จะเน้นที่
การพรรณนาส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามปรากฏการณ ์ ในขณะท่ี 
ไฮเดกเกอร์ (Heidegger) เน้นที่การให้ความหมายตอ่
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น จากนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์
ข้อมูลโดยเลือกใช้การวิเคราะห์ตามแนวทางของ
 
ผู ้ว ิจัยที่เป็นผู ้รู ้ในการศึกษานั ้นๆ อย่างไรก็ตาม
 
นักวิจัยเชิงคุณภาพที่ดีควรเริ่มวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลและดำเนินไปตลอด
กระบวนการวิจัย สาระสำคัญของการวิเคราะห์
ข ้อมูลไม่ได้ม ีอยู่เพียงการตีความข้อมูลจากบท
สัมภาษณ ์ แต่เป็นการบูรณาการความคิดอย่าง
 
เข้มข้น (Concentrated thinking) การคิดอย่างเป็น
เหตุเป็นผลของผู ้ว ิจัย และความพยายามที่จะ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการเน้นการได้มาซึ่งข้อมูลที่
 
ถูกต้องเป็นจริง อาทิ เครื่องมือที่ใช ้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล บันทึกภาคสนาม แนวทางการ
สัมภาษณ์ การตั้งคำถาม การให้รหัสข้อมูล เหตุผล
ของการจัดกลุ่มรหัสที่เหมือนกัน ความแตกต่างของ
หมวดหมู่ข้อมูลในแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ควรมีการ
ตรวจสอบภายนอกจากผู ้เชี่ยวชาญเพื่อคุณภาพ
 
ของงาน ซึ่งจะส่งผลให้ผลงานวิจัยมีความถูกต้อง
และสามารถตอบคำถามการวิจัยได้อยา่งแท้จริง
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