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บทคัดย่อ

	


	 การรับรองคุณภาพและการให้เอกสารรับรอง เป็นรูปแบบการประเมินวิธีหนึ่งที่เน้นการประเมินคุณค่า 

(value) และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability-oriented evaluation) โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อพิจารณา

วา่ สถาบัน องคก์ร หรือกลุม่บุคคลได้ปฏิบัติงานหรือให้การบริการตามเงื่อนไขภารกิจที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

ผลการประเมินจะถูกนำไปสะท้อนกลับให้สถาบัน องค์กร และกลุ่มบุคคลได้ปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนด และเมื่อสิ้นสุดการประเมินในแต่ละครั้งจะมีการให้เอกสารรับรองว่า สถาบัน องค์กร หรือ

กลุม่บุคคลเหลา่นั้นผา่นหรือไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐานที่กำหนดไว้  ในปัจจุบันมีการนำการรับรองคุณภาพมาใช้อยา่ง

แพร่หลายทั้งในการรับรองระบบการศึกษาทั่วไป การศึกษาพยาบาล และในวิชาชีพต่างๆเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า

ผลผลิตของสถาบัน องคก์รมีความพร้อมที่จะให้การบริการตอ่สาธารณะ 
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Abstract

	


	 Accreditation and Certification is an evaluation model focusing on value–oriented and accountability-

oriented evaluation. The objective of Accreditation and Certification is to determine or judge the degree in 

which the institute, organization, or group perform their work or services consistent with their missions. At 

the completion of each accreditation the institute, organization, or group will receive a certificate to inform 

how well they meet the standardized criteria. Currently, quality assurance has been widely employed in 

educational systems, nursing education, and other professions to ensure that outcomes of the institute or 

organization are adequate to provide services to public. 
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บทนำ

		  การท่ีสถาบนั หรือองคก์ร มีผลการดำเนินงาน 
หรือผลผลิตที่สะท้อนคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมี
แนวโน้มที่จะสร้างสรรค์ผลงานเพื่อพัฒนาคนใน
องคก์ร ตลอดจนพัฒนาเนื้องานตา่งๆ อยูเ่สมอ เป็น
ข้อมูลสำคัญที่จะบอกให้เราทราบได้ว่าหน่วยงานนั้น 
มีการจดัระบบงานเพ่ือการรบัรองคณุภาพเปน็อยา่งดี
ซึ่งจะชว่ยขับเคลื่อนยุทธศ์าสตรก์ารพัฒนาองคก์รให้
มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวิสัย
ทัศนแ์ละพันธกิจที่องคก์รตั้งเป้าหมายไว้

	 	 ท่านทราบประโยชน์ของการรับรองคุณภาพ
และการให้เอกสารรับรองมากน้อยเพียงใด การมี
การรับรองคุณภาพช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองคก์รอยา่งไร? บทความนี้เขียนขึ้นเพื่อสร้าง
ความกระจ่างชัดเจนเกี่ยวกับ ความหมาย ความ
สำคัญ ประโยชน์ วิธีการขั ้นตอนของการรับรอง
คุณภาพ จุดเด่นและจุดอ่อน พร้อมทั้งการนำการ
รับรองคุณภาพและการให้เอกสารรับรองมาใช้ใน
ทางการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย



ความหมาย

	 	 การให้ความหมายของการรับรองคุณภาพ
และการให้เอกสารรับรอง มีผู ้ให้ความหมายไว้
หลายทา่น ดังนี้

		  1.	 การรับรองคุณภาพ (Accreditation) 
หมายถึง กระบวนการการรับรองระบบงาน (Official 
approval) หรือการรับรองวิทยฐานะ1 โดยมีการ
ควบคุม ดูแล และตรวจสอบ ให้สอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล เป็นการประกาศอย่างเป็นทางการ 
ซึ่งองค์กรที่ได้รับมอบหมายในการรับรองมาตรฐาน 
มีการพิจารณาเกี่ยวกับระบบข้อมูลสารสนเทศ 
(information system) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
โดยยึดตามการนำไปใช้ในการปฏิบัติเพื่อการยืนยัน
ในเทคนิควิธีการ การจัดการ และวิธีการควบคุม
ระบบความปลอดภัย2,3


		  2.	 การให้เอกสารรับรอง (Certification) 
หมายถึง การออกเอกสารการรับรองให้กับองค์กร 

(Official document) หรือสถาบันที่ผ่านการรับรอง
ระบบงาน เป็นการประเมินโดยสรุปในภาพรวมของ
ระบบการควบคุมความปลอดภัยของระบบข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกระบวนการรับรองระบบ
งาน2,3


		  3.	 หน่วยรับรองระบบงาน (Accreditation 
body) หมายถึง หน่วยที่ม ีหน้าที่ให ้การรับรอง
คุณภาพ (accreditation) แก่หน่วยรับรองให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและข ้อกำหนดที่ เก ี่ยวข ้องตาม
 
หลักสากล4


		  4.	 หน่วยรับรอง (Certification body) หมาย
ถึง หน่วยที่มีบทบาทสำคัญในการให้การรับรอง
คุณภาพ เพื่อให้มั่นใจว่า ผู้ผลิตมีการจัดการและ
ควบคุมดูแลระบบปฏ ิบัต ิ งานตลอดจนความ
ปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐานสากล4




วัตถุประสงค์ของการรับรองคุณภาพและ
การให้เอกสารรับรอง	 


	 	 เป้าหมายของวิธีการประเมินนี้เพื่อพิจารณา
ว่า สถาบัน โปรแกรมของสถาบัน องค์กร หรือ
บุคคล ได้มีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนดหรือไม่5 ควรจะได้รับการรับรองว่าถูกต้อง
ตามมาตรฐาน หรือพร้อมที่จะสง่มอบการบริการตอ่
สาธารณะหรือไม่2 และหากไมเ่ป็นไปตามที่กำหนดก็
จะให้คำเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตอ่ไป และอีกประการหน่ึงกเ็พ่ือพิจารณาวา่ สถาบนั 
องค์กร หรือกลุ่มบุคคลมีการนำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานหรือไม ่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ
สาธารณะ5




คำถามพื้นฐานสำหรับการรับรองคุณภาพ

	 คำถามสำหรับการรับรองคุณภาพ ก็คือ 1) 
สถาบัน โปรแกรมของสถาบัน และบุคคล บรรลุ
มาตรฐานตามเกณฑข์องการประเมินหรือไม ่และ 2) 
ทำอย่างไรจึงจะสามารถพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้
 
ดีขึ้น2
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เทคน ิคว ิธ ีการในการประเม ินให้การ
รับรองคุณภาพ

	 	 วิธีการเฉพาะที่ใช้ในการรับรองคุณภาพและ
วิธีการให้เอกสารรับรอง คือ การศึกษาด้วยตนเอง 
(Self-study) และการรายงานตนเอง (Self-reporting) 
โดยรายบุคคลหรือสถาบัน และมีคณะกรรมการ
 
ผู้เชี่ยวชาญ (Panels of expert) ได้รับมอบหมายให้
ไปเยี่ยมสถาบันเพื่อตรวจสอบยืนยันรายงานการ
ประเมินตนเองซ้ำอีกครั ้งและขอข้อมูลเพิ่มเติม
 
นอกเหนือจากที่ปรากฏในรายงานตนเองตามที่
สถาบัน องค์กรจัดทำและจัดส่งตามระบบไว้ก่อน
แล้ว โดยมีแนวทางและเกณฑ์มาตรฐานที่เฉพาะ
สำหรับการให้การรับรองคุณภาพที่กำหนดไว้แล้ว
โดยหนว่ยงานที่รับผิดชอบโดยตรง2,5




พัฒนาการของการรับรองคุณภาพ

	 	 Accreditation (Professional Review) 
Approach เริ่มขึ้นครั้งแรกในตอนต้นศตวรรษที่ 20 
โดยได ้ เก ิดการต ื่นตัวในการรวบรวมกลุ่มของ
 
นักวิชาชีพ เป็นสมาคมวิชาชีพต่างๆ เพื่อคุ้มครอง
พิทักษ์สิทธิ์การประกอบอาชีพของสมาชิก ในขณะ
เดียวกันสมาคมวิชาชีพ ยังมีหน้าที่ในการกำหนด
จรรยาบรรณ มาตรฐานวิชาชีพ การพิจารณาผล
งานทางวิชาการ โดยใช้รูปแบบการประเมินที่เรียก
ว่า Professional Review รูปแบบการประเมิน
 
ดังกล่าวประกอบด้วย กลุ่มผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา
 
วิชาชีพนัน้ๆ ทำการประชมุกำหนดกฎเกณฑม์าตรฐาน
การปฏิบัติ และใช้เป็นแนวทางในการตัดสินคุณภาพ
ของผลการปฏิบัติงาน ผลงานทางวิชาการ การ

รบัรองวิทยฐานะ (Accreditation) และการให้วฒิุบตัร 
เป็นต้น1


	 	 สำหรับการรับรองคุณภาพทางการศึกษา 
เร ิ่มต ้นโดยคณะกรรมการ College Entrance 
Examination ในราวปี 1901 ตั้งแตน่ั้นมา การรับรอง
คุณภาพมีการนำไปใช้และแพร่หลายมากขึ้น โดย
เฉพาะใน The Cooperative Study of Secondary 
School Standards โดยราวปี 1933 การรับรอง
คุณภาพได้มีการพัฒนาให้ใช้กันอย่างแพร่หลาย 
และมีการบริหารจัดการโดย the North Central 
Association of Secondary School and College 
พร้อมด้วยการรับรองคุณภาพของบริษัทตัวแทน 
(Agencies) ทั่วสหรัฐอเมริกา ซึ่งการรับรองคุณภาพ
ยังพบในวิชาช ีพแพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย 
สถาปนิก และหลายๆอาชีพ เชน่กัน

	 	 Hughes and Krushner6 ได ้พัฒนาการ
ประเมินเพื่อการรับรองคุณภาพให้ทันสมัย โดยสรุป
ว่า การรับรองคุณภาพมีหลักการพื ้นฐาน คือ 
คุณค่า (Values) หลังจากนั้นจึงมีการกำหนดเกณฑ์ 
(Criteria) เพ่ือนำมาใช้ในการเปรียบเทียบ และประเมิน 
(Evaluation) โดยผู้มีประสบการณ์ ผู้เชี่ยวชาญ ใน
ด้านความรู ้ ความเข้าใจ และกระบวนการของ
 
การรับรองคุณภาพ โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ ์
(Evidence-based) เพื่อยืนยันข้อค้นพบและนำสู่การ
 
ตัดสินผลการประเมินอย่างเหมาะสม (Moderation) 
และส่งผลกระทบ (Impact) ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เพื่อการพัฒนาในตัวบุคคล องค์กร สถาบัน 
(รูปภาพที่ 1)
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จดุเดน่และจดุออ่นของการรบัรองคณุภาพ

		  จุดเด่นของการรับรองคุณภาพ คือ การช่วย
ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ทราบหรือตระหนักยอมรับใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพขององค์กร สถาบัน 
โปรแกรม โครงการ และคุณสมบัติของแตล่ะบุคคล2 
ส่วนจุดอ่อนที่สำคัญ คือ เดิมแนวทางในการรับรอง
และการให้การรับรองเน้นที่ปัจจัยนำเข้า (Input) 
และกระบวนการ (Process) และให้ความสนใจเพียง
เล็กน้อยกับผลลัพธ์ (Outcome) อย่างไรก็ตาม
 
แนวโน้ม ในปัจจุบัน ให้ความสนใจในผลลัพธม์ากขึ้น 
ยิ่งไปกวา่นั้น การจัดทำรายงานตนเอง และกระบวน
 
การตรวจเยี่ยมที่ใช้ในการรับรองคุณภาพ ทำให้มี
แนวโน้มหรือเปิดโอกาสคอ่นข้างมากตอ่การที่จะเกิด
การกระทำบิดเบือนหรือฉ้อฉลในการดำเนินงาน 
สำหรับผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงในฐานะผู้รับผิดชอบ
ของสถาบันองค์กรหรือโครงการนั้นๆ2,5 และจาก
การประเมินในเชิงลึก สถาบันจะนำเสนอเฉพาะส่วน
ที่ประสบความสำเร็จและปกปิดส่วนที่ล้มเหลว บาง
ครั ้งสถาบันมีการเลี ้ยงผู ้ประเมินรับรองคุณภาพ
สถาบันเพื่อสร้างความร่วมมือและความประทับใจ 
ทำให้ผลการประเมินบิดเบือนได้1,2 ดังนั ้นวิธีการ
ประเมินเพือ่การรบัรองคณุภาพจึงควรมีการประเมิน

อภิมาน (Meta-evaluations) นั่นคือ มีการประเมิน
และทบทวนผลการประเมินจากคณะกรรมการ
ประเมินอีกครั้งอยา่งเป็นอิสระ

	 หลายวิชาชีพที่ให้การบริการสาธารณะที่ม ี
ความเสี่ยง เชน่ วิชาชีพพยาบาล ถ้าการบริการหรือ
ผลผลิตไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
ที่ได้รับการฝึกขั ้นสูงอย่างถูกต้องเหมาะสม ตาม
มาตรฐานของการปฏิบัติที่ด ีและปลอดภัย ควร
พิจารณาทบทวนการรับรองคุณภาพในกระบวนการ
ให้เอกสารรับรอง บางครั้งการประเมินการบริการ
โดยสาธารณชนหรือผู้รับบริการ จะทำให้ได้ข้อมูล
ย้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งทั้ง
ความสามารถและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ


 
การนำสู่การปฏิบัติจริงของการรับรอง
คุณภาพและการ ให้ เ อกสารรั บรอง
ทางการศึกษาในประเทศไทยและการ
ศึกษาวิจัย

	 	 ปัจจุบันในประเทศไทยในระบบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ได้ประกาศกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework 

รูปภาพที่ 1 Framework of Formal Professional Review5


Integration

Consistency

Impact

Moderation

Evaluation

Comparision

Criteria

Values
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for Higher Education: TQF: HEd.) เพื่อนำมาใช้ใน
การดำเนินงานให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดำเนินงานว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพ
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 7


	 	 ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพท า ง ก า ร ศ ึ ก ษ า 
(Educational Accreditation) เป็นการรับรองคุณภาพ
ทางด้านการศึกษาโดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 หมวดที่ 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใช้เป็นกลไกในการ
ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของระบบการ
ศึกษา8


	 	 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการพัฒนา
คุณภาพ การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการ
ศึกษาจากภายใน โดยเน้นที่ปัจจัยนำเข้า (Input) 
และกระบวนการ (Process) ซึ่งเป็นการเน้นการ
ประเมิน “เหตุ”

	 	 การประเมินคุณภาพภายนอก จะเน้นการ
ประเมิน “ผล” คือ ประเมินผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ์ (Outcome) ของคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาในด้านต่างๆ การประเมินคุณภาพภายนอก  
จึงเปน็การประเมินจากสภาพท่ี “เปน็” มิใชส่ภาพท่ี 
“เห็น” เน้นการประเมินตามสภาพจริงของข้อมูล
 
ดังนั้นการประเมินคุณภาพภายในย่อมส่งผลต่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกโดยตรง ซึ่งหน่วยงานที่ได้
รับมอบหมายให้เป็นผู ้รับผิดชอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก คือ สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)9



 

แผนภาพที่ 1  ความสัมพันธร์ะหวา่งการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก




การปฏิบัติงาน
 

ของสถาบัน


การประกันคุณภาพภายใน


ข้อมูลป้อนกลับ


ข้อมูลป้อนกลับ


การประเมินคุณภาพภายนอก


การประเมินตนเอง

ของสถาบัน


รายงาน


ประจำปี


รายงานผล


การประเมิน

การติดตาม

ผล

การตรวจ

เยี่ยม


	 	 ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพ
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก จะเชื่อม
โยงกัน จากการที่คณะกรรมการตรวจประเมิน
ภายในสถาบันมีการประเมินตนเองของสถาบันแล้ว
จัดทำรายงานประจำปี เมื่อมีการตรวจเยี่ยมจาก
คณะกรรมการประเมินภายนอกจะประเมินจาก

รายงานประจำปีที่สถาบันประเมินตนเอง และคณะ
กรรมการตรวจประเมินภายนอกจะรายงานผล
ประเมินผลเพื่อให้สถาบันได้นำข้อมูลป้อนกลับไป
ปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัต ิงานของสถาบัน
 
ให้ดียิ่งขึ้น
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แผนภาพที่ 2  ขั้นตอนกอ่นการตรวจเยี่ยม




คณะผู้ประเมิน


 จัดทำข้อกำหนดการประเมิน


ศึกษา
 

วิเคราะหข์้อมูล


กำหนดขอบเขต
 

การประเมิน


นัดวันตรวจเยี่ยม


ระหวา่งทีมประเมิน


ศึกษาข้อมูล


-	รายงานประจำปี


-	ข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบง่ชี้จาก 


	 Common data set


-	เอกสารหลักฐาน  ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง





	 	 ก่อนการตรวจเยี่ยมเริ่มจากคณะกรรมการ
ประเมินจัดทำข้อกำหนดการประเมิน โดย ศึกษา
วิเคราะห์จากข้อมูลต่างๆ ที่สถาบันส่งให ้ เช่น 

รายงานประจำป ี ข ้ อมูลจากมาตรฐานและ
 
ตัวบง่ชี้  ฯลฯ  แล้วนัดวันตรวจเยี่ยม



 

แผนภาพที่ 3  ขั้นตอนระหวา่งการตรวจเยี่ยม




ผู้ประเมิน


ตรวจเยี่ยมสถาบัน


ประชุมชี้แจงแกบุ่คลากร


ของสถาบันและสัมภาษณ์


ดำเนินการ


วิธีการศึกษารายกรณี





-	สังเกต


-	สัมภาษณ์


-	ตรวจสอบเอกสาร


-	หลักฐานข้อมูล
 

วิเคราะหแ์ละ
 

สรุปผลการประเมิน


นำเสนอผลการประเมินด้วยวาจา
 

ตอ่คณะผู้บริหารสถาบัน
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	 	 ในระหว่างการตรวจเยี่ยมคณะกรรมการ
ตรวจเยี่ยมประชุมชี ้แจงแก่บุคลากรของสถาบัน 
(Open meeting) หลังจากนั ้นดำเนินการตรวจ
เอกสารหลักฐาน ตามตัวบ่งชี ้ และเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่างๆ โดยใช้การสังเกต สัมภาษณ์ แล้วนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินด้วย
วาจาเสนอในที่ประชุมของผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบัน (Close meeting)


แผนภาพที่ 4  ขั้นตอนหลังการตรวจเยี่ยม




เขียนรายงานฉบับสมบูรณ
์ 

(หลังการตรวจเยี่ยม)


สง่ สมศ.


สง่ให้สถาบัน
 

ตรวจสอบทักท้วง  (15 วัน)


รายงานผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา


ประจำปี


ครม. รมต.  
 

สำนักงานประมาณ
 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
 

สาธารณชน


ปรับแก้รายงาน 
 

(ไมเ่กิน 15 วัน)


	 	 หลังการตรวจเยี่ยม คณะกรรมการประเมิน
เขียนรายงานฉบับสมบูรณ ์ ส่งให้สถาบันตรวจสอบ
ทักท้วงและปรับแก้รายงานให้แล้วเสร็จภายใน 15 
วัน และส่งรายงานไปยังสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพื่อจัดทำ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปี
เสนอหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องตอ่ไป

	 	 สำหรับตัวอย่างงานว ิจัยท ี่ เก ี่ยวกับการ
รับรองคุณภาพ เชน่ กิตติยา สีออ่น10 ทำการศึกษา
วิจัย เรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกัน
คณุภาพภายในสำหรบักลุม่สาขาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 
โดยสังเคราะห์งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ พบว่า 
ปจัจยัท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ได้แก ่ คุณลักษณะของบุคลากรด้าน
ความตระหนักถึงความสำคัญและการมีทัศนคติที่ดี
ต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงานเป็นทีม  
การฝึกพัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากร  
ทั้งด้านจำนวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์กร

และการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำของ
 
ผู้บริหาร และขนาดขององค์กร ส่วนประสิทธิผล
 
การประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 ส่วน ค ือ 
ประสิทธิผลระหว่างทาง (Intermediate outcome) 
ได้แก ่ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ การ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การ
ปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจ
 
ในงานของบุคลากร สำหรับประสิทธิผลสุดท้าย 
(End outcome or ultimate outcome) ได้แก ่การบรรลุ
พันธกิจของสถาบัน สำหรับ นิวัฒน ์ สุขประเสริฐ11  
ทำการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบ่งชี ้สำหรับ
 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัย
นาฏศิลป ์สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป ์ใน 9 องคป์ระกอบ 
คือ ด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ด้านการ
เรียนการสอน ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการวิจัย 
ด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านการวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ ด้านทำนุศิลปวัฒนธรรมไทย ด้านบริหาร
จัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ และด้านระบบ
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และกลไกการประกันคุณภาพ โดยใช ้เทคนิค
 
เดลฟาย


 
บทส่งท้าย

	 	 จะเห็นวา่ การนำการรับรองคุณภาพมาใช้ใน
การรับรองคุณภาพของสถาบัน องค์กร หรือกลุ่ม
บุคคลต่างๆ เพื่อเป็นการรับประกันว่า กระบวนการ
และผลผลิตขององค์กรนั้นๆมีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ออกไปรับใช้สังคม นับว่าเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งใน
การนำมาขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพขององค์กร 
ซึง่เปน็สิง่ทีม่ีประโยชนอ์ยา่งยิง่ในการพฒันาคณุภาพ
และมาตรฐานวิชาชีพให้ก้าวหน้า ทันสถานการณ์
การแข่งขันในยุคแห่งสังคมอุดมปัญญา (Intellectual 
Society) ซึ่งเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพ อย่างไร
ก็ตาม จากหลักการพื้นฐานของการรับรองคุณภาพ
มาจากการประเมินคุณค่า (Value) และความรับผิด
ชอบที่ตรวจสอบได้ (accountabil ity-oriented 
evaluation) เพื่อนำผลการประเมินมาใช้เพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพทั ้งในลักษณะของบุคคล 
สถาบัน หรือ หนว่ยงาน ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑท์ี่
กำหนด เพื่อให้เกิดความมั่นใจวา่ มีความพร้อมที่จะ
ส่งมอบต่อระบบการบริการสาธารณะ การรับรอง
คุณภาพไม่ได ้ม ีเป ้าหมายเพื่อการเปรียบเทียบ
ศักยภาพความสามารถของแต่ละองค์กร ซึ่งอาจจะ
ทำให้เกิดการบิดเบือน ปกปิด หรือปิดบังข้อมูล
 
ที่เป็นจริงหรือพยายามสร้างเอกสารหลักฐานขึ้น
 
เพื่อใช้เฉพาะสำหรับการประเมินเทา่นั้น โดยไมไ่ด้มา
จากการปฏิบัติจริงทำให้ได้ผลการประเมินที่ไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงขององค์กร ซึ่งทำ
ให ้ผลการประเม ินรับรองคุณภาพนำใช ้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองคก์รได้ไมเ่ต็มที่
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