
Nursing Journal of the Ministry of Public Health
 55

บทคัดย่อ

	


	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร (ICT) ของ

อาจารย์พยาบาล   ในการจัดการเรียนการสอน (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ 

ประสบการณ์การทํางาน ของอาจารย์พยาบาล และ ระดับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดการเรียนการสอน และ (3) ศึกษาอุปสรรคในการใช้ ICT ของอาจารยพ์ยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค์   กลุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาล   ได้จากการสุ่มอย่างง่าย จำนวน 54 คน แบบสอบถามใน
 

การวิจัย แบง่ออกเป็น 3 ตอน 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  2) แบบสอบถามระดับการใช้ ICT ในการจัดการเรียน

การสอน และ 3) เแบบสอบถามอุปสรรคในการบูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

ความถี่ และ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สหสัมพันธ์ Spearman’s Rank correlation ผลการ

วิจัย พบว่า   การใช้ ICT เพื่อจัดการเรียนการสอนของอาจารย ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย วิเคราะห์หาปัจจัยที่มี

ความสัมพันธก์ับระดับการใช้ ICT ในการจัดการศึกษา พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา และประสบการณก์ารทำงาน 

ไมม่ีความสัมพันธก์ับระดับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน ปัญหาและอุปสรรคการใช้ ICT ของอาจารยใ์น

การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย เวลาในการใช้ ICT   ทักษะและะการใช้ ICT และการเข้าถึง ICT ของ

อาจารย์ การสนับสนุนระบบ ICT และจัดการอบรม ICT ให้กับอาจารย์จึงมีความจำเป็น เพื่อให้อาจารย์มีการใช้ 

ICT ในการจัดการรียนการสอนเพิ่มขึ้น





คำสำคัญ:  การเรียนการสอน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     


ระดับการใช้และอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ของอาจารย์พยาบาล เพื่อจัดการเรียนการสอน


นุสรา ประเสริฐศรี*

นวพล แกน่ปุบผา**


*	 พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ,  กลุม่วิชาการพยาบาลผู้ใหญแ่ละผู้สูงอายุ 

  	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี

**	พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ,  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี


_13-1039(055-064)P2.indd   55 8/23/13   4:35:53 PM



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข
56

Abstract

	


	 The purposes of this research were to; (1) examine the level of Information Communication and 

Technology (ICT) used for teaching and learning; (2) examine the relationships among the level of ICT used 

for teaching and learning and gender, age, education, and experience ; and (3) study barriers of ICT used 

for teaching and learning. The simple random samples were 54 nurse instructors at Boromarajonani College 

of Nursing, Sappasititprasong. The data were analyzed by descriptive statistics and Spearman’s Rank 

correlation. The research findings found that the majority of sample reported Level of Use (LoU) at Nonuse 

ICT. The gender, age, education, and experience were not significantly correlated with the level of ICT used 

for teaching and learning. The barriers of ICT used included time to using ICT, skill’s ICT used, and access to 

ICT. Supporting ICT system and training nurse instructors are needed to facilitate their increasing ICT used for 

teaching and learning. 
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บทนำ

	 	 เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
เป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาเศษฐกิจและสังคม 
ขณะเดียวกัน ICT มีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนา
 
การศึกษาในทุกระดับของการศึกษา1 และที่สำคัญ
บทบาทของ ICT ในการศึกษามีมากขึ้น และความ
สำคัญนี้จะยังคงเจริญเติบโตและพัฒนาในศตวรรษ
ที่ 21 อย่างต่อเนื่อง2 การใช้ ICT เพื่อพัฒนาใน
 
การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและเป็นไป
ตามแผน เป็นหน้าที่หลักของบุคลากรทางการศึกษา
 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ในการพัฒนา
สถานศึกษาสู่ยุคปฏิรูปการศึกษา โดยเฉพาะการ
ปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหัวใจสำคัญ เพราะความสำเร็จ
ของการจัดการศึกษาอยู่ที่ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน3 
ดังนั้น อาจารย์ซึ่งเป็นบุคลากรวิชาชีพทำหน้าที่หลัก
ด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการ เรียนรู้
ของผู ้เร ียนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน จึง
จำเปน็ต้องได้รบัการพฒันาให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยี2 อีกทั้งอาจารย์ ในอนาคตจะต้อง
เป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ยังต้องมีความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ
 
พื้นฐานในการนำเทคโนโลยี สารสนเทศไปใช้และ
บูรณาการเข้ากับเนื้อหาวิชาตา่งๆ เพื่อพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์สง่เสริมให้ผู้เรียน
ได้สร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง4                                                                                                                                               
	 	 ICT เป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าทางการศึกษา
อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นการปฏิรูปวิธีการเรียนการ
สอนด้วยวิธีการสื่อสารและโต้ตอบทำให้เกิดการ
เรียนรู้ในแนวใหม่ เกิดความรู้ในรูปแบบใหม่ สง่เสริม
ความคิดสร้างสรรค ์และเพ่ิมจำนวนแหลง่สารสนเทศ
ของอาจารย์และนักศึกษาได้เป็นอย่างดี5 ทั ้งยังมี
ส่วนช่วยให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู ้ 
 
สง่เสริมให้เกิดการเรียนรูแ้บบรว่มมือ เกิดปฏิสมัพนัธ
์ 
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาอีกทางหนึ่ง6 การนำ
ประโยชนจ์ากระบบเครือขา่ยอินเทอรเ์นต็มาประยกุต
์ 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น สามารถนำมาใช้
ในการศึกษาได้ทุกระดับ โดยเฉพาะผู้เรียนระดับ

อดุมศึกษาท่ีในปจัจบุนัมีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
และอินเทอร์เน็ตมาใช้พัฒนาการเรียนการสอนใน
สถานศึกษามากขึ้น โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียน 
ณ เวลาหรือสถานที่ใดก็ได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
จากฐานความรู้ (Knowledge base) ที่ผู้สอนจัดไว้
 
บนเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์และสามารถเชื่อมโยงไปสู่
แหลง่การเรียนรู้ตา่งๆ7


	 	 ปัจจัยการใช้ ICT ในการสอนของผู้สอนนั้น
ขึ้นอยู่กับหลายด้าน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ยอมรับและการใช้ ICT เพื่อการศึกษา ตัวแปรที่อาจ
สง่ผลตอ่การใช้ ICT ของผู้สอน8 พบวา่ผู้สอนที่มีอายุ
น้อยจะเกิดการยอมรับและใช้ ICT มากกว่าผู้สอน
 
ที่มีอายุมากกว่า วุฒิการศึกษาต่างกันจะมีความ
แตกตา่งในการยอมรบัและระดบัการใช้ ICT แตกตา่ง
กัน ผู ้สอนที่มีประสบการณ์น้อยมีพฤติกรรมการ
ยอมรับ ICT และการใช้ ICT ได้ดีกว่า9 และพบว่า
ประสบการณใ์นการสอน 16 ปี ขึ้นไป เป็นตัวแปรใน
ทางลบกับการยอมรับและการใช้ ICT ของผู้สอน  
ทั ้งยังพบว่าผู ้สอนที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็น
 
เพศชาย และพบว่าการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สอน
เนื่องจากไมม่ีเวลา10


	 	 ด้านการแสวงหาความรู ้ของผู ้สอน พบว่า 
อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้วิธีการเรียนรู้อินเทอร์เน็ตด้วย
ตนเอง รองลงมาคือ ได้รับการฝึกอบรม9 และยัง
 
พบวา่ปจัจยัด้านความรูเ้ก่ียวกบั ICT ของนกัฝึกอบรม
 
มีอิทธิพลต่อ การยอมรับ ICT และการใช้ ICT ทาง
 
การศึกษา สอดคล้องที่พบว่าผู้สอนที่เคยไปเยี่ยมชม
โครงการต่างๆ ของสถานศึกษาอื่นจะมีทัศนคติที่ดี
ต่อ ICT ทางการศึกษา และพยายามนำ ICT ไปใช้  
ด้านคุณลักษณะของ ICT ที่อาจารย์ยอมรับและ
 
ใช้ ICT เพื่อจัดการเรียนการสอน  ได้แก ่1) คา่ใช้จา่ย
ไมแ่พง 2) ใช้งานงา่ย 3) พร้อมใช้งาน 4) มีประโยชน ์
5) เหมาะสมกับบริบท 6) ทดลองใช้ได้ 7) ประเมิน
ผลการใช้ได้งา่ย8  

	 	 ดังนั้นตัวแปรตา่งๆ ล้วนสง่ผลตอ่การยอมรับ
และการใช้ ICT ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตามสิ่งสำคัญคือ 
 
ผู้สอนและบุคลากรที่สนับสนุนต้องเกิดการยอมรับ 
ICT นั้นกอ่น จึงจะเกิดการนำ ICT มาใช้ในการเรียน
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การสอนของตน โดย Hord and Hall11 ได้กล่าวถึง
ระดับของการใช ้ ICT เป็นส่วนหนึ่งของ The 
Concerns-Based Adoption Model (CBAM) ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ ผู้ใช้ (User), ทรัพยากร 
ซึ่งหมายถึง ICT (Resource), และระบบการทำงาน 
(collaboration system) ในส่วนของ User ประกอบ
ด้วย 2 ส่วน คือ ระดับของความตระหนักเกี่ยวกับ 
ICT (Stages of Concern: SoC) และระดับของการใช้ 
ICT (Levels of Use: LoU)11 จากงานวิจัยยังพบว่า
ระดบัของความตระหนกัเก่ียวกบั ICT มีความสมัพนัธ์
กับระดับของการใช้ ICT2,12-14 

	 	 จึงเป็นสิ่งสำคัญที่วิทยาลัยพยาบาล คำนึงถึง
ความสำคัญและมีความจำเป็นในการพัฒนาการ
เรียนการสอน ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาระดับการใช้ 
ICT ของอาจารย์ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ระดับการใช้ ICT และอุปสรรคในการใช้ ICT ในการ
จัดการเรียนการเรียนการสอนของอาจารย ์ ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์
ทั ้งนี ้ข ้อมูลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน ์ เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลใช้ ICT 
เพื่อมีการพัฒนาการสอนแก่ผู้เรียน อันจะก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพยาบาล
ตอ่ไป



วัตถุประสงค์การวิจัย

	 	 1.	 เพ ื่ อศ ึกษาระดับการใช ้ เทคโนโลย ี
 
สารสนเทศและการสื่อสาร ของอาจารย์ ในการ
จัดการเรียนการสอน 

	 	 2.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน กับ 
ระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของอาจารย ์ในการจัดการเรียนการสอน 

	 	 3.	 เพื่อศึกษาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ของอาจารย์ ในการ
จัดการเรียนการสอน



วิธีดำเนินการวิจัย

	 	 การว ิ จั ยน ี ้ เ ป็ นการว ิ จั ย เช ิ งพรรณนา 

(Descriptive research) โดยใช้ว ิธ ีการวิจัยเช ิง
ปริมาณ การวิจัยนี้ได้ผา่นการพิจารณาเห็นชอบของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์
กอ่นที่จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล      

		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.	 ประชากร อาจารย์ ในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ประจำปีการ
ศึกษา 2554 ว ิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
 
สรรพสิทธิประสงค ์จำนวน 106 คน

	 	 2.	 กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย ์ ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์โดยวิธี
การสุม่อยา่งงา่ย จำนวน 54 คน

		  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 แบบสอบถามในการว ิจัย แบ่งออกเปน 
 
3 ตอน ดังนี้ 

	 	 ตอนที่ 1	 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป เปน
แบบสอบถามแบบเลือกรายการ (Checklist) โดย
สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์การ
 
ทํางาน 

	 	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ สอบถาม
ระดับการใช้ ICTในการจัดการเรียน การสอน ซึ่ง
 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดเกี่ยวกับระดับของ
การใช้ ICT (Level of Use: LoU) ของ Hall and 
Hord11,18 ซึ่งแบ่งระดับของการใช้ ICT เป็น 8 ระดับ    
ข้อคำถามแตล่ะระดับของการใช้ ICT มีจำนวน 5 ข้อ  
เครื่องมือจากแปลต้นฉบับโดยวิธีการแปลย้อนกลับ 
(back-translation) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกต้องของการใช้
ภาษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ความตรงเชิงเนื้อหา
รายข้ออยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.0 และตรวจสอบความ
เที่ยงของเครื่องมือโดย วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ได้คา่
ความเที่ยงเทา่กับ 0.74

	 	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ สอบถามอุปสรรคในการ
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บูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอนและการ
ทำงาน จำนวน 20 ข้อ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามของ 
Cox และ Scrimshaw15 แปลต้นฉบับโดยวิธีการแปล
ย้อนกลับ (back-translation) ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องของ
การใช้ภาษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่าง 0.67 – 1.0 และ
ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดย ว ิธ ีหา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ได้คา่ความเที่ยงเทา่กับ 0.86   

	 	 การแปลผลคะแนนแบบสอบถามตอนที่ 2 
และ 3 เป็นดังตอ่ไปนี้ 

	 	 1.00 - 2.33	 =	 อยูใ่นระดับน้อย

	 	 2.34 - 3.64	 =	 อยูใ่นระดับปานกลาง

	 	 3.65 - 5.0		 =	 อยูใ่นระดับมาก



การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ข ้อมูลเช ิงปริมาณ ใช ้สถิต ิเช ิงพรรณนา 
 
หาค่า ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป และสหสัมพันธ ์
Spearman’s Rank correlation ในการศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ 
ประสบการณ์การทํางาน กับระดับการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร ของอาจารย์ ในการ
จัดการเรียนการสอน



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 87.1 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22–59 ปี 
 
จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท มากที่สุด 
 
คิดเป็นร้อยละ 56.25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ประสบการณก์ารเข้ารบัการอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารน้อยกว่า 5 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 74.0 และมีประสบการณก์ารไปศึกษาดูงาน 
ชมนิทรรศการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร น้อยกวา่ 1 – 2 ครั้งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
62.9  ดังตารางที่ 1


ตารางที่ 1		 แสดงร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง




สภาพและข้อมูลทั่วไป
 จำนวน (N=54)
 ร้อยละ


1. เพศ

	 	 	 ชาย

	 	 	 หญิง

2. อายุ		 mean = 36.75  ปี  SD = 9.9

	 	 	 Rank 22-59 ปี 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด

	 	 	 ปริญญาตรี

	 	 	 ปริญญาโท

4. ประสบการณก์ารทำงาน

	 	 	 1-5 ปี

	 	 	 6-10 ปี

	 	 	 11- 15 ปี

	 	 	 มากกวา่  16 ปี




7

47







14

40



13

15

16

10




12.9

87.1









25.9

74.1




24.1

27.7

29.6

18.5
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ตารางที่ 1	 (ต่อ)




สภาพและข้อมูลทั่วไป
 จำนวน (N=54)
 ร้อยละ


5. ประสบการณก์ารเข้ารับการอบรม ICT

	 	 	 ไมเ่คยเข้ารับการอบรม

	 	 	 น้อยกวา่ 5 ครั้ง

	 	 	 5 – 10 ครั้ง

	 	 	 11 – 15 ครั้ง

	 	 	 15 ครั้งขึ้นไป

6. ประสบการณก์ารไปศึกษาดูงาน ชมนิทรรศ ICT

	 	 	 ไมเ่คยไปศึกษาดูงาน / ชมนิทรรศการ

	 	 	 1 – 2   ครั้ง

	 	 	 3 – 5 ครั้ง

	 	 	 6   ครั้งขึ้นไป




9

40

5

0

0



10

34

9

1




16.6

74.0

9.2

0

0




18.0

62.9

16.6

1.8


	 	 ระดับการใช้ ICT ของอาจารย ์พบวา่ คะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด คืออาจารย์มีการใช้ ICT เพียงเล็ก
น้อยเท่านั้น และคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ อาจารย์
ผู ้สอนใช้โปรแกรม ICT ที่เหนือไปกว่าสิ่งที่ตนเอง
 
ได้ใช้อยู่ ดังแสดงในตารางที่ 2 ในการวิเคราะห์
 
หาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับการใช้ ICT ใน

การจัดการศึกษา ด้วยสถิติ Spearman’s Rank 
correlation พบว่าปัจจัยด้าน เพศ อายุ การศึกษา 
และประสบการณ์ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิต ิกับระดับการใช้ ICT ในการจัด
 
การเรียนการสอน


ตารางที่ 2		 แสดงค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้ ICT ของอาจารย ์ ในวิทยาลัย
 
	 	 	 	 พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์(n= 54)




ระดับ
 ระดับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน
 SD
 ความหมาย


1



2



3





4


ขั้น Nonuse เป็นขั้นที่ไมม่ีพฤติกรรมการใช้ ICT หรือ

มีการใช้ ICT เพียงเล็กน้อย

ขั้น Orientation เป็นขั้นที่แสดงพฤติกรรมให้ความสนใจ

ตอ่ ICT โดยการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ ICT

ขั้น Preparation เป็นขั้นทีมีความสนใจที่จะใช้ ICT ก็จะเริ่ม

เตรียมพร้อมในการใช้ โดยการอา่นหนังสือเพิ่มเติม หรือ

การจัดหาอุปกรณเ์กี่ยวกับ ICT

ขั้น Mechanical Use เป็นขั้นการใช้ ICT ในระดับเบื้องต้น 

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วบุคคลจะอยูใ่นขั้นนี้เป็นระยะเวลานาน


4.16




3.38




3.04






2.90


1.34




0.67




0.85






1.02


มาก




ปานกลาง




ปานกลาง






ปานกลาง
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ตารางที่ 2 (ต่อ)




ระดับ
 ระดับการใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน
 SD
 ความหมาย


5



6



7





8


ขั้น Routine เป็นขั้นที่มีการใช้ ICT เป็นประจำ เป็นกิจวัตร 

ในภาระงานที่บุคคลนั้นๆ เกี่ยวข้อง

ขั้น Refinement เป็นขั้นการใช้ ICT ในระดับสูงขึ้น 

โดยมีจุดมุง่หมายในการสร้างผลลัพธข์องการใช้ ICT

ขั้น Integration เป็นขั้นการใช้ ICT ที่เกิดขึ้นเมื่อครูผู้สอน

มีความรว่มมือกันในการสร้างโครงการหรือโปรแกรม

การเรียนการสอน

ขั้น Renewal เป็นขั้นที่บุคคลมีการใช้ ICT ที่เหนือไปกวา่

สิ่งที่ตนเองได้ใช้อยู
่

3.01




3.12




2.86






2.78


0.97




1.07




4.96






4.75


ปานกลาง




ปานกลาง




ปานกลาง






ปานกลาง


	 	 อุปสรรคในการบูรณาการ ICT ในการจัด
 
การเรียนการสอน พบวา่ ICT ที่มีไว้สำหรับนักศึกษา 
ไม่เพียงพอ มีคะแนนฉลี่ยในระดับมากที่สุด และ

คะแนนฉลี่ยของอุปสรรคในระดับน้อยที่สุด คือการ
จัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ยากมากขึ้นเมื่อใช้ ICT 
(ตารางที่ 3) 


ตารางที่ 3 	 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นอุปสรรคในการบูรณาการ ICT 
 
	 	 	 	 ในการจัดการเรียนการสอน (n= 54)




อุปสรรคในการบูรณการ ICT 
 Mean
 SD
 แปลผล


อาจารยม์ีเวลาไมเ่พียงพอในการบูรณาการ ICT

ขาดการสนับสนุนทุนในการพัฒนากิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับ ICT

ขาดการสนับสนุนทางเทคนิคที่เกี่ยวกับ ICT

เวลาการอบรมเกี่ยวกับ ICT ไมเ่หมาะสม

การอบรมเกี่ยวกับ ICT ไมส่อดคล้องกับความต้องการของอาจารยผ์ู้สอน

ขาดการอบรมเกี่ยวกับ ICT

อินเตอรเ์น็ตในวิทยาลัยไมเ่สถียร

ICT ที่มีไว้สำหรับอาจารย์ ไมเ่พียงพอ

ICT ที่มีไว้สำหรับนักศึกษา ไมเ่พียงพอ

หลักสูตรมีเวลาไมเ่พียงพอในการบูรณาการ ICT

อาจารยไ์มแ่นใ่จในวิธีการการบูรณาการ ICT ที่มีประสิทธิภาพ

อาจารยข์าดทักษะด้าน ICT ขั้นพื้นฐาน

ICT ไมเ่หมาะสมกับหลักสูตรสอน

ซอฟทแ์วรไ์มไ่ด้ปรับตามความต้องการของนักศึกษา


4.00

4.00

3.94

3.87

3.59

3.72

3.47

3.88

4.22

3.88

3.69

3.50

2.50

3.28


0.98

.088

0.87

1.26

1.72

0.92

0.76

0.87

1.31

0.90

0.93

1.01

1.01

0.95


มาก

มาก

มาก

มาก


ปานกลาง

มาก


ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก


ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่ 3 (ต่อ)




อุปสรรคในการบูรณการ ICT 
 Mean
 SD
 แปลผล


อาจารยไ์มไ่ด้สนใจในการบูรณาการ ICT

โครงสร้างปัจจุบันไมเ่พียงพอที่จะใช้ ICT

ขาดการสนับสนุนจากการใช้ ICT 

ยังมีหลักฐานไมเ่พียงพอที่ บง่บอกวา่ ICT ทำให้การเรียนรู้เพิ่มขึ้น

การจัดการเรียนการสอนเป็นสิ่งที่ยากมากขึ้นเมื่อใช้ ICT

ไมม่ีโปรแกรมมาตรฐานที่จะจัดการเรียนการสอนด้วย ICT


3.37

3.41

4.03

3.09

2.56

3.50


1.18

1.21

1.03

0.99

1.07

1.41


ปานกลาง

ปานกลาง


มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง


สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 	 ระดับการใช้ ICT และ อุปสรรคการใช้ ICT 
ของอาจารย ์ในการจัดการเรียนการสอน และความ
สัมพันธก์ารใช้ ICT ของอาจารย ์พบวา่ ระดับการใช้ 
ICT ของอาจารย ์ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค ์อาจารยม์ีระดับการใช้ ICT น้อย 
หรือ ไมใ่ช้ ICT มากที่สุดในการจัดการเรียนการสอน 
ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาของ ชนญัญา 
ตัวแปรที่สัมพันธ์กับการใช้ ICT ในการสอนของครู16 
พบว่า ครูผู้สอนช่วงชั้นที่ 3-4 ในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพ-
มหานคร มีการใช้ ICT ในการสอนในระดับต่ำ และมี
การใช้ในระดับแสวงหาความรู้เกี่ยวกับ ICT ระดับต่ำ 
มีความขาดแคลนบุคลากรที่ชำนาญการเฉพาะด้าน 
และการสนับสนุนงานพัฒนาบุคลากรด้าน ICT และ
ผลการศึกษาของ Fernandez DJ17 พบว่า การนำ 
ICT ไปใช้ของอาจารย ์ แบง่ได้เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่
รอดูไปก่อน (Waiters) กลุ่มจดๆ จ้องๆ (Dabblers) 
และกลุม่ลงมือปฏิบัติจริง (Doers) ข้อค้นพบจากการ
วิจัยนี้ จึงเสนอแนะว่าอาจารย์ต้องสร้างค่านิยมใน
การบูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงการสร้างความเชี่ยวชาญด้าน ICT ให้กับ
อาจารย
์
	 	 ปัจจัย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ 
 
ประสบการณก์ารทํางาน ของอาจารยพ์ยาบาล ไมม่ี
ความสัมพันธ์กับระดับการใช ้ ICT ในการจัด
 

การเรียนการสอน ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาที่
 
ผ่านมา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก อาจารย์กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อาจจะไม่ได้สอนในภาคทฤษฎี ซึ่งทำให้มี
การใช้ ICT น้อยในการบูรณาการเพื่อจัดการเรียน
การสอน  

	 	 อุปสรรคการใช้ ICT ในการจัดการเรียน
 
การสอน พบว่า อาจารย์มีเวลาไม่เพียงพอในการใช้ 
ICT โดยส่วนใหญ่เนื่องจากไม่มีเวลา และคิดว่า
 
การใช ้ ICT ทำให้เก ิดความยุ่งยากมากขึ ้นใน
 
การใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งไม่มี
โปรแกรมสำเร็จรูปที่จะสามารถนำไปใช้ได้เลย
สอดคล้องกับการศึกษาของต่างประเทศ15 อุปสรรค
ดังกล่าวประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้าน ICT ของ
อาจารย์ เนื่องจากมีการอบรมเกี่ยวกับ ICT น้อย 
ทำให้ทักษะด้าน ICT ของอาจารย์ไม่เพียงพอใน
การบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 2) การ
สนับสนุน ICT และ การเข้าถึง ICT ของอาจารย ์
 
ดังนั้นวิทยาลัยควร สนับสนุนจัดหา ICT ให้เพียงพอ
และเหมาะสม กับการจัดการเรียนการสอน โดย 
สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี มีเป้าหมาย การใช้ 
ICT เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ดังนี้ 1) สรรหา
บุคคลจากภายใน โดยเลือกผู้ที่มีพื้นฐานความรู้ด้าน 
ICT และดำเนินการพัฒนาบุคลากรเอง โดยการ
 
ฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ กำหนดวิธีการพัฒนา
บุคลากรจากความสนใจและความต้องการของ
บุคลากร เมื่อได้รับการพัฒนาแล้วบุคลากรต้อง
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ถา่ยทอดความรู้สูบุ่คลากรอื่นๆ บำรุงรักษาบุคลากร
โดยจัดให้มีสื่อ แหล่งเรียนรู้ด้วย ICT และสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ ในวิทยาลัยพยาบาล 2) สร้าง
แรงจูงใจโดยให้ม ีส่วนร่วมในงานของว ิทยาลัย
พยาบาลที่เกี่ยวข้องกับ ICT สม่ำเสมอ 3) การ
ควบคุม มีคณะกรรมการ ICT ติดตามตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานด้าน ICT ทุกภาคเรียน โดยการรายงาน
เพื่อให้มีการดำเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติ
งานด้าน ICT ที่กำหนดไว้ เมื่อบกพร่องหาวิธีแก้ไข
โดยประชุมปรึกษาหารือผู้เกี่ยวข้องแล้วแก้ไขโดย
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

	 ข้อเสนอแนะ ประเด็นที่สนับสนุนการใช้ ICT คือ 
การสนับสนุนและการฝึกอบรม อาจารย์ไม่ใช้ ICT 
คือ การขาดความรู ้ ความสามารถ และทักษะ
 
เกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ต่างๆ เป็นอุปสรรคใน
การบูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอน
 
และการทำงานของอาจารย ์ ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการใช้ ICT ของอาจารย์ โดยหลักการของ 
CBAM ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนสำคัญ คือ User 
System, Resource System และ Collaborative 
Adoption System18 การพัฒนาการใช้ ICT ใน
อาจารยท์ี่ระดับการใช้ ICT น้อยหรือไมใ่ช้ ICT ควรมี
กระบวนการดังต่อไปนี้ 1) ชี้แจงความจำเป็นในการ
ใช้ ICT ในงานหรือหน้าที่ความรับผิดชอบ 2) กระตุ้น
ความสนใจเกี่ยวกับ ICT ในทุกชอ่งทาง 3) ให้ข้อมูล
ความรู ้เกี่ยวกับ ICT โดยสรุปด้วยสื่อที่เหมาะสม 
 
4) จัดพี่เลี ้ยงในกลุ่มงานเพื่อพัฒนาความรู ้และ
ทักษะการใช้ ICT และ 5) จัดอบรมให้ความรู้และ
ทักษะของการใช้  ICT   

	 	 การนำ ICT มาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนนั้น เกิดประโยชน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอน 
แต่ยังพบว่าอาจารย์มีการบูรณาการ ICT ในการ
จัดการเรียนการสอนในระดับต่ำ อุปสรรคที่สำคัญ
เนื่องจากอาจารย์ไม่มีเวลา และอาจารย์ขาดทักษะ
เกี่ยวกับ ICT 

	 	 ข้อจำกัดในการนำผลการศึกษาครั ้งนี ้ไป
 
ใช้ควรพิจารณาเนื่องจาก จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลแห่งเดียว ซึ่ง

บริบทของแต่ละวิทยาลัยพยาบาลอาจจะมีความ
แตกต่างกัน อ ีกทั ้งเป็นการศึกษาภาคตัดขวาง 
 
ในเวลาเดียว ไมส่ามารถระบุถึงสาเหตุโดยตรงได้
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