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บทคัดย่อ

	


	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินสภาพการณ์การสร้างเสริมวัฒนธรรม
 

การจัดการความรู้ เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้และเพื่อประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 

ดำเนินการวิจัยระหวา่ง 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 มกราคม 2555 การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษาสภาพ

การณ์การสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ (2) การพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ

ความรู้ และ (3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กร กลุ่ม

ตัวอย่าง ที่เข้าร่วมในการวิจัยประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

5 ทา่น อาจารยจ์ากวิทยาลัยพยาบาลจำนวน 440 ทา่น และผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลจำนวน 12 ทา่น สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะหข์้อมูลประกอบด้วย Factor analysis, Dependent T-test และ ใช้ content analysis วิเคราะหข์้อมูล

เชิงคุณภาพ


	 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล มี 
 

4 องค์ประกอบคือ (1) บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้, (2) ความไว้เนื้อเชื่อใจ, (3) ความรักในองค์กร และ 
 

(4) การผลักดันของผู้บริหาร สำหรับ รูปแบบในการสร้างวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ KM ขององค์กร, (2) ประเมินวัฒนธรรม KM ใน

องคก์ร ที่เป็นอยูป่ัจจุบัน, (3) วิเคราะหว์ัฒนธรรม KM  ที่ต้องการปรับเปลี่ยน, (4) นำปัจจัยองคป์ระกอบการสร้าง

เสริมวัฒนธรรม KM มาผลักดันวัฒนธรรม KM, และ (5) ประเมินผลการสร้างเสริมวัฒนธรรม KM ในองคก์รอยา่ง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการประเมินว่ามีความพึงพอใจในโครงการอย่างมากเนื่องจากเป็นการสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา ได้แนวทางปฏิบัติที่ดีในการเตรียมความพร้อมนักศึกษา 

สำหรับนักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการเตรียมความพร้อม พบว่าในปีการศึกษา 2553 มีร้อยละของผู้สอบผ่าน
 

ทุกรายวิชาในการสอบครั้งแรกเท่ากับร้อยละ 80.24 เป็นคะแนนสูงสุดเป็นอันดับที่หนึ่งของวิทยาลัยพยาบาลใน

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ข้อเสนอแนะในการวิจัยคือ ควรมีการนำรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการ

จัดการองค์ความรู้ไปใช้พัฒนาวิทยาลัยพยาบาลอื่นๆ เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพขององค์กรวิทยาลัยพยาบาล 
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Abstract

	


	 This research and development aimed to assess situation of knowledge management culture (KM 

culture), to develop the KM culture promotion model, and to test the effectiveness of the KM culture 

promotion model in nursing colleges under the jurisdiction of Praboromarajchanok Institute, Ministry of Public 

Health, Thailand. The study was implemented between 1st July 2010 and 31st January 2012. There were 3 

phases of research: (1) assessing the situation of KM culture, (2) developing the KM culture promotion model, 

and (3) evaluating the effectiveness of KM culture promotion model. Participants were 5 directors of 

universities where was continuously implemented KM, 440 nursing instructors and 12 directors of the nursing 

colleges. Factor analysis, Dependent T-test and content analysis were used to analyze the data.
 

	 The finding revealed that there were 4 components influenced to KM culture in the nursing colleges: 
 

(1) learning organization atmosphere, (2) trust, (3) sense of love in the organization, and (4) support from the 

leaders. There were 5 steps of the KM cultural model: (1) finding the organization visions and strategies, 
 

(2) assessing current organization KM culture, (3) analyzing KM culture needed to change, (4) supporting by 

KM culture components, and (5) evaluating the effects of KM culture continuously. In addition, nursing 

instructors who participated in the project reported that they had high satisfaction because the model 

promoted learning organization atmosphere, and they also had the good practices in order to prepare the 

readiness of nursing students for taking nursing licensure examination. Also, the majority of students 

(80.24%) who participated in the project could pass the nursing licensure examination which is the highest 

score in the national examination compared to nursing colleges under the jurisdiction of Praboromarajchanok 

institute. Research suggests that this KM culture promotion model should be applied in other nursing colleges 

in order to promote the effectiveness of organizations. 
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บทนำ

	 	 ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทำให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ดังนั้นจึง
มีความจำเป็นที่องค์กรต่างๆ ต้องมีการเร่งรัดปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจ
ใหม่ และสังคมฐานความรู ้ (Knowledge-based 
Society) เพ ื่อสนับสนุนให ้ประเทศมีศักยภาพ
 
ในการแข่งขันทั ้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการศึกษา ทั้งนี้ วิโรจน ์
สารรัตนะ1 กล่าวว่า คุณลักษณะขององค์กรยุคใหม่
ในการปรับองค์กรให้ทันโลก คือโดยองค์กรควร
พัฒนาระบบบริหารคือ ต้องเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ต้องมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร ต้อง
มีกระบวนการพัฒนาที่ต่อเนื่อง และ ต้องมีการ
จัดการองค์ความรู้ ซึ่งองค์กรเรียนรู้เป็นองค์การที่
ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสร้าง
ผลงานและสร้างอนาคตอย่างต่อเนื่อง โดยผู้คนใน
องคก์ารตา่งก็เรียนรู้ด้วยกัน อยา่งตอ่เนื่อง 

		  การจดัการความรู ้(Knowledge Management 
: KM) เปน็การรวบรวมองคค์วามรูท่ี้มีอยูใ่นหนว่ยงาน
ซึ่งมีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารต่าง ๆ แล้วนำมา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด2 ทั ้งนี ้ 
การจัดการองค์ความรู้ ได้มีการกำหนดไว้ในมาตรา
ที่ 11 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
 
วิธีการจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กำหนดให้ 
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ของส่วนราชการ
เองให้มีลกัษณะเปน็องคก์รแหง่การเรียนรู้ (Learning 
Organization) อย่างสม่ำเสมอ โดยข้าราชการต้อง
สามารถรบัรูข้า่วสารและสามารถประมวลผลความรู้
 
ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสม
ตอ่เหตุการณ์ รวมทั้งต้องสง่เสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
 
ที่มีคุณภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งการจัดการ

ความรู ้ เป็นสิ่งท ี่จำเป็นอย่างย ิ่งต่อการพัฒนา
องค์กรให้ขับเคลื่อนไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ3 การจัดการความรู้ในองค์กร 
ให้ประสบความสำเรจ็ข้ึนกบัปจัจยัดงัน้ี (1) วฒันธรรม
องค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรู้, (2) การสนับสนุนของ
 
ผู้บริหารระดับสูง, (3) การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์การให้ดี
ขึ้น, (4) การมุง่เน้นที่กระบวนการ เพื่อการประยุกต์
ใช้ความรู้, (5) ความชัดเจนของวิสัยทัศน์และภาษา, 
(6) การสร้างแรงจูงใจ, (7) บรรยากาศองค์กร, (8) 
ระบบการบริหาร (9) เทคโนโลยี และ (10) ชอ่งทาง
สำหรับถา่ยโอนความรู้4,5


	 	 วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งใน
การสนับสนุนให้การจัดการองค์ความรู ้ในองค์กร
ประสบผลสำเร็จหรือล้มเหลว เป็นองคป์ระกอบหนึ่ง
ที่ส่งผลให้การจัดการความรู ้ประสบความสำเร็จ
 
โดยเฉพาะวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและ
 
แบ่งปัน ความรู้ระหว่างบุคคลในองค์กร วัฒนธรรม
องค์กรที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วัฒนธรรม
แนวคิดเชิงบวก และบรรยากาศที่บุคลากรเกิดความ
ไว้วางใจกนั รวมทัง้สนบัสนนุการเผยแพรแ่ละเพ่ิมพนู
ความรู้ในการทำงานแก่คนในองค์กร ก็จะส่งผลให้
องค์กรประสบความสำเร็จในการนำการจัดการ
ความรู้ไปใช้6 วัฒนธรรม มีความหมายครอบคลุมถึง
ทุกสิ่งทุกอย่างอันเป็นแบบแผนในความคิด และการ
กระทำที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษย์ได้
คิดสร้างระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบัติ การ
จัดระเบียบตลอดจนความเชื่อ ความนิยม ความรู้ 
และเทคโนโลยีตา่ง ๆ ในการควบคมุ และใช้ประโยชน
์ 
จากธรรมชาติ7 ดังนั้นวัฒนธรรมการจัดการความรู้ 
จึงหมายรวมถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเชื่อ
ค่านิยม การกระทำของคนในองค์กรที่เห็นความ
สำคัญของการจัดการความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่ง
มีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารแล้วนำมาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้งปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
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ความสามารถในเชิงแขง่ขันสูงสุด

	 	 วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก เป็น สถาบันอุดมศึกษาที่สำคัญในการเป็น
องค์การที่มีหน้าที่จัดการศึกษาพยาบาล เพื่อผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่ม ีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม 
 
ดังนั ้นองค์กรมีความจำเป็นต้องเร่งรัดพัฒนาและ
ปรบัเปล่ียนการบริหารจดัการองคก์รให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และรุนแรง เพื่อให้มีศักยภาพในการจัดบริการการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ สนองตอบความต้องการของ
สังคม และสามารถแขง่ขันกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
ทัง้ในและตา่งประเทศในทา่มกลางกระแสโลกาภิวตัน ์
ทัง้น้ีปจัจบุนัการดำเนินการพฒันาจดัการองคค์วามรู
้ 
ในแตล่ะสถาบันการศึกษาพยาบาล ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกมีความหลากหลายแตกต่างตาม
สถาบันการศึกษา และยังไม่มีการดำเนินการวิจัย
การพัฒนารูปแบบวัฒนธรรมการจัดการความรู้ที่มี
ความเฉพาะกับวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่มีหน้าที่รับ
ผิดชอบในการบริหารงานในสถานศึกษาพยาบาลใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จึงได้ศึกษาวิจัยเพื่อ
พัฒนารูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู ้ในองค์กร ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ใน
การนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู ้บริหารในการ
สร ้างเสร ิมวัฒนธรรมการจัดการความรู ้ของ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา
พยาบาลเพื่อตอบสนองต่อนโยบายการปฏิรูประบบ
สุขภาพ และผลผลิตคือบัณฑิตพยาบาลที่สามารถ
ให้บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์และส่งเสริม
ให้ผู้รับบริการได้มีศักยภาพในการดูแลตนเองให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ตอ่ไป



วัตถุประสงค์การวิจัย

	 	 1.	 เพื่อประเมินสภาพการณ์การสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรของวิทยาลัย
 
พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

	 	 2.	 เพ ื่ อพัฒนารูปแบบการสร ้าง เสร ิม

วัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรของวิทยาลัย
พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

	 	 3.	 เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กร
ของวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรม
 
ราชชนก



วิธีดำเนินการวิจัย 

	 	 การว ิจัยครั ้ งน ี ้ เป็นการว ิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยดำเนินการวิจัย
ระหวา่ง 1 มิถุนายน 2553 ถึง 31 มกราคม 2555 
การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ

		  ขั้นตอนที่หนึ่ง การศึกษาสภาพการณ์
การสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กร

		  ตอนที่หนึ่ง  

		  1.	 ศึกษายุทธศาสตร์และความจำเป็นใน
การดำเนินงานของการจัดการความรู้ในวิทยาลัย
พยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จากการ
ศึกษาเอกสารรายงานตา่งๆ

	 	 2.	 ศึกษาข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ โดยดำเน ินการ
สัมภาษณ์ คณะผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ จำนวน 
5 ท่าน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับ
สภาพการณ์การเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้ในองคก์ร

		  ตอนที่สอง

	 	 1.	 นำข้อมูลจากตอนที่หนึ่งมาสร้างกรอบ
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กรและสร้าง
เป็นแบบสอบถาม เพื่อนำไปประเมินสภาพการณ์
การสร ้างเสร ิมวัฒนธรรมการจัดการความรู ้
 
ในองค์กร ในกลุ่มอาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาล
 
บรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
จำนวน 25 แห่ง สุ่มอย่างเป็นระบบได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนทั้งสิ ้น 440 คน แล้วทำการวิเคราะห์องค์
ประกอบ (Factor analysis) เพื่อจำแนกองคป์ระกอบ
ท่ีมีผลตอ่การสร้างเสริมวฒันธรรมการจดัการความรู ้
 

_13-1039(065-078)P2.indd   68 8/23/13   4:36:17 PM



Nursing Journal of the Ministry of Public Health
 69

	 	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาลมีทั้งหมด 25 ข้อ เป็น
มาตรวัดแบบลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดับ ผา่นการ
ตรวจสอบความตรงจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน 
 
(IOC = 0.98) มีคา่ความเชื่อมั่น = 0.87 

	 	 2.	 ผู ้ว ิจัยได ้สัมภาษณ์เพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวกับ
แนวทางในการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กรวิทยาลัยพยาบาล โดยผู้วิจัยดำเนินการการ
สัมภาษณก์ลุม่ (focus group) ผู้บริหารของวิทยาลัย
พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 
12 ว ิทยาลัย โดยให้ว ิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) ที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องคก์รของวิทยาลัยพยาบาล

		  ขั้นตอนที่สอง การพัฒนารูปแบบการ
สร้างเสร ิมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ ใน
องค์กร

		  ทำการร่างรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู ้ ในองค์กรว ิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวทางขั ้นตอนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร9 ร่วมกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กร
ว ิทยาลัยพยาบาล กับผลการวิเคราะห์ SWOT 
ANALYSIS ของกลุม่ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล  

		  ขั้นตอนที่สาม การประเมินประสิทธิผล
และปรับปรุงรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู้ในองค์กร

		  ตอนที่หนึ่ง การทดลองใช้รูปแบบการสร้าง
เสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองคก์ร

	 	 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู้ในองค์กรที่พัฒนาขึ้น ไปทดลอง
ใช้ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท 
สระบุรี ประกอบด้วย อาจารยจ์ำนวน 35 คน และ 
นักศึกษาจำนวน 112 คน โดยจัดทำแผนกลยุทธ์ 
และแผนงานตามรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู้ในองค์กรที่พัฒนาขึ้น เพื่อกระตุ้น

ให้บุคลากรได้มีความตระหนักถึงความสำคัญของ
การจัดการความรู้ในองค์กรตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยทดลองทำเรื่องการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
เพื่อการสอบรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของ
 
สภาการพยาบาล

		  ตอนท่ีสอง ประเมินประสิทธิผลและปรบัปรงุ
รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองค์กร โดยประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ต่อ
การดำเนินกิจกรรมการสร้างเสริมวัฒนธรรมการ
จัดการองค์ความรู้ในองค์กร และ ติดตามประเมิน
ผลประสิทธิภาพของการนำแนวทางปฏิบัต ิท ี่ด ี 
 
โดยประเมินผลการสอบเพื่อขอรับใบอนุญาตเพื่อ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลกับกลุ่มนักศึกษา และนำ
ข้อคิดเหน็ของอาจารยม์าปรบัปรงุรปูแบบให้เหมาะสม
 

 
จริยธรรมทางการวิจัย

	 	 การวิจัยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการ
พิจารณาการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี พระพุทธบาท สระบุรี


 
การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ ์ ใช้การ
วิเคราะหเ์นื้อหา (content analysis)

	 	 2.	 ใช้สถิติ Factor analysis เพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบของการสร้างเสริมวัฒนธรรมการ
จัดการความรู้ 

	 	 3.	 ใช้สถิติ Dependent–T-test เพื่อเปรียบ
เทียบความแตกต่างของสภาพความเป็นจริงและ
ความคาดหวงัเก่ียวกบัปจัจยัการสร้างเสริมวฒันธรรม
การจัดการความรู้ในองคก์รวิทยาลัย 



ผลการวิจัย

ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการณก์ารสรา้งเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กร

		  1.1	 จากการศ ึกษาแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบนัพระบรมราชชนกในปีงบประมาณ 2553 พบวา่
 
ได้กำหนดวิสัยทัศน ์ คือการเป็นสถาบันอุดมศึกษา
ด้านสุขภาพชั ้นนำของอาเซียนที่เน้นชุมชน และ
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กำหนดกลยุทธ์ในมิติการพัฒนาองค์กรที่สำคัญ
 
ข้อหนึ่งคือการพัฒนาระบบการจัดการความรู้9 และ
ได้กำหนดตัวชี ้วัดการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกประจำปีงบประมาณ 2553 เป็น
ตัวชี้วัดที่ 8.1 คือ ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดที่มี
การดำเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงาน ดังนั้นจึง
เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ผลักดันให้ทุกวิทยาลัยมีการ
ดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กร แต่ทั้งนี้ยังไม่มี
การดำเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบวัฒนธรรม
การจัดการความรู ้ท ี่ม ีความเฉพาะกับวิทยาลัย
พยาบาล ดังนั ้น จึงมีความจำเป็นในการพัฒนา
 
รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองคก์รวิทยาลยัพยาบาล เพ่ือสง่เสริมให้หนว่ยงาน
สามารถดำเน ินงานการจัดการความรู ้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ

	 	 1.2	 จากสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติใน
องค์กรที่มีการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัย
สามารถสรุปปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ ในองค์กรได ้ 25 
ประเด็น ซึ่งจะขอยกตัวอยา่งที่นี้ 4 ประเด็น คือ

	 	 	 1.2.1		 มีความรักและความภาคภูมิใจใน
องค์กร “มีความผูกพันต่อองค์กรเนื่องจากอยู่มา
 
ตั ้งแต่ยุคแรกๆ และเป็นหน่วยงานค่อนข้างเล็ก
บุคลากรมีประมาณ 30-40 คน จึงค่อนข้างจะ
 
ใกล้ชิดกันและทำให้มีการแลกเปลี่ยนกันได้งา่ย	
 
	 	 	 1.2.2		 มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นใน
การทำงาน “ส่งเสริมให้กลุ่มต่างๆ ที่ทำงานร่วมกัน
อยู่แล้ว รวมกลุ่มกันเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนและ

เลือกทำในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือเห็นว่าเป็นปัญหาที่
อยากจะทำให้ดีขึ้น รวมกลุม่กันเป็นชุมชนนักปฏิบัติ” 			
	 	 	 1.2.3	 เน้นเป้าหมายที่ผู ้รับบริการและ
อยากให้เก ิดประโยชน์กับผู ้รับบริการมากที่สุด 
 
“ทุกคนต้องเน้นที่ผู้รับบริการของเรา คืออยากจะให้
ประโยชน์เกิดแก่ผู ้รับบริการของเรามากที่สุด คือ
อยากให้เขาได้ผลที่ถูกต้อง มีคุณภาพและรวดเร็ว”
 
	 	 	 1.2.4		 มีความรักและพึงพอใจในงาน 
“ครูส่วนใหญ่มีความรักและศรัทธาในความเป็นครู
และมีใจที่จะสอนเด็กอยู่แล้ว ทุกคนมีจุดยืนเดียวกัน 
คือการพัฒนาวิชาชีพและต้องการสร้างเด็กให้เป็น
พยาบาลที่ดี”		 	 
 
	 	 1.3	ผู ้วิจัยได้นำประเด็นข้อคิดเห็นปัจจัยสู่
ความสำเร็จในการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้ จากขั้นตอนที่ 1 นำไปตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหากับผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 แหง่ หลังจาก
นั้นนำมาแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ
แล้ว แล้วนำมาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรูใ้นองคก์รวิทยาลยัพยาบาล เปน็แบบสอบถาม
จำนวน 25 ข้อ ใช้การสุ่มอย่างเป็นระบบ คัดเลือก
อาจารย์จากวิทยาลัยพยาบาลทั่วประเทศ จำนวน 
25 แห่ง รวมเป็น 440 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
analysis) วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีผลต่อการสร้าง
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กรวิทยาลัย
พยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบ ดังตาราง
ที่ 1-4  
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ตารางที่ 1	 	 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ของการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้
 
	 	 	 	 ในองคก์ร ขององคป์ระกอบที่ 1 : บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (n=440)




ตัวแปร
 องค์ประกอบ 1


1.	 วิทยาลัยกำหนดให้บุคคลหรือกลุม่ที่ทำงานสำเร็จเป็นตัวอยา่งและเป็นวิทยากร

2. 	 วิทยาลัยมีการนำกิจกรรมการจัดการความรู้ไปสอดแทรกกับงานประจำที่มีอยูเ่ดิม

3. 	 บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผา่นชอ่งทางอื่นๆเชน่ เวปไซดแ์ละเวบบอรด์

4. 	 วิทยาลัยจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการให้คำปรึกษาและสนับสนุนในการทำงาน

5. 	 วิทยาลัยกำหนดให้มีเวทีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับที่เป็นเจ้าของผลงานได้

	 มีการนำเสนอผลงานด้วยตนเอง

6. 	 วิทยาลัยสง่เสริมให้มีการสังเคราะหห์รือรวบรวมประสบการณก์ารทำงานบุคลากร

	 วิทยาลัยกำหนดให้มีเวทีที่เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ

7. 	 วิทยาลัยสร้างโอกาสแหง่การชื่นชมยินดีกับบุคคลหรือกลุม่ที่มีการปฏิบัติที่ดีโดย

	 การยกยอ่งชมเชย

8. 	 บุคลากรมีการรวมกลุม่ทำงานเป็นกลุม่ยอ่ยเพื่อแก้ไขปัญหาที่ประสบรว่มกัน

9. 	 บุคลากรมีการนำวิธีปฏิบัติที่ดีไปขยายผลหรือนำไปประยุกตใ์ช้ในหนว่ยงานอื่น

10. 	บุคลากรมุง่เน้นการสร้างความรู้จากการปฏิบัติ

11. 	บุคลากรเห็นความสำคัญหรือเห็นประโยชนข์องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

12. 	บุคลากรมีการทำงานเป็นทีมโดยใช้ประสบการณข์องแตล่ะคนเข้ามาชว่ยพัฒนางาน


0.77

0.75

0.74

0.74

0.72




0.69




0.64




0.64

0.63

0.63

0.56

0.47


Eigenvalues 

% of variance accounted for

Cumulative % of Variance

Kaiser-Meyer Olkin = 0.96,  Bartlett’s Test of Sphericity = < 0.001


12.46

49.85

49.85




ตารางที่ 2		 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ของการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้
 
	 	 	 	 ในองคก์ร ขององคป์ระกอบที่ 2 : ความไว้เนื้อเชื่อใจ (n=440)




ตัวแปร
 องค์ประกอบ 2


1.	 บุคลากรมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผร่ะหวา่งกัน

2. 	 บุคลากรอยูร่ว่มกันแบบพี่น้องมีความรักใครแ่ละไว้วางใจซึ่งกันและกัน

3. 	 บุคลากรมีจิตใจที่เปิดกว้างยอมรับผู้อื่น

4. 	 บุคลากรให้เกียรติและเคารพความคิดเห็นผู้อื่น


0.82

0.79

0.78

0.64


Eigenvalues 

% of variance accounted for

Cumulative % of Variance

Kaiser-Meyer Olkin = 0.96,  Bartlett’s Test of Sphericity = < 0.001


1.81

7.23

57.00
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ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) ของการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้
 
	 	 	 	 ในองคก์ร ขององคป์ระกอบที่  3 : ความรักในองคก์ร (n=440)




ตัวแปร
 องค์ประกอบ 3


1.	 บุคลากรมีความมุง่มั่นและตั้งใจในการทำงาน

2. 	 บุคลากรมุง่เน้นเป้าหมายที่ประโยชนข์องผู้รับบริการ

3. 	 บุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในองคก์ร

4. 	 บุคลากรมีจิตสำนึกในการเป็นเจ้าขององคก์รรว่มกัน

5. 	 บุคลากรมีความรักและพึงพอใจในงาน


0.77

0.74

0.67

0.66

0.62


Eigenvalues 

% of variance accounted for

Cumulative % of Variance

Kaiser-Meyer Olkin = 0.96,  Bartlett’s Test of Sphericity = < 0.001


1.26

5.03

62.11




ตารางที่ 4		 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) ของการเสริมสร้างวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้
 
	 	 	 	 ในองคก์ร ขององคป์ระกอบที่  4 : การผลักดันของผู้บริหาร (n=440)




ตัวแปร
 องค์ประกอบ 4


1.	 วิทยาลัยจัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพันธใ์นองคก์รอยา่งน้อย

	 ปีละ 1 ครั้ง

2. 	 ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรทุกระดับในการทำงานเป็นทีม

3. 	 วิทยาลัยจัดให้มีระบบการติดตอ่สื่อสารข้อมูลความรู้และขา่วสารภายใน

	 หนว่ยงานอยา่งสม่ำเสมอ

4. 	 วิทยาลัยกำหนดให้ KM เป็นกลยุทธแ์ละเป้าหมายองคก์ร


0.82




0.63

0.59




0.59


Eigenvalues 

% of variance accounted for

Cumulative % of Variance

Kaiser-Meyer Olkin = 0.96,  Bartlett’s Test of Sphericity = < 0.001


1.09

4.38

66.49


	 	 จากตารางที่ 1- 4 ม ีองค์ประกอบของ
 
การสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กร
วิทยาลยัพยาบาล 4 องคป์ระกอบคือ (1) บรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้, (2) ความไว้เนื้อเชื่อใจ, 
 
(3) ความรักในองค์กร และ (4) การผลักดันของ
 

ผูบ้ริหาร ซ่ึงองคป์ระกอบทัง้ส่ีอธิบายความแปรปรวน
ของการสร้างวฒันธรรมการจดัการความรู้ในองคก์ร
ได้ 66.49% โดย องค์ประกอบที่ 1 ได้ 49.85%, 
องคป์ระกอบที่ 2 ได้ 7.23%, องคป์ระกอบที่ 3 ได้ 
5.03%, และ องคป์ระกอบที่ 4  ได้ 4.38% 
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	 	 1.4	 ผู ้ว ิจัยได ้สัมภาษณ์เพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวกับ
แนวทางในการสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กรวิทยาลัยพยาบาล โดยผู้วิจัยดำเนินการการ
สัมภาษณก์ลุม่ (focus group) ผู้บริหารของวิทยาลัย
พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จำนวน 

12 วิทยาลยั โดยให้วิเคราะห ์จดุแขง็ จดุออ่น โอกาส
และอุปสรรค (SWOT ANALYSIS) ที่เกี่ยวข้องกับ
 
การสร ้างเสร ิมวัฒนธรรมการจัดการความรู ้
 
ในองค์กรของว ิทยาลัยพยาบาล ซึ่งได ้สรุปผล
 
ดังตารางที่ 5 


ตารางที่ 5		 การวิเคราะห ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในการดำเนินการสร้างเสริมวัฒนธรรม
 
	 	 	 	 การจัดการความรู้ในองคก์รวิทยาลัยพยาบาลของกลุม่ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล (n=12)




จุดแข็ง

1.	 มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถและมี

	 ประสบการณท์ี่หลากหลาย

2. 	 บุคลากรมีความรักในองคก์ร และมี

	 ความเอื้ออาทรตอ่กัน

3. 	 บุคลากรมีความรับผิดชอบและ

	 ตั้งใจมุง่มั่นในการทำงาน

4. 	 ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากร

	 ในการทำงานเป็นทีม


จุดอ่อน 

1. 	 อาจารยม์ีภาระงานมากและขาดผู้รับผิดชอบ

	 ในการจัดการความรู้อยา่งจริงจัง

2. 	 การติดตอ่สื่อสารภายในวิทยาลัยยังไมเ่ป็น	

	 ระบบ 

3. 	 ยังขาดการนำ การจัดการความรู้ มาเป็นกลยุทธ์

	 ในการปฏิบัติงาน

4. 	 บุคลากรมีความคุ้นชินกับการทำงานแบบเดิม

	 และไมอ่ยากเรียนรู้ที่จะพัฒนางาน


โอกาส 

1. 	 เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาของ 

	 สมศ. และ สกอ. มีตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้

2. 	 มีกัลยาณมิตรที่ดีจากแหลง่ฝึกหลักที่ให้

	 การดูแลชว่ยเหลือนักศึกษาเป็นอยา่งดี


อุปสรรค

1.	 สถาบันขาดงบประมาณในการสนับสนุน

	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

2.	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน

	 ขาดความเสถียร


ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก

		  ผู้วิจัยร่างรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู ้ ในองค์กรว ิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยประยุกต์ใช้

กรอบแนวทางขั ้นตอนการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร8 ร่วมกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กร
วิทยาลัยพยาบาล และ SWOT ANALYSIS ของ
 
ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ดังตารางที่ 6
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ตารางที่ 6		 รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
 
	 	 	 	 พระบรมราชชนก




ขั้นตอนที่ 1 :	 ศึกษาวิสัยทัศนแ์ละกลยุทธ ์KM ขององคก์ร


ขั้นตอนที่ 2 :	ประเมินวัฒนธรรม KM ในองคก์ร ที่เป็นอยูป่ัจจุบัน


ขั้นตอนที่ 3 :	วิเคราะหว์ัฒนธรรม KM  ที่ต้องการปรับเปลี่ยน


ขั้นตอนที่ 4 :	นำปัจจัยองคป์ระกอบการสร้างเสริมวัฒนธรรม KM มาผลักดันวัฒนธรรม KM ได้แก
่
	 	 	 	 4.1	 สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 	 	 	 4.2	สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ

	 	 	 	 4.3	สร้างความรักในองคก์ร 

	 	 	 	 4.4	มีการผลักดันของผู้บริหาร


ขั้นตอนที่ 5 :	ประเมินผลการสร้างเสริมวัฒนธรรม KM  ในองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง


ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กรวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก

		  3.1	นำรูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการ
จัดการความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ไปทดลองใช้กับวิทยาลัย
พยาบาล บรมราชชนนีพระพุทธบาท สระบุรี โดย
ดำเนินตามขั้นตอนดังนี้  

		  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิสัยทัศน์และกลยุทธ
์ 
ขององค์กร พบว่าวิทยาลัยพยาบาลพระพุทธบาท 
สระบุรี มีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
แบบกัลยาณมิตร ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูงและ
พัฒนาบุคลากรที่สามารถให้บริการสุขภาพอย่างมือ
อาชีพเพื่อตอบสนองระบบสุขภาพชุมชนในระดับ
ประเทศ และ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนา
องคก์รให้เปน็องคก์รแหง่การเรียนรูแ้บบกลัยาณมิตร 
จึงได้ร่วมกันกำหนดให้มีกลยุทธ์การสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กร เป็นกลยุทธ์

หนึ่งที่สำคัญในการดำเนินการพัฒนาองค์กรของ
ทางวิทยาลัย 

		  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินวัฒนธรรม KM ใน
องคก์ร ที่เป็นอยูป่ัจจุบัน  

	 	 จากการสัมภาษณ์อาจารย์ ในว ิทยาลัย
พยาบาลพบว่า มีการกระตุ ้นให้ทางวิทยาลัยได้
ดำเนินงาน KM ในงานประกันคุณภาพการศึกษา แต่
ทั ้งนี ้ยังขาดความต่อเนื่อง และขาดบรรยากาศที่
กระตุ้นให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

		  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์วัฒนธรรม KM ที่
ต้องการปรับเปลี่ยน ผู้วิจัยได้ให้อาจารย์วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท สระบุรี สังกัด
พระบรมราชชนก ตอบแบบสอบถาม โดยประเมิน
สภาพความเป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับ
ปัจจัยการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล หลังจากนั ้นเปรียบ
เทียบความแตกต่างของสภาพความเป็นจริงและ
ความคาดหวังตามองคป์ระกอบ ดังตารางที่ 7
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ตารางที่ 7		 เปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
 
	 	 	 	 สร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองคก์รวิทยาลัย (n = 35)




องค์ประกอบ

สภาพความเป็นจริง
 ความคาดหวัง


p-value

Mean
 SD
 Mean
 SD


1. 	 สร้างบรรยากาศใน

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2. 	 สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ

3. 	 สร้างความรักในองคก์ร

4. 	 มีการผลักดันของผู้บริหาร


38.60




12.75

17.20

13.65


5.62




2.05

2.55

2.39


54.45




18.80

23.45

18.60


6.55




1.58

2.19

1.96


< 0.001*




< 0.001*

< 0.001*

< 0.001*


* Significant at p-value < 0.01, using Dependent T-test


	 	 จากตารางที่ 7 พบว่า สภาพความเป็นจริง
และสภาพความคาดหวังเกี่ยวกับองค์ประกอบการ
สร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ในองค์กร
วิทยาลัย มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p-value < 0.001) ทั้ง 4 องคป์ระกอบ ดังนั้น
จ ึงสรุปว่าวัฒนธรรม KM ที่ว ิทยาลัยพยาบาล
 
บรมราชชนนีพระพุทธบาทมีความต้องการในการ
ปรบัเปล่ียนคือ (1) สร้างบรรยากาศในการแลกเปล่ียน
 
เรียนรู,้ (2) สร้างความไว้เน้ือเช่ือใจ, (3) สร้างความรกั
 
ในองคก์ร และ (4) มีการผลักดันของผู้บริหาร

		  ขั้นตอนที่ 4 นำองคป์ระกอบการสร้างเสริม
วัฒนธรรม KM มาผลักดันวัฒนธรรม KM ได้แก่ 
 
(1) สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้, (2) 
สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ, (3) สร้างความรักในองคก์ร 
และ (4) มีการผลักดันของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ทดลอง
ทำเรือ่งการเตรียมความพร้อมนกัศึกษาเพือ่การสอบ
 
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
โดยนำองค์ประกอบทั้งสี่มาประกอบในแผนงานเพื่อ
กระตุ ้นให้บุคลากรได้มีความตระหนักถึงความ
สำคัญของการจัดการความรู้ในองค์กรตามรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้น ทั้งนี้กิจกรรมเริ่มต้นจากกิจกรรมการ
สร้างความรักและไว้เนื้อเชื่อใจโดยการสำรวจความ
ต้องการในการสร้างบรรยากาศในองค์กรและระดม
สมองเพื่อกำหนดค่านิยมร่วมกัน คือ ช่วยเหลือ
เกื้อกูล มีน้ำใจและใฝ่เรียนรู้ กิจกรรมจิตตปัญญา

ศึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนการคิดเชิงบวกและการ
สร้างความสุขในการทำงาน สร้างความสัมพันธ์
 
ร่วมกัน ได ้แก่ การจัดให้ม ีสุนทรียสนทนาและ
 
รับประทานอาหารร่วมกันเดือนละ 1 ครั้ง กำหนด
นโยบายการจัดการความรู้เป็นกลยุทธแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์รโดยการสอดแทรก KM ผสมผสานเข้าไป
ในงานประจำ อีกทั้งผู้บริหารมีส่วนสนับสนุนในเรื่อง
ของระบบเทคโนโลยี เวลา วัสดุอุปกรณ์ แผนงานมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้อาจารย์มีพฤติกรรมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยได้ร่วมกันในการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของผลการสอบรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของสภาการพยาบาลที่มีผลการสอบลดลง
อย่างต่อเนื่อง ในปีที่ผ่านมาและร่วมกันแลกเปลี่ยน
เพือ่หาแนวปฏิบตัิทีด่ีในการพฒันากิจกรรมการเรียน
 
การสอนและการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการ
สอบรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการ
พยาบาล จึงเป็นการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา

		  ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการสร้างเสริม
วัฒนธรรม KM ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทั ้งนี ้ใน
 
แผนงานการเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพื่อการ
สอบรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการ
พยาบาล มีการดำเนินการประเมินผลในเรื่องการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง
โดยให้จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกลุ่มงาน/ฝ่าย 
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อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน/กลุ่มงานและประชาสัมพันธ์
องค์ความรู้ของกลุ่มงานต่างๆในwebsite KM ของ
วิทยาลัย

	 	 3.2	หลังจากอาจารย์ม ีพฤติกรรมในการ
 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยได้ร่วมกันในการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของผลการสอบรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของสภาการพยาบาลที่มีผลการสอบลดลง
อย่างต่อเนื่องในปีที่ผ่านมา และร่วมกันแลกเปลี่ยน
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนการสอนและการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ในการสอบรับใบอนุญาตประกอบว ิชาช ีพของ
 
สภาการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ก่อให้
เกิดความสำเร็จในการสอบ 7 ประการ คือ 

	 	 	 1.	ตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียน

	 	 	 2.	ซักซ้อมความเข้าใจ

	 	 	 3.	วิเคราะหแ์ยกแยะโดยใช้ข้อสอบ

	 	 	 4.	เสนอแนะแนวทางการเรียนรู้  

	 	 	 5.	ประเมินความเสี่ยงนักศึกษา  

	 	 	 6.	หลีกเลี่ยงข้อผิดพลาด

	 	 	 7.	เสริมสร้างความเปรื่องปราชญ์และ
 
	 	 	 	 กำลังใจ

	 	 3.3	ผลการดำเนินการการทดลองใช้รูปแบบ
การสร้างเสริมวฒันธรรมการจดัการความรูใ้นองคก์ร
 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
พบว่า อาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการประเมินว่ามีความ
พึงพอใจในโครงการอย่างมากเนื่องจากเป็นการ
สร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ตลอดเวลา มีการทำงานเป็นทีมมากขึ้น และทุกคน
ม ี เป ้าหมายชัดเจนในการเตร ียมความพร ้อม
 
นักศึกษาให้มีผลการสอบเพื่อการสอบรับใบอนุญาต
ประกอบว ิ ชาช ีพของสภาการพยาบาลให ้ม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 	 “การที่วิทยาลัยมีรูปแบบในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ ในองค์กร ทำให้
อาจารยท์ำงานงา่ยข้ึน เพราะทกุคนมีการแลกเปล่ียน
 
เรียนรู้ตลอดเวลา อีกทั้งยังมีการทำงานเป็นทีม รู้สึก
มีความสุขกับความสำเร็จของนักศึกษา”

	 	 “บรรยากาศในการทำงานทำให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมมากขึ้น มีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น เพราะเรา
ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานอยู่
ตลอดเวลา”

	 	 3.4	ผลการประเมินประสิทธิผลของการ
 
เตรียมความพร้อมนักศึกษาในการสอบเพื่อขอรับ
 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
พบว่า นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2553 มีร้อยละของผู้สอบผ่านทุกรายวิชาในการ
สอบครั้งแรกเทา่กับร้อยละ 80.24 



อภิปรายผลการวิจัย

	 	 ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ของการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กรวิทยาลัยพยาบาลมี 4 องค์ประกอบคือ (1) 
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้, (2) ความไว้
เนื้อเชื่อใจ, (3) ความรักในองคก์ร และ (4) การผลัก
ดันของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัย
ปัจจัยที่ทำให้การจัดการความรู้ในองค์กรประสบ
ความสำเร็จคือ (1) วัฒนธรรมองค์กรที่เอื ้อต่อ
 
การเรียนรู้, (2) การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง, (3) 
การประยุกต์ใช้ความรู ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ ้น, (4) การมุ่งเน้นที่
กระบวนการ เพื่อการประยุกตใ์ช้ความรู้, (5) ความ
ชัดเจนของวิสัยทัศน์และภาษา, (6) การสร้างแรง
จูงใจ, (7) บรรยากาศองคก์ร, (8) ระบบการบริหาร 
(9) เทคโนโลยี และ (10) ช่องทางสำหรับถ่ายโอน
ความรู ้4,5 ทั ้งนี ้ ปัจจัยด้านบุคลากรมีความรักใน
องค์กร ค่อนข้างมีความเป็นเอกลักษณ์ของปัจจัย
ความสำเร็จการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ทั ้งน ี ้ เน ื่องจากลักษณะของ
บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลมีความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์กรในระดับสูง10 ซึ่งจะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนการ
สร้างวัฒนธรรมการจัดการองค์ความรู ้ในองค์กร
วิทยาลัยพยาบาลที่สำคัญประเด็นหนึ่ง นอกจากนั้น 
ความต้องการการผลักดันจากผู ้บริหารเป็นองค์
ประกอบสำคัญที่ทำให้การสร้างเสริมวัฒนธรรม
การจัดการความรู ้ ในองค์กรว ิทยาลัยพยาบาล
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ประสบความสำเร็จ อีกทั ้งลักษณะของผู ้บริหาร
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
เป็นแบบประชาธิปไตยและผู้นำมีความสัมพันธ์กับ
บรรยากาศองค์กร11 ซึ่งจะเป็นผลดีทำให้องค์กรมี
การพัฒนาที่รวดเร็วขึ้น  

	 	 มาร์คาร์ด12 กล่าวว่า ลักษณะการจัดการ
ความรู้ที่สำคัญประเด็นหนึ่ง คือ การได้นวัตกรรม 
และ หลังจากได้ทดลองและเรียนรู ้จะได้แนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ทั้งนี้หลังจากผู้วิจัยได้นำ
รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองค์กร ไปทดลองใช้ที่ว ิทยาลัยพยาบาลบรม
 
ราชชนนี พระพุทธบาท สระบุรี โดยทดลองทำเรื่อง
การเตรียมความพร้อมนักศึกษาเพื่อการสอบรับ
 
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาล 
โดยสร้างบรรยากาศให้อาจารย์ได้ร่วมกันแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ จนได้แนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งประกอบด้วย
กลยุทธ์ท ี่ก่อให ้เก ิดความสำเร็จในการสอบ 7 
ประการ คือ (1) ตรวจสอบความพร้อม, (2) ซักซ้อม
ความเข้าใจ, (3) วิเคราะห์แยกแยะ, (4) เสนอ
แนะแนวทาง, (5) ประเมินความเสี่ยง, (6) หลีกเลี่ยง
ข้อผิดพลาด, และ (7) เสริมสร้างความเปรื่อง
ปราชญแ์ละกำลังใจ

	 	 การสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการความรู้
ในองค์กร เป็นการสร้างเสริมพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความเชื่อค่านิยม การกระทำของคนในองค์กรที่
เห็นความสำคัญของการจัดการความรู้ เพราะ การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ซึ่ง
เป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด2 ทั ้งนี ้ 
 
รูปแบบการสร้างเสริมการจัดการความรู้ในองค์กร
วิทยาลัยพยาบาล เป็นรูปแบบที่เหมาะสม สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพกับหน่วยงานได้ ดังเห็นได้จากผล
การวิจัยเมื่อได้ทดลองใช้รูปแบบการสร้างเสริม
วัฒนธรรมการจัดการความรู ้ในองค์กรวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบว่า 
อาจารย์ท ี่ เข ้าร่วมโครงการประเม ินว่าม ีความ
 

พึงพอใจในโครงการอย่างมากเนื่องจากเป็นการ
สร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ตลอดเวลา มีการทำงานเป็นทีมมากขึ้น และทุกคน
มีเป้าหมายชัดเจนในการเตรียมความพร้อมนัก
ศึกษาให้มีผลการสอบเพื่อการสอบรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพของสภาการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกทั้งยังพบว่านักศึกษาพยาบาลที่ได้รับ
การเตรียมความพร้อม ในปีการศึกษา 2553 มี
 
ร ้อยละของผู ้สอบผ่านทุกรายว ิชาในการสอบ
 
ครั ้งแรกเท่ากับร้อยละ 80.24 เป็นคะแนนสูงสุด
 
เป็นอันดับที่หนึ่งของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 	 รูปแบบการสร้างเสริมวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้ในองค์กรวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก เปน็รปูแบบท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
 
กับลักษณะองค์กรพยาบาล ดังนั ้น ควรมีการนำ
 
รูปแบบไปใช้พัฒนาวิทยาลัยพยาบาลอื่นๆ เพื่อสร้าง
เสริมประสิทธิภาพขององค์กรวิทยาลัยพยาบาล ใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกตอ่ไป
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