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บทคดัย่อ
	 ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ก�ำลังก้าวเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในวิชาชีพการพยาบาลเน่ืองจาก

เป็นก�ำลังส�ำคัญในการปฏบิัติการพยาบาลเพ่ือดูแลภาวะสขุภาพของประชาชน อย่างไรกต็ามจากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่าพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เป็นกลุ่มที่มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานสงูกว่าพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มอื่น ดังน้ันจึงเป็นความท้าทายส�ำหรับผู้บริหารการพยาบาลในการก�ำหนดนโยบายหรือแนวทาง             

การบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ให้สามารถใช้ศกัยภาพของตนเองได้อย่างเตม็ที่ มคีวามสขุใน

การท�ำงาน และมีความตั้งใจคงอยู่ในงานเพ่ิมขึ้ น บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอมุมมองและ              

แนวทางการบริหารงานส�ำหรับผู้บริหารการพยาบาลได้น�ำไปใช้ประยุกตใ์ช้ในหน่วยงานของตนเอง โดยแนวทาง

การบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต้องค�ำนึงถงึคุณลักษณะ ความต้องการ และความคาดหวังของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่มต่ีอองค์กร ซ่ึงผู้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นต้องปรับเปล่ียนมุมมองของตนเอง 

มีการวางแผนการนิเทศการมอบหมายงาน รวมทั้งเสริมสร้างระบบการท�ำงาน และสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการ

ท�ำงานมากที่สดุตามสภาพความเป็นจริงโดยประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีบทบาทในการบริหารงานเพ่ิม

มากขึ้นเพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีสามารถดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏบิัติหน้าที่อย่างเตม็ความ

สามารถและมีความสขุในการท�ำงาน
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Generation Y Professional Nurses: 

A Challenge for Nursing Administrators 

Siripim Chupan*

Abstract
	 Nowadays, Generation Y professional nurses are playing an important role in the nursing profession 

as it is an important force in nursing practice to take care people’s health. However, the literature review 

showed that Generation Y professional nurses were more likely to leave the nursing organization than 

other groups. Therefore, it is a challenge for nursing administrators to formulate policies or guidelines 

for the management of professional nurses to increase their potential, happiness in work and intention to 

stay in the organization. This article aims to provide an overview of management approaches for nursing 

administrators that can be applied to manage Generation Y nursing professionals in their organization. 

The management approach should be developed based on the characteristics, needs, and expectations of 

Generation Y professional nurses. Moreover, nursing administrators need to adjust their perspectives, 

provide a supervision and delegation plan, and develop the appropriate working systems and environment 

by applying suitable technology in order to achieve their full potential and happiness in the workplace. 
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ความเป็นมาและค�ำส�ำคญั
	 พยาบาลวิชาชีพถือว่าเป็นบุคลากรในทมีสขุภาพที่

มีบทบาทส�ำคัญในการดูแลภาวะสุขภาพของประชาชน

และเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขบัเคล่ือนระบบบริการสขุภาพ

ของประเทศ เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาชีพที่มีความใกล้ชิด

กับผู้รับบริการมากที่สุด1 และเป็นกลุ่มบุคลากรทาง            

ด้านสาธารณสขุที่มีจ�ำนวนค่อนข้างมาก จากสถิติพบว่า

ประเทศไทยมพียาบาลวิชาชีพที่สงักดัอยู่ในกระทรวงหรือ

หน่วยงานของรัฐและเอกชนในปี พ.ศ.2557 จ�ำนวนทั้งสิ้น 

150,085 คน2 ซ่ึงถอืว่าเป็นก�ำลังส�ำคัญในการดูแลภาวะ

สุขภาพของประชาชน แต่จากการส�ำรวจสถานการณ์

พยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันกลับพบว่าพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ 

กบัความต้องการ โดยจากการประมาณพบว่า หน่วยงาน

ทั้งในภาครัฐและเอกชนขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ

ประมาณ 41,100 คน3 ซ่ึงปัญหาการขาดแคลนพยาบาล

ส่วนใหญ่เกดิจากข้อจ�ำกดัของการผลิตพยาบาลวิชาชีพ

ที่ ต้องค�ำนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพท�ำได้

ค่อนข้างยาก ท�ำให้มีจ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ที่              

เข้าสู่ระบบบริการสขุภาพในแต่ละปีมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ  

ร่วมกับพยาบาลวิชาชีพในระบบสุขภาพมีอัตราการ                 

ลาออก หรือโอนย้ายจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

ระหว่างภาครัฐหรือเอกชน หรือไปท�ำงานต่างประเทศ

ค่อนข้างมาก โดยพบว่าช่วงปีพ.ศ. 2548-2553 อตัรา

การลาออกพยาบาลวิชาชีพ สงูถงึร้อยละ 40.84 ซ่ึงสาเหตุ

ส�ำคัญของการลาออกมาจากหลากหลายปัจจัย ได้แก่  

การได้งานใหม่ หรือโอนย้ายไปโรงพยาบาลอื่น รองลงมา

เป็นปัจจัยด้านครอบครัวได้แก่ การย้ายกลับภมูิล�ำเนา 

ต้องกลับไปดูแลบิดามารดา หรือการติดตามคู่สมรส                

ลาออกไปศึกษาต่อ ไปประกอบอาชีพส่วนตัว หรือ

ประกอบอาชีพอื่นๆ รวมทั้งมีปัญหาทางด้านสุขภาพ 

เกษียณก่อนก�ำหนด และถึงแก่กรรม4 นอกจากน้ียังพบ

ว่าการลาออกภายในปีแรกของการท�ำงานร้อยละ 48.68 

และลาออกภายในปีที่ 2 ร้อยละ 25.571,3 แสดงให้               

เหน็ว่าอตัราการลาออกของพยาบาลวิชาชีพค่อนข้างสงู

ในช่วง 1-2 ปีแรกของการท�ำงาน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ           

ส่วนใหญ่ทีล่าออกเป็นพยาบาลวิชาชีพรุ่นใหม่ทีเ่พ่ิงส�ำเรจ็

การศกึษาและอยู่ในรุ่นอายุ ที่เรียกว่า Generation Y 

	 พยาบาลวิชาชีพ Generation Y เป็นบุคคลที่เกดิใน

ช่วงปี ค.ศ.1981-1995 ซ่ึงปัจจุบันมีช่วงอายุระหว่าง 

22-36 ปี ผู้ที่มอีายุอยู่ในรุ่นน้ีมกัมคีวามมั่นใจในตนเอง

สูง มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ยึดติดกับกรอบหรือ                

รปูแบบการด�ำเนินชีวิตตามสงัคมเดมิ รักอสิระ ชอบความ

มีชีวิตชีวา ความอดทนต�่ำทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ5 

ซ่ึงเมื่อพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต้องท�ำงานร่วมกบั

พยาบาลรุ่นพ่ีที่ส่วนใหญ่อยู่ในรุ่น Generation X หรือ

หัวหน้างานที่ส่วนใหญ่อยู่ในรุ่น Baby boomers ซ่ึงมี

ลักษณะความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมการท�ำงานที่

แตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้และมุมมองของแต่ละรุ่นอายุที่

แตกต่างกนัอาจเป็นอปุสรรคส�ำคัญในการท�ำงานร่วมกนั6 

โดยอาจส่งผลต่อสมัพันธภาพ ความเข้าใจในการท�ำงาน

ร่วมกัน อาจเกิดความขัดแย้ง หรือไม่ลงรอยกัน อัน               

ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�ำงานหรือความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน จากการศกึษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y มีความตั้งใจที่จะลาออกจากงานสูงกว่า

พยาบาลวิชาชีพ Generation X หรือ Baby boomers7     

ดังน้ันผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับจึงจ�ำเป็นต้อง

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารงานให้

สอดคล้องและเหมาะสมกบัความต้องการของพยาบาล 

Generation Y เพ่ือให้พยาบาลกลุ่มน้ีท�ำงานอย่างม ี            

ความสุข มีทศันคติที่ดี มีความรักและความผูกพันกับ

องค์กร และสามารถปฏบิัติหน้าที่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ และมอีตัราการธ�ำรงอยู่ในวิชาชีพยาวนาน

เพ่ิมขึ้น ซ่ึงการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

จึงเป็นความท้าทายอย่างย่ิงส�ำหรับผู้บริหารทางการ

พยาบาลในทุกระดบั 

รุ่นอายขุองพยาบาลวิชาชีพ
	 พยาบาลวิชาชีพที่มีรุ่นอายุแตกต่างกันมักมีความ

หลากหลายทางความคิด การรับรู้  ความคิด หรือพฤตกิรรม 

ที่แสดงออก และมวิีถชีีวิตแตกต่างกนั โดยความแตกต่าง

ดังกล่าวเกิดจากการหล่อหลอมเล้ียงดูจากครอบครัว             
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ค่านิยม หรือการปลูกฝงัจากสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวม

ถึงประสบการณ์ในชีวิตที่แตกต่างกัน ซ่ึงถือเป็น                   

ความท้าทายในการบริหารจัดการองค์กร8 ปัจจุบัน

พยาบาลวิชาชีพที่ก�ำลังปฏบิตังิานอยู่มช่ีวงอายุ 3 รุ่นอายุ

ตามช่วงวัย5,9 ได้แก่ 

	 1.	 พยาบาลวิชาชีพ Baby boomers เป็นกลุ่มคนที่

เกดิในช่วงปี ค.ศ.1946-1964 อายุระหว่าง 53-71 ปี 

บุคคลกลุ่มน้ีเติบโตมาในยุคหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 

และมปีระสบการณผ่์านความแร้นแค้นหรือเหน็ความยาก

ล�ำบากของครอบครัว ลักษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ีจึง           

ขยัน  สู้งานหนัก มุ่งมั่นกับความส�ำเรจ็จะอยู่เพ่ืองาน 

พยายามท�ำงานทุกอย่างให้ส�ำเรจ็ ท�ำงานหนักเพ่ือสร้าง

ความมั่นคง ทุม่เทกบัการท�ำงานและองค์กรมาก มคีวาม

จงรักภกัดกีบัองค์กรอย่างมากจึงไม่ค่อยเปล่ียนงานบ่อย5 

ซ่ึงปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มน้ีจึงมักเป็นผู้บริหาร

องค์กรทั้งในส่วนของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผู้ตรวจการ หรือ

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

	 2.	 พยาบาลวิชาชีพ Generation X เป็นกลุ่มคนที่

เกดิในช่วงปี ค.ศ.1965-1980 มอีายุระหว่าง 37-52 ปี  

บุคคลกลุ่มน้ีเติบโตมาในยุคที่มีความเจริญรุ่งเรืองทาง

ด้านเศรษฐกจิ มกีารรับวัฒนธรรมผ่านสื่อโทรทศัน์ บุคลิก

และลักษณะนิสัยจึงช่ืนชอบความแปลกใหม่ เร่ิมสนใจ

เทคโนโลยี มีชีวิตที่สะดวกสบายด้วยเคร่ืองอ�ำนวย           

ความสะดวกนานาชนิด คนรุ่นน้ีจึงกระตอืรือร้น รักการ

แข่งขนั มกีารท�ำงานในลักษณะเรียนรู้และ ท�ำทุกอย่างได้

เพียงล�ำพัง ไม่พ่ึงพาใคร มคีวามคิดเปิดกว้าง พร้อมรับ

ฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาตนเอง มคีวามสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีเ พ่ือการท�ำงานและเพ่ืออ�ำนวย                 

ความสะดวก5 พยาบาลวิชาชีพ Generation X จึงมักมี

บทบาทส�ำคัญในการท�ำงานเน่ืองจากมคีวามเช่ียวชาญใน

การท�ำงาน หรือบางส่วนเร่ิมก้าวเข้าสูบ่ทบาทของผู้บริหาร

	 3.	 พยาบาลวิชาชีพ Generation Y เป็นกลุ่มคนที่

เกดิในช่วงปี ค.ศ.1981-1995 มอีายุระหว่าง 22-36 ปี 

บุคคลกลุ่มน้ีเติบโตมาในสังคมยุคดิจิตอลจึงมีความ

สามารถ ความเช่ียวชาญ และสามารถเรียนรู้ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ 

ในโลกออนไลน์ จึงมีลักษณะนิสัยที่มีความเป็นตัวของ          

ตวัเองสงู ชอบแสดงออก  ชอบความเป็นอสิระ ชอบความ

มีชีวิตชีวา มีเสรีในการสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือน             

ต่างเพศ มีความทะเยอทะยานสูงแต่มีความอดทนต�่ำ           

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มักมีความคิดนอกกรอบ                 

มองการท�ำงานเป็นเร่ืองสนุก ท้าทาย ชอบความชัดเจน

ในการท�ำงาน เลือกงานที่สร้างความมั่นใจว่าจะให้            

ความสุขในอาชีพการงานและประสบความส�ำเร็จใน            

การด�ำเนินชีวิต5 ซ่ึงพยาบาลกลุ่มน้ีมักเป็นพยาบาลที่ 

ก�ำลังพัฒนาความเช่ียวชาญและเป็นก�ำลังส�ำคัญของ

ระบบริการสขุภาพ

	 นอกจากน้ี ปัจ จุบันยังมีก ลุ่มพยาบาลวิชาชีพ                 

Generation Z ที่ก�ำลังก้าวเข้าสู่วิชาชีพ โดยกลุ่มน้ีเป็นคน

ที่เกดิในช่วงปี ค.ศ.1996-2010 มีอายุระหว่าง 17-           

22 ปี ขณะน้ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาหรือ               

บางส่วนก�ำลังเร่ิมก้าวเข้าสู่วิชาชีพ บุคคลกลุ่มน้ีถือว่า          

เป็นคนยุคแรกของศตวรรษที ่21 และเตบิโตมาทา่มกลาง

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร  

ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก มีการสื่อสารผ่านข้อความ          

บนหน้าจอมอืถอื หรือคอมพิวเตอร์แทนการพูด ซ่ึงท�ำให้

มีความอิสระในตัวเองค่อนข้างสูง มีแนวทางเป็นของ

ตวัเองชัดเจน ไม่เหมือนใคร และไม่อยากให้ใครเหมอืน 

ดังน้ันการเตรียมความพร้อมในการบริหารงานพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มน้ีจึงเป็นเร่ืองที่ผู้บริหารต้องปรับตวัหรือ

ให้ความสนใจต่อไป 

คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y
	 พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ถอืเป็นส่วนหน่ึงของ

ประชากรกลุ่ม Generation Y ที่ส่วนใหญ่ได้รับการ     

เล้ียงดูและปลูกฝงัจากครอบครัวรุ่นใหม่ที่มีลักษณะเป็น

ครอบครัวเดี่ยวและมขีนาดเลก็ บดิาและมารดาอยู่ในช่วง

วัยท�ำงานที่ทุ่มเทและตั้งใจท�ำงานทั้งสองคนเพ่ือให้บุตร

หลานมีความสุขและได้รับความสะดวกสบายมากกว่า

ตนเอง ผู้ปกครองของคน Generation Y จึงให้การดูแล

เอาใจใส่ ประคบประหงม  ฟูมฟัก ติดตามดูแลและมี
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ส่วนร่วมในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและกจิกรรมต่างๆ 

ของบุตรหลานอยู่เสมอ และพยายามท�ำทุกวิถทีางเพ่ือให้ 

บุตรหลานได้รับความสะดวกสบาย และได้รับการศกึษา

ที่ด ีจากลักษณะการหล่อหลอมและเล้ียงดูดงักล่าวท�ำให้

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y จึงมคุีณลักษณะ ทศันคต ิ

และพฤติกรรมเด่นที่เหมาะต่อการวางแผนบริหารงาน

ดงัน้ี5,10-11

	 1.	 มี ความสามารถในการป รับตั ว ไ ด้ดี ทุ ก

สถานการณห์รือการเปล่ียนแปลง  

	 2.	 มีความสามารถในการเรียนรู้ ได้อย่างรวดเรว็ 

และมีความสนใจใฝ่รู้ ที่จะเรียนรู้ ในสิ่งที่ตนเองสนใจ 

พร้อมที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับบุคคลอื่น รวมทั้งยัง

ยอมรับความคิดเหน็ที่แตกต่างโดยสมเหตสุมผล

	 3.	 มีทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีสูงทั้งใน          

ด้านการตดิต่อสื่อสารหรือการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

	 4.	 มีความสามารถในการท�ำงานที่หลากหลายซ่ึง

เกิดจากความทะเยอทะยานและความต้องการที่จะ

ประสบความส�ำเรจ็อย่างรวดเรว็และโดดเด่น

	 5.	 ชอบงานที่ท้าทาย มคีวามมุ่งมั่น และต้องการ

ประสบความส�ำเรจ็สงู 

	 6.	 ต้องการการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่นใน

ฐานะปัจเจกบุคคล

	 นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ยังมี

คุณลักษณะบางประการที่อาจเป็นข้อจ�ำกดัในการพัฒนา

หรือบริหารงานให้ประสบความส�ำเรจ็ ได้แก่10

	 1.	 มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และแสดงออก          

ถงึความเป็นตวัเองอย่างชัดเจน รวมทั้งต้องการให้บุคคล

ให้ความส�ำคัญ สนใจ ใส่ใจในตนเอง และมุ่งเน้นประเดน็

ของตนเองเป็นหลักและส�ำคัญที่สดุโดยอาจไม่สนใจผู้อื่น

หรือระดบัอาวุโส ล�ำดบัก่อนหลัง หรือค�ำนึงถงึผลกระทบ

อื่นๆ ที่อาจเกดิขึ้นตามมา

	 2.	 มีความอดทนอดกล้ันในระดับต�่ำและจ�ำกัด              

ซ่ึงเป็นผลมาจากการเติบโตมาพร้อมกับความสะดวก

สบาย ความรวดเร็วในการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือ             

ตอบสนองความพึงพอใจในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

	 3.	 ช่างสงสัยและช่างซักถาม เน่ืองจากต้องการ            

ค�ำตอบที่รวดเรว็เพราะการซักถามท�ำให้ประหยัดเวลา

มากกว่าการค้นคว้าหาค�ำตอบด้วยตนเอง 

	 จากคุณลักษณะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ดงักล่าวข้างต้น เป็นสิ่งที่

ผู้บริหารการพยาบาลควรตระหนักและให้ความส�ำคัญ

เป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส�ำคัญใน               

การวางแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้เกดิ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานสงูที่สดุ

ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
พยาบาลวิชาชีพ Generation Y
	 เมื่อพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เร่ิมต้นปฏบิัติ

งานอยู่ในหอผู้ป่วยหรือหน่วยงานต่างๆ ผู้บริหารทางการ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ ยวกับ                    

ความต้องการและความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y ในการปฏบิตังิานในองค์กรจะเป็นข้อมูล

พ้ืนฐานส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหารในการวางนโยบายในการ

บริหารงานให้พยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีสามารถใช้ศกัยภาพ

ของตนเองในการปฏบิตัหิน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพทั้ง

ในส่วนของการบริการสุขภาพ การพัฒนาองค์กรและ

วิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พยาบาล

วิชาชีพ Generation Y มคีวามต้องการและความคาดหวัง

ในประเดน็ต่อไปน้ี5,12-13 

	 1.	 ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของ

เงนิเดอืน ค่าเวร ค่าปฏบิตังิานล่วงเวลา และค่าตอบแทน

อื่นๆ ถอืเป็นแรงจูงใจทีส่ �ำคัญในการปฏบิตังิานในองค์กร 

โดยพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต้องการค่าตอบแทน

ในอตัราทีส่มเหตผุล เป็นธรรม และคุ้มกบัค่าแรงทีท่ �ำงาน 

รวมทั้งสวัสดิการขององค์กรทั้งส่วนของตัวเองและ

ครอบครัว นอกจากน้ีความก้าวหน้าในวิชาชีพยังเป็น             

สิ่งที่พยาบาลวิชาชีพ Generation Y พิจารณาตดัสนิใจใน

การปฏบิตังิานเพ่ือคงอยู่ในองค์กร13 

	 2.	 ความต้องการการยอมรับนับถือ พยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ต้องการให้ทุกคนเคารพใน              

ความเป็นบุคคลของตนเอง รวมทั้งต้องการให้ผู้ร่วม

วิชาชีพหรือทีมสหสาขาวิชาชีพยอมรับและให้เกียรต ิ            
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ในฐานะผู้ร่วมงาน12 

	 3.	 การท�ำงานที่มีลักษณะของงานที่ท้าทาย และ

สร้างสรรค์ รวมทั้งมอีสิระในการบริหารจัดการงานต่างๆ 

ด้วยตนเอง ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ไม่ชอบ

ลักษณะงานที่ซ�ำ้ซากหรือจ�ำเจ น่าเบื่อ ดงัน้ันจึงมกัเปล่ียน

งานบ่อยเพ่ือแสวงหางานที่เหมาะสมกบัตนเอง5 

	 4.	 ตารางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ยืดหยุ่น และ

ปรับเปล่ียนได้ พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ส่วนใหญ่

ต้องการทราบตารางการปฏบิัติงานในระยะยาวล่วงหน้า

เพ่ือที่ตนเองจะสามารถวางแผนกจิกรรมส่วนตวัอื่นๆ ได้ 

ซ่ึงตารางการปฏบิตังิานน้ีต้องมอีสิระในการบริหารจัดการ 

ความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนได้เมื่ อเกิด

สถานการณฉุ์กเฉินหรือเหตกุารณวิ์กฤติ12-13

	 5.	 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความเช่ียวชาญเชิง

วิชาชีพ พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ต้องการเข้าร่วม

การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้หรือทกัษะในการปฏบิัติ

งานเพ่ือให้เกิดความเช่ียวชาญในงานของตนเองอย่าง             

ต่อเน่ือง13 

	 6.	 การปฐมนิเทศหรือการเตรียมความพร้อมใน

การปฏบิตังิาน พยาบาลวิชาชีพ Generation Y มีความ

ต้องการที่จะได้รับการปฐมนิเทศ ให้ข้อมูล หรือเตรียม

ความพร้อมในการปฏบิตังิานเกี่ยวกบับทบาท หน้าที ่และ

สิทธิของตนเองในด้านต่างๆ รวมถึงรับทราบถึง             

แนวปฏบิัติในการท�ำงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพ่ือ

ให้ตนสามารถปฏบิตัติวัได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมอกี

ทั้งยังเป็นการพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพของตนเองอีก

ประการหน่ึง12-13

	 7.	 การสอนงานและการให้ค�ำแนะน�ำหรือข้อมูล

ป้อนกลับ พยาบาลวิชาชีพ Generation Y คาดหวังว่า

ตนเองควรได้รับการสอนงานและการให้ค�ำแนะน�ำหรือ

ข้อมูลป้อนกลับจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นพ่ีหรือหัวหน้างาน 

ซ่ึงรูปแบบหรือลักษณะของการสอนงานต้องเปิดโอกาส

ให้ตนเองได้ใช้ศักยภาพของตนเอง มีการแลกเปล่ียน

ติดต่อสื่อสาร รับฟังความคิดเห็นและเหตุผลในการ

ปฏบิตัหิน้าที่ รวมทั้งร่วมกนัแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์

ต่างๆ ทีเ่กดิจากการท�ำงาน มากกว่าทีจ่ะเป็นการสอนหรือ

การมอบหมายงานเพียงอย่างเดียว นอกจากน้ีพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ยังต้องการค�ำแนะน�ำหรือข้อมูล

ป้อนกลับเกี่ยวกับการท�ำงานในเชิงสร้างสรรค์ที่ตรงไป

ตรงมารวมทั้งเหตุผลของการกระท�ำจากพยาบาลรุ่นพ่ี

หรือหัวหน้างานเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานมากกว่าการต�ำหนิ หรือวิจารณ์

เพียงอย่างเดยีว5,12

	 8.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ มีการใ ช้

เทคโนโลยีทั้งในด้านการตดิต่อสื่อสาร วัสดุอปุกรณ ์หรือ

การใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน 

โดยพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่

เคยชินกบัการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ�ำวัน จึงมกัตดิต่อ

สื่อสาร รับรู้ ข้อมูล หรือข่าวสารผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต

มากกว่า รวมทั้งมีความต้องการที่จะเรียนรู้ และน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานเพ่ือ

ให้เกดิความสะดวกสบายและความรวดเรว็ในการท�ำงาน

มากขึ้น12-13

	 จากคุณลักษณะ ทศันคต ิพฤตกิรรม ความต้องการ 

และความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y               

ดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องม ี           

การปรับเปล่ียนมุมมองในการบริหารงานให้ตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของพยาบาลกลุ่มน้ี           

ตามความเหมาะสมและเป็นไปได้จะเป็นการสร้างขวัญ            

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงานท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ                      

Generation Y มคีวามพึงพอใจในการท�ำงานและท�ำงาน

อย่างมคีวามสขุ  ส่งผลให้มอีตัราคงอยู่ในงานสงูขึ้น

แนวทางการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ 
Generation Y 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวข้างต้นแสดงให้

เหน็ว่า ผู้บริหารการพยาบาลควรก�ำหนดนโยบายหรือ

แนวทางการบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ให้

สอดคล้องกบัคุณลักษณะ ความต้องการ และความคาดหวัง 

ของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y เพ่ือให้พยาบาล

วิชาชีพปฏบิตัหิน้าที่อย่างเตม็ความสามารถและศกัยภาพ

เพ่ือให้เกดิผลลัพธท์างการพยาบาลเพ่ือดูแลภาวะสขุภาพ
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ของประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้งช่วยธ�ำรง

รักษาพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีให้อยู่ในองค์กรหรือระบบ

สขุภาพยาวนานขึ้น โดยสามารถสรปุเป็นแนวทางในการ

บริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ส�ำหรับ                   

ผู้บริหารทางการพยาบาลดงัน้ี5,10,12-13  

	 1.	 ผู้บริหารการพยาบาลต้องเปิดใจ ยอมรับ และ

ปรับเปล่ียนทศันคติที่มีต่อพยาบาลวิชาชีพ Generation 

Y ทั้งด้านความเช่ือ ทศันคต ิคุณลักษณะ ความต้องการ 

และแรงจูงใจ ปัจจุบนัผู้บริหารการพยาบาลส่วนใหญ่เป็น

พยาบาลวิชาชีพในรุ่น Generation X หรือรุ่น Baby 

boomers ซ่ึงมักมีความมุ่งมั่นในการท�ำงานและอทุศิตน

เพ่ือผลประโยชน์ขององค์กร และมคีวามพึงพอใจในการ

ท�ำงานในองค์กรมากกว่าพยาบาลวิชาชีพ Generation Y 

ที่เน้นความส�ำคัญของความต้องการของตนเอง ความ

สมดุลระหว่างภาระงานและค่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์

หรือสวัสดิการ รวมถึงความสะดวกสบายในการท�ำงาน

มากกว่า11 ผู้บริหารทางการพยาบาลที่เปิดใจยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างความเช่ือ ค่านิยม และทศันคต ิ          

ของพยาบาลวิชาชีพทุกรุ่นอายุมักมีมุมมองทางบวก มี

แนวทางการบริหารงานที่สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้ปฏบิัติงานทุกระดับมักเป็นผู้ที่ประสบความส�ำเรจ็และ

ได้รับการยอมรับมากกว่าผู้บริหารที่มนีโยบายการบริหาร

งานที่ยึดค่านิยมและความเช่ือของตนเองเพียงอย่างเดยีว

	 2.	 ผู้บริหารการพยาบาลต้องมีความมั่นคงทาง

อารมณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นคนมองโลกในแง่ด ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความรู้ และความเช่ียวชาญ              

เกี่ยวกบังานที่ท�ำ มทีกัษะการตดัสนิใจและการแก้ปัญหา

ทีม่ปีระสทิธภิาพ และมคีวามยุตธิรรม ซ่ึงผู้บริหารทางการ

พยาบาลที่มคุีณลักษณะดงักล่าวมกัได้รับการยอมรับและ

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y ท�ำให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ด ี          

ตามที่คาดหวังไว้ ซ่ึงคุณลักษณะของผู้บริหาร การแสดง

บทบาท และการท�ำหน้าที่ของผู้บริหารมีผลต่อการ             

ความตั้งใจในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y7 

ดังน้ันพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ที่พึงพอใจใน

คุณลักษณะและการท�ำงานของผู้บริหารจึงมีความตั้งใจ

และร่วมมอืในการท�ำงานมากขึ้น12

	 3.	 ผู้บริหารการพยาบาลต้องยึดหลักการบริหาร

งานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารพยาบาล

วิชาชีพ Generation Y โดยบริหารงานอย่างมีคุณธรรม

จริยธรรม มีระเบียบวินัย โปร่งใสและตรวจสอบได้ มี

ความอดทนอดกล้ัน ขยันหมั่นเพียร มีความรับผดิชอบ 

รวมทั้ งมีการมอบหมายงานที่ ชัดเจน มีการช้ีแจง                    

รายละเอยีดและให้ข้อมูลเกี่ยวกบักฎระเบยีบขององค์กร 

และเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ใช้วิธกีารท�ำงานที่ยืดหยุ่น

เพ่ือบรรลุเป้าหมาย มอบหมายงานตามความเหมาะสม 

ให้ความไว้วางใจ ให้เกียรติ ไม่ควบคุมหรือจุกจิกผู้ใต้

บงัคับบญัชาในเร่ืองเลก็น้อย12 

	 4.	 ผู้บริหารการพยาบาลทุกระบบควรได้รับการ

ฟ้ืนฟูความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารใน           

ยุคสงัคมดิจิตัล เพ่ือให้ตระหนัก เหน็ความส�ำคัญ และ

ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี รวมทั้ง

สามารถกระตุ้น ก�ำกบั ดูแล และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการติดต่อสื่อสารหรือการท�ำงานที่

เหมาะสมของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ได้

	 5.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรก�ำหนดนโยบายหรือ

วางแนวทางการบริหารงานที่ยืดหยุ่นตามความเช่ือหรือ

ค่านิยมของพยาบาลวิชาชีพที่หลากหลายรุ่นอายุโดยเปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย 

ควรมีการท�ำประชาพิจารณ์เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะหรือ

ข้อคิดเหน็ หรือแจ้งนโยบายการบริหารงานให้ผู้ปฏบิัติ

งานทุกระดับได้รับทราบอย่างชัดเจน5,14 ซ่ึงการกระท�ำ           

ดงักล่าวจะช่วยลดความรู้สกึอดึอดั ขดัแย้ง และพฤตกิรรม

ต่อต้านจากพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ซ่ึงอาจส่ง            

ผลกระทบต่อคุณภาพของการให้บริการแก่ประชาชนใน

อนาคต

	 6.	 ผู้บริหารการพยาบาลต้องค�ำนึงถึงการเสริม

สร้างคุณค่าในงานและคุณค่าในตัวของพยาบาลวิชาชีพ 

Generation Y เพ่ือให้เกดิความพึงพอใจในงาน  โดยควร

จัดกจิกรรมหรือการปฐมนิเทศที่มุ่งเน้น   การเสริมสร้าง

ค่านิยมขององค์กร และการเหน็คุณค่าในวิชาชีพให้กบั

พยาบาลที่เพ่ิงส�ำเรจ็การศกึษา รวมทั้งมกีารจัดอบรมเพ่ือ
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เพ่ิมทักษะความช�ำนาญทางคลินิกเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง11 

	 7.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรเปิดโอกาสให้พยาบาล

วิชาชีพ Generation Y ได้ท�ำงานในหอผู้ป่วยที่ตนเลือก

เองตั้งแต่แรกที่เร่ิมปฏบิัติงานเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ

ทีเ่ข้าปฏบิตังิานในหน่วยงานทีต่นเองเป็นผู้ตดัสนิใจเลือก

จะมคีวามตั้งใจคงอยู่ในงานมากขึ้น15,19 

	 8.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรวางระบบพ่ีเล้ียง           

การนิเทศ การมอบหมายงานที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงระบบพ่ีเล้ียง การนิเทศ และการมอบหมายงานที่มี

ประสทิธภิาพจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพ Generation Y รับ

ทราบถงึบทบาทหน้าที่ของตนเอง เรียนรู้ระบบการท�ำงาน

ได้อย่างรวดเรว็ ชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้ น รวมทั้ง            

การได้รับการสนับสนุนหรือประคับประคองจากรุ่นพ่ี 

ท�ำให้พยาบาลกลุ่มน้ีมีความมั่นใจในการท�ำงานเพ่ิมขึ้น 

และไม่มคีวามเครียดในการท�ำงาน16-17,19 

	 9.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดให้มีการอบรม 

เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะเชิงวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y เป็นผู้ที่สนใจและ

กระตอืรือร้นในการเรียนรู้  จึงคาดหวังว่าตนเองจะได้รับ

การอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้  และพัฒนาทักษะใน           

การปฏิบัติงานให้เกิดความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัต ิ             

ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพดังกล่าวท�ำให้เกดิความมั่นใจใน

การปฏบิตังิาน มีความเช่ือมั่นในตนเอง และมีความพึง

พอใจในการปฏบิตังิานมากขึ้น18 

	 10.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดให้การสื่อสาร  

หรือช่องทางการสื่อสารที่ง่าย ทันสมัย และตอบกลับ 

อย่างรวดเรว็ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน โดยมกีาร              

ใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการติดต่อสื่อสาร หรือให้

รับทราบข้อมูลเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานที่ทนัสมยั 

	 11.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรจัดระบบการบริหาร

ทมีงานให้เอื้อต่อการเสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ด ี

โดยมกีารช่วยเหลือเกื้อกูลกนั มคีวามเป็นพ่ีน้อง มคีวาม

เอื้ ออาทร อบอุ่น มีความเป็นธรรม มีโอกาสในความ

ก้าวหน้าด้านการท�ำงาน ซ่ึงการได้รับการสนับสนุนจาก

พ่ีเล้ียงและผู้บริหารเป็นสิ่งที่ ช่วยให้พยาบาลวิชาชีพ                  

Generation Y มีความพึงพอใจในการท�ำงานมากขึ้น16 

	 12.	 ผู้บ ริหารการพยาบาลต้องจัดระบบการ                  

เสริมสร้างแรงจูงใจและการพิจารณาผลตอบแทนใน           

การท�ำงานในระยะสั้นที่ชัดเจนและรวดเรว็ ซ่ึงพยาบาล

วิชาชีพ  Generation Y มกัให้ความสนใจกบัผลตอบแทน

ในระยะสั้นมากกว่าผลตอบแทนในระยะยาว ทั้งน้ี                    

ผู้บริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาให้ความส�ำคัญกบั

รางวัลหรือผลตอบแทนส�ำหรับผลการปฏิบัติงานหรือ

ภารกิจที่ด�ำเนินการส�ำเรจ็ได้ในระยะสั้นที่สามารถรับรู้

และสมัผัสได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น โบนัส เงินรางวัล 

ของรางวัลต่างๆ เพ่ือเป็นการหมุนเวียนสร้างผลการ

ปฏบิตัิงานให้ดีขึ้นเร่ือยๆ7 นอกจากน้ีควรจัดให้มีรางวัล

พิเศษหรือการยกย่องชมเชยในระดับปัจเจกบุคคลเพ่ือ

สร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานที่มีคุณภาพ เช่น 

รางวัลส�ำหรับบุคลากรดีเด่นประจ�ำเดือนหรือปีทั้งใน

ระดับหอผู้ป่วย หน่วยงาน ฝ่ายการพยาบาล หรือโรง

พยาบาลเพ่ือแสดงการยกย่อง ช่ืนชม รวมทั้งเผยแพร่

ประชาสมัพันธใ์ห้บุคคลในองค์กรรับทราบโดยทั่วกนั5,19 

อนัเป็นการช่วยส่งเสริมความรู้สกึมีคุณค่าในตนเองและ

แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคัญของผู้ทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็

ความสามารถ 

	 13.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรมีกระบวนการ

พิจารณาค่าตอบแทน สวัสดิการการท�ำงานที่ดึงดูดใจ  

เป็นธรรม และโปร่งใส สามารถอธบิายได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ส่วนใหญ่ต้องการได้               

รับค่าตอบแทนในอัตราที่สมเหตุผล เป็นธรรม และ               

คุ้มกับค่าแรงที่ท�ำงาน ซ่ึงผู้บริหารการพยาบาลควรให้                     

ความส�ำคัญในประเดน็ดังกล่าว โดยมีการต่อรอง ดูแล                

ช่วยเหลือ ให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาได้รับค่าตอบแทนรวมทั้ง

สวัสดิการของตัวเองและครอบครัวที่สมเหตุสมผลมาก

ขึ้น5,19 

	 14.	 ผู้บริหารการพยาบาลควรเสริมสร้างบรรยากาศ

หรือสิ่งแวดล้อมในที่ท�ำงานให้สนับสนุนและยืดหยุ่น           

ต่อวิถีชีวิต มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกตามความจ�ำเป็น 

เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ Generation Y มักเบื่อหน่าย

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้ง่ายกว่าพยาบาลกลุ่ม

อื่น16-17 
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	 จากแนวทางการบริหารงานดังกล่าวข้างต้นสามารถ

สรุปเป็นกลยุทธ์การบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ                        

Generation Y ของผู้บริหารการพยาบาลจากการวิเคราะห์

คุณลักษณะและความต้องการของพยาบาลวิชาชีพ                       

Generation Y ที่ผู้บริหารทางการพยาบาลสามารถน�ำไป

ประยุกตไ์ด้ดงัตารางที่ 1

ตารางที ่1  สรปุกลยุทธก์ารบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ของผู้บริหารการพยาบาล 

คุณลกัษณะและความตอ้งการของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y

กลยทุธก์ารบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y

ของผูบ้ริหารการพยาบาล

มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู ต้องการการ

ยอมรับในความเป็นบุคคล และให้เกยีรตใิน

ฐานะผู้ร่วมงาน

ปรับตวัได้ด ีมคีวามสามารถในการเรียนรู้ที่

รวดเรว็ ช่างสงสยั ต้องการข้อมูลที่รวดเรว็ 

พร้อมที่จะแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้อื่น

ชอบงานที่ท้าทาย สร้างสรรค์ ต้องการอสิระในการ

บริหารจัดการงานด้วยตนเอง  

ต้องการลักษณะการปฏบิตังิานที่ชัดเจน ยืดหยุ่น 

และปรับเปล่ียนได้	

1. 	 เปิดโอกาสให้ปฏบิตังิานในหอผู้ป่วยที่ตนเองเลือกเองตั้งแต่

	 ระยะแรกที่เร่ิมปฏบิตังิาน

2. 	 จัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพ่ือแนะน�ำสถานที่ บุคลากร 

	 และเสริมสร้างสมัพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน 

3. 	 มกีารประชาสมัพันธแ์นะน�ำบุคลากรใหม่ผ่านช่องทางที่

	 หลากหลาย

4. 	 พัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบับุคลากรของหน่วย

	 งานที่ทุกคนสามารถเข้าถงึได้

1. 	 จัดระบบการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ที่ประยุกตห์รือน�ำ	

	 เทคโนโลยีการตดิต่อสื่อสารมามส่ีวนร่วม เช่น การรับฟัง

	 ข้อคิดเหน็ในรปูแบบของชุมชนเสมือน (Virtual 

	 Meeting) 

2. 	 พัฒนาระบบการให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานผ่าน

	 ช่องทางการตดิต่อสื่อสารด้วยระบบอนิเตอร์เนต็ เช่น ไลน์ 

	 (Line) เฟสบุค๊ (Facebook)	

1. 	 เปิดโอกาสให้พัฒนาโครงการหรือนวัตกรรมทางการ

	 พยาบาลที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

2. 	 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัการพัฒนาวิธกีาร

	 หรือระบบการท�ำงานใหม่ในงานประจ�ำ

1. 	 มรีะบบการจัดตารางการปฏบิตังิานที่ชัดเจน และเปิดโอกาส

	 ให้แสดงความคิดเหน็ และปรับตารางการปฏบิตังิาน       	

	 ล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 เดอืน

2. 	 พัฒนาฐานข้อมูลตารางการปฏบิตังิานแบบออนไลน์ที่

	 สามารถตดิต่อประสาน หรือปรับเปล่ียนตามความ

	 เหมาะสมผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ พร้อมทั้งมกีารน�ำเสนอ

	 สรปุผลปฏบิตังิานและการแลกเวรให้ทราบทุก 3 เดอืน 

	 และทุกคร้ังที่มกีารประชุมร่วมกนั
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คุณลกัษณะและความตอ้งการของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y

กลยทุธก์ารบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y

ของผูบ้ริหารการพยาบาล

1. 	 ส่งเสริมให้มกีารเพ่ิมความรู้จากระบบ Online Residency 

	 learning 

2. 	 ส�ำรวจ และจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้หรือทกัษะในการ

	 ปฏบิตังิานให้ตรงตามความต้องการ

3. 	 ส่งเสริมให้เข้าร่วมอบรมหรือประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องกบั

	 การปฏบิตังิานเพ่ือให้เกดิความเช่ียวชาญเฉพาะ 

4. 	 สนับสนุนให้ศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึ้น เช่น หลักสตูรเฉพาะ

	 ทาง หรือปริญญาโท

1. 	 มอบหมายให้รับผดิชอบการจัดการข้อมูลต่างๆ ของหอ

	 ผู้ป่วยโดยใช้ระบบสารสนเทศ

2. 	 เปิดโอกาสให้น�ำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกตใ์น

	 งานประจ�ำ

3. 	 พัฒนาระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการมอบหมายงาน การ

	 ตดิตามงาน และการประเมนิผลงานที่ทุกคนสามารถเข้า

	 ถงึได้

4. 	 ช่องทางการตดิต่อสื่อสารด้วยระบบอนิเตอร์เนต็ เช่น ไลน์ 

	 (Line) เฟสบุค๊ (Facebook)

1. 	 จัดให้มกีารปฐมนิเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปฏบิตัิ

	 งาน บทบาท หน้าที่ การมอบหมายงาน ขอบเขตงาน และ

	 การปฏบิตัหิน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ และสทิธขิองตนเองใน

	 เร่ืองต่างๆ 

2. 	 พัฒนาแนวปฏบิตัใินการท�ำงานที่ชัดเจนและเป็นรปูธรรม 

	 และเผยแพร่ในระบบ Internet ที่สามารถเข้าถงึได้ตลอด

	 เวลา รวมทั้งมกีารประชาสมัพันธใ์ห้ทราบทั่วกนัเมื่อมแีนว

	 ปฏบิตัใิหม่เกดิขึ้น

1. 	 จัดระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง (Preceptorship/ Mentorship) ใน

	 ระหว่าง 1-3 ปีแรก โดยเป็นส่วนของการเสริมสร้างทกัษะที่

	 ส�ำคัญในหอผู้ป่วยและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

2. 	 จัดระบบหรือช่องทางในการแสดงความคิดเหน็หรือให้

	 ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกบัการเรียนรู้งานในหอผู้ป่วย หรือ

	 ความพึงพอใจเกี่ยวกบัระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

3. 	 พัฒนาระบบการคัดสรรพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ให้

	 ท�ำหน้าที่เป็นพยาบาลพ่ีเล้ียงเมื่อปฏบิตังิานหรือมี

	 ประสบการณอ์ย่างน้อย 3 ปี

การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้หรือทกัษะใน

การปฏบิตังิานเพ่ือให้เกดิความเช่ียวชาญ

อย่างต่อเน่ือง

มทีกัษะการใช้งานด้านเทคโนโลยีสงูทั้งใน

ด้านการตดิต่อสื่อสารหรือการใช้ชีวิตประจ�ำวัน	

การเตรียมความพร้อมในการปฏบิตังิาน บทบาท 

หน้าที่ และสทิธขิองตนเอง รวมถงึแนวปฏบิตัใิน

การท�ำงานที่ชัดเจนและเป็นรปูธรรม

การสอนงาน การให้ค�ำแนะน�ำ หรือข้อมูลป้อน

กลับที่สร้างสรรค์และมเีหตผุล



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 11

คุณลกัษณะและความตอ้งการของ

พยาบาลวิชาชีพ Generation Y

กลยทุธก์ารบริหารงานพยาบาลวิชาชีพ Generation Y

ของผูบ้ริหารการพยาบาล

1. 	 พัฒนาระบบการประเมนิสมรรถนะเชิงวิชาชีพที่คาดหวัง

	 ตามลักษณะงานของแต่ละหอผู้ป่วยที่เป็นรปูธรรม โปร่งใส 

	 ชัดเจน และสามารถเข้าถงึได้โดยผ่านระบบสารสนเทศของ

	 โรงพยาบาลทุก 6 เดอืนเพ่ือให้เกดิการพัฒนาตนเองอย่าง

	 ต่อเน่ือง

2. 	 จัดให้มรีางวัลพิเศษหรือการยกย่องชมเชยผู้ที่ปฏบิตัหิน้าที่

	 ดเีด่น รวมทั้งส่งเสริมให้มกีารน�ำเสนอผลงานที่บรรลุ

	 เป้าหมาย และประกาศให้รางวัลช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ 

	 เช่น การให้โบนัส เงนิรางวัล หรือรางวัลพิเศษ เช่น การเดนิ

	 ทางทอ่งเที่ยว (Package tour)

1. 	 จัดให้มมุีมส่วนตวัหรือสถานที่ส�ำหรับพักผ่อนในระหว่าง

	 การปฏบิตังิานเพ่ือให้เกดิความรู้สกึผ่อนคลาย

2. 	 จัดบรรยากาศการท�ำงานให้เกดิการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

	 นวัตกรรม หรือวิธกีารท�ำงานใหม่ในงานประจ�ำ

3. 	 จัดหาวัสดุอปุกรณท์ี่เกี่ยวข้องกบัการใช้เทคโนโลยี เช่น 

	 คอมพิวเตอร์ และระบบวายฟาย  (Wifi)

4. 	 พัฒนาระบบอนิเตอร์เนต็ที่ครอบคลุมและทั่วถงึทุก

	 หน่วยงานเพ่ือเอื้อในการตดิต่อสื่อสารและเข้าถงึข้อมูลที่	

	 ต้องการได้อย่างรวดเรว็

ต้องการประสบความส�ำเรจ็อย่างรวดเรว็ และมี

ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน การได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตผุล และสวัสดกิารที่

ครอบคลุมทั้งของตวัเองและครอบครัว

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มกีารใช้เทคโนโลยี

ทั้งในด้านการตดิต่อสื่อสาร วัสดุอปุกรณ ์

หรือการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

ในการท�ำงาน

บทสรุป
	 พยาบาลวิชาชีพ Generation Y ก�ำลังก้าวเข้ามามี

บทบาทส�ำคัญในวิชาชีพการพยาบาลเน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ประชากรส่วนใหญ่ที่ก�ำลังปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัต ิ

การพยาบาลซ่ึงถือเป็นก�ำลังส�ำคัญในการดูแลภาวะ

สุขภาพของประชาชนไทย ดังน้ันผู้บริหารทางการ

พยาบาล จึงจ�ำ เ ป็น ต้องป รับเป ล่ียนคุณลักษณะ 

บุคลิกภาพและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคลให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัความต้องการและ

ความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ Generation Y ภายใต้ 

สถานการณท์ี่เปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้สามารถจูงใจและ

ใช้ศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร อกีทั้งยัง

เป็นการช่วยธ�ำรงรักษาพยาบาลวิชาชีพกลุ่มน้ีไว้ในระบบ

บริการสขุภาพให้มากที่สดุ
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