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บทคัดย่อ
	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ (phenomenographic approach) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทหน่ึงท่ีถูก

น�ำมาใช้ประโยชน์เพื่ออธิบายความแตกต่างของความเข้าใจหรือการรับรู้ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง 

(phenomena) และสะท้อนประสบการณ์ชีวิตของบคุคล วิธกีารวิจยัปรากฏการณ์ภาพถกูน�ำมาใช้อย่างแพร่หลาย

ในต่างประเทศเพื่ออธิบายการรับรู้ และค้นหาประสบการณ์ของบุคคลต่อปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในการวิจัย

ทางการศกึษา การวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ และการวิจยัทางการสาธารณสขุ อย่างไรกต็ามการทบทวนวรรณกรรม

พบว่าการน�ำการวิจัยปรากฏการณ์ภาพมาใช้ในการวิจัยในประเทศไทยโดยเฉพาะการวิจัยด้านการดูแลสุขภาพ

และการพยาบาลมีน้อยมาก บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายวิธีการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ และการน�ำวิธี

การวิจัยปรากฏการณ์ภาพมาใช้ในการวิจัยด้านการดูแลสุขภาพ และการวิจัยทางการพยาบาล เพื่อพัฒนาองค์

ความรู้เกี่ยวกับมุมมองของผู้รับบริการ ผู้ดูแล หรือ บุคลากรสุขภาพที่มีเกี่ยวกับประสบการณ์การเจ็บป่วย การ

ดูแลสุขภาพ และการพยาบาล ที่สามารถน�ำใช้ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการดูแลสุขภาพได้
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Abstract
	 Phenomenography is a qualitative research approach that is useful for exploring variations of 

conception encompassing the phenomena of human experience in the world. This approach has 

often been applied in research studies in the area of education, economics, and healthcare research. 

Although the phenomenographic approach is conducted quite widely, there is a little research 

study using this approach in Thailand, especially in the area of healthcare and nursing research.  

The purpose of this paper is to explain what phenomenography is and how this qualitative 

research method can be used in the areas of healthcare and nursing research. The phenomenographic 

method can be used to clarify the perspectives of clients, caregivers, and healthcare professionals of 

how they experience and perceive a phenomenon in which they are interested in. Therefore, the 

phenomenographic approach can be considerable for the development of knowledge for practice-based

approaches to health care for clients. 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 การวิจยัปรากฏการณ์ภาพ หรือ Phenomenography 

เป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพวิธีการหน่ึง โดย

เป้าหมายของการศึกษาเพื่อค้นหาความจริงจากการ

รบัรูข้องบคุคลท่ีมต่ีอปรากฏการณ์บนพืน้ฐานของปัจเจก

บุคคล และอธิบายประสบการณ์และการรับรู้ของบุคคล

ต ่อปรากฏการณ ์ใดปรากฏการณ ์ห น่ึง การวิ จัย

ปรากฏการณ์ภาพถูกพัฒนาข้ึนในปี 1970 โดยเฟรนซ์ 

มาร์ตัน (Ference Marton) และเพื่อนร่วมงานจาก

มหาวิทยาลัยโกเทนเบิร์ก (Gothenburg University) 

ประเทศสวีเดน และถกูน�ำมาใช้ในการศกึษาวิจัยทางการ

ศกึษา โดยท่ีผู้วิจยัมคีวามสนใจในการศกึษาว่าเหตุใดบาง

คนจึงสามารถเรียนรู้เรื่องๆ หนึ่งได้ดีกว่าผู้อื่น1 และเหตุ

ใดผู ้เรียนจึงมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันแม้ว่าจะอ่าน

บทความวิชาการหรอืข้อความเดยีวกนั2 มาร์ตนัและคณะ3 

ด�ำเนินการศกึษาโดยขอให้นักศกึษาทีเ่ข้าร่วมการวิจัยอ่าน

บทความวิชาการแล้วตอบค�ำถามตามความเข้าใจภาย

หลังการอ่านบทความแล้ว ผลการศึกษาพบว่านักศึกษา

สามารถเข้าใจในเนื้อหาได้หลายวิธี นักศึกษามีวิธีการใน

การอ่านบทความที่แตกต่างกัน และพบความเชื่อมโยงที่

สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการที่นักศึกษาใช้ในการ

อ่านบทความกับรูปแบบของการเรียนรู้ที่นักศึกษาน�ำมา

ใช้  ผลการศึกษาของมาร์ตันและคณะในคร้ังนี้สามารถ

สะท้อนถึงความหลากหลายของมุมมองท่ีแต่ละบุคคลมี

แตกต่างกนัในการมองปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  

จึงอาจกล่าวได้ว่าการวิจยัปรากฏการณ์ภาพเป็นการศกึษา

การรับรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับความ

เป็นจริงรอบๆ ตัวของบุคคลน้ันๆ3 ภายใต้บริบทของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบัสภาพแวดล้อมรอบๆ ตัว

ของบุคคลนั้นซึ่งไม่สามารถแยกออกจากกันได้ 

	 ต่อมาการวิจัยปรากฏการณ์ภาพได้ถกูน�ำมาใช้อย่าง

แพร่หลายในการศึกษาวิจัยในหลายทวีป เช่น ยุโรป 

ออสเตรเลีย และเอเชีย เพื่อค้นหาความแตกต่างของ

การรับรู้และประสบการณ์ของบุคคลต่อปรากฏการณ์

อย่างไรกต็ามพบว่าประเทศไทยมนี�ำการวิจยัปรากฏการณ์

ภาพมาใช้น้อยมากในการวิจัยด้านการดูแลสุขภาพและ

การพยาบาล การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ หรือ phenom-

enography เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไม่ใช่การวิจัย

ปรากฏการณ์วิทยา หรือ phenomenology บทความนี้จึง

มวัีตถปุระสงค์เพือ่อธบิายเกีย่วกบัวิธกีารวิจยัปรากฏการณ์

ภาพ และการน�ำมาใช้ประโยชน์ในการวิจัยด้านการดูแล

สุขภาพและการวิจัยทางการพยาบาล เพื่อค้นหา ศึกษา

และท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการรับรู้ หรือภาพความคิด

ของบุคคลต่อปรากฏการณ์ภายใต้บริบทต่างๆ โดย

มุ่งแสวงหาความจริงที่ผู้วิจัยมองสิ่งต่างๆ ที่ปรากฏข้ึน

แบบองค์รวมและครอบคลมุทุกมติิ เพือ่สร้างความเข้าใจ

ต่อผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ นอกจากน้ีกระบวนการวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพอาจจะช่วยให้บุคลากรสุขภาพมีความ

เข้าใจต่อความต้องการทีแ่ตกต่างกนัของผู้ป่วยหรอืผู้รบั

บริการแต่ละบคุคลมากข้ึน และอาจน�ำไปสูก่ารพฒันาการ

พยาบาลท่ีเน้นการดูแลผู้รับบริการแบบองค์รวมให้มี

คุณภาพยิ่งขึ้นได้

แนวคิดหลกัของการวจัิยปรากฏการณ์ภาพ
	 รากของค�ำว่า Phenomenography หรือ การวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพน้ันมาจากค�ำในภาษากรีก คือ 

Phainomenon และ Graphein4 “Phainomenon” 

หมายถึง สิ่งที่ปรากฏข้ึน “Graphein” หมายถึง การตี

ความหมายออกมาเป็นค�ำบรรยาย4-5 แนวทางการวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพ (Phenomenographic approach) ได้

เน้นความส�ำคัญของการรับรู้6 โดยสมมติฐานของวิธีการ

วิจยัปรากฏการณ์ภาพเป็นการกล่าวถงึการรบัรู้ของบคุคล

ที่มีต่อปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง7 การวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพถูกน�ำมาใช้ เพื่อการค้นหาความแตก

ต่างของการรับรู้ของบุคคลต่อปรากฏการณ์ที่นักวิจัย

สนใจศึกษา8 ค�ำว่า การรับรู้ เป็นค�ำที่ใช้กันอย่างแพร่

หลายในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ โดยการรับรู้เป็นความ

เข้าใจหรือประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือ

บางสิ่งบางอย ่าง9 และสามารถแสดงออกมาเป ็น

การกระท�ำในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั สเวนซนั (Svenson)7 
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กล่าวว่าการวิจัยปรากฏการณ์ภาพอธบิายถงึการรับรูข้อง

บุคคลที่มีต่อโลกที่อยู่รอบๆ ตัว เป็นกระบวนการใน

การสร้างความคิดหรือภาพความคิดเกี่ยวกับบางสิ่งโดย

การแยกประเภทของสิ่งๆ นั้น หลังจากนั้นความคิดหรือ

ภาพความคิดดงักล่าวจะถกูรวมและแสดงออกมาเป็นมมุ

มองทั้งหมดที่มีต่อสิ่งๆ นั้น1

ปรัชญาของการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ
	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพอธบิายถงึสมมตฐิานด้าน

ภววิทยา (Ontology) ว่ามีรากฐานมาจากความเชื่อมโยง

ระหว่างความจริงทีเ่กดิข้ึนกบัโลกทีอ่ยูร่อบๆ ตวัของบคุคล 

ที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ และสมมติฐานด้านภววิทยา

ที่ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึงธรรมชาติของการด�ำรง

อยู่ของบุคคล สิ่งที่อาจรู้ได้ในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ

คือการรับรู้ ซึ่งการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนมีลักษณะที่คล้ายกับ

ลักษณะธรรมชาติความรู้1 (Nature of knowledge) 

Svenson7   กล่าวว่าการรับรู้เกิดจากความเชื่อมโยงของ

กิจกรรมที่มนุษย์ปฏิบัติและโลกที่อยู่รอบๆ ตัวของพวก

เขา  ในขณะท่ีความรู้เกดิจากมมุมอง  ทศันคติหรอืความ

คิดของมนุษย์ที่พวกเขามีความสัมพันธ์ด้วย และความรู้

ยังข้ึนอยู่กับกิจกรรมหรือการปฏิบัติท่ีแตกต่างกันของ

มนุษย์1,7 อาจจะกล่าวได้ว่าสมมติฐานด้านภววิทยา

เห็นว่าความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในโลกรอบๆ ตัวและการ

รับรู้ความจริงที่เกิดขึ้นของมนุษย์มีความสัมพันธ์กัน  

	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพอธิบายถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้รู ้กับสิ่งท่ีรู้ (Epistemology) โดยความรู้ถูก

ประกอบข้ึนผ่านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและโลก

รอบๆ ตวัพวกเขา  การรับรูเ้กดิจากความสมัพนัธ์ระหว่าง

บคุคลกบัโลกทีอ่ยู่รอบตัวของพวกเขา การรบัรูใ้นการวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพสามารถจ�ำแนกประเภทและอธบิายได้

ในหลายรูปแบบ1,7  สมมติฐานทางด้านวิธีวิทยาของการ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพ (Methodology) สามารถอธิบาย

ได้จากการค้นหาการรบัรูข้องบคุคลจากการสมัภาษณ์เป็น

รายบคุคล  ซึง่จะช่วยให้เกดิการสือ่สารอย่างเข้าใจระหว่าง

ผู้วิจัยกบัผู้ถกูสมัภาษณ์  และช่วยให้มองเหน็การรบัรูข้อง

บุคคลที่แตกต่างและคล้ายคลึงกันได้1

	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพที่พัฒนาข้ึนน้ีแม้ว่าจะ

พฒันาเพือ่น�ำมาใช้ในการวิจัยทางการศกึษาดงัทีไ่ด้กล่าว

มาในข้างต้น แต่นักวิจัยสามารถน�ำวิธีการวิจัยน้ีมาใช้

ประโยชน์ในการวิจัยในด้านอื่นๆ เช่น การวิจัยด้าน

พฤติกรรม  การวิจัยด้านการบรหิารจดัการและเทคโนโลยี 

เพือ่ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อการรับรู้ท่ีหลากหลายของ

บุคคลภายใต้มุมมองเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น

ความแตกต่างระหว่างการวิจัยปรากฏการณ์ภาพและ

การวิจัยปรากฏการณ์วิทยา

	 บางคร้ังนักวิจัยอาจเกิดความสับสนในการใช้การ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพ (Phenomenography) กับ การวิจยั

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology)  เน่ืองจากการวิจัย

ทัง้สองแบบน้ีเป็นการวิจัยเชิงคณุภาพท่ีมคีวามคล้ายคลงึ

กันในแง่ที่ว่าเป็นการศึกษาท่ีสนใจศึกษาประสบการณ์

ของมนุษย์ด้วยกันทั้งคู่  นอกจากนี้การวิจัยปรากฏการณ์

วิทยายงัเป็นทีรู้่จักและใช้กนัอย่างแพร่หลายมากกว่าการ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพ5 นักวิจัยจึงจ�ำเป็นที่จะต้องศึกษา 

ท�ำความเข้าใจ และสามารถแยกความแตกต่างระหว่าง

การวิจยัปรากฏการณ์ภาพและการวิจยัปรากฏการณ์วิทยา

ได้ กล่าวคือการวิจัยปรากฏการณ์ภาพและการวิจัย

ปรากฏการณ์วิทยามีวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่คล้าย

คลงึกนัคือ “การแสดงถงึธรรมชาตขิองประสบการณ์และ

การตระหนักรู้ของมนุษย์”10 (p. 117) โดยการวิจัย

ปรากฏการณ์วิทยามเีป้าหมายเพือ่บรรยายสิง่ท่ีปรากฏให้

กระจ่างชัดตามความเข้าใจของบุคคล11 ซึ่งการวิจัย

ปรากฏการณ์วิทยาน้ันได้ให้ความส�ำคัญของการเข้าใจ

ความหมายของปรากฏการณ์ ตามที่ปรากฏจากบุคคลที่

ประสบ (First-order perspective) โดยนักวิจัยพยายาม

จะเข้าใจสิ่งที่อยู่เบื้องหลังของปรากฏการณ์น้ัน12 ดังนั้น

การระบคุวามหมายท่ีสะท้อนความเข้าใจอย่างถ่องแท้ของ

นักวิจัยในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ

ในการวิจัยปรากฏการณ์ วิทยา ในขณะที่การวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพเป็นการศึกษาว่าบุคคลมีการรับรู้หรือ

มีความเข้าใจต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือปรากฏการณ์ใด

ปรากฏการณ์หน่ึงอย่างไร การวิจัยปรากฏการณ์ภาพมี
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เป้าหมายเพื่อการค้นหาวิธีการท่ีบุคคลมอง รับรู้และ

เข้าใจประสบการณ์หรือปรากฏการณ์ทีเ่กดิข้ึนภายในโลก

ที่อยู่รอบๆ ตัวเขา (Second-order perspective) ซ่ึง

สามารถสะท้อนความสมัพนัธ์หรอืความเชือ่มโยงระหว่าง

มนุษย์กบัโลกรอบๆ ตวัของบคุคลจากปรากฏการณ์ต่างๆ 

ทีศ่ึกษา โดยเป็นการมองผ่านประสบการณข์องผู้เข้าร่วม

วิจัยมากกว่าการมองจากประสบการณ์ของนักวิจัย

	 มาร์ตัน ได้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการ

วิจัยปรากฏการณ์วิทยาและการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ 

โดยอธิบายว่าการวิจัยปรากฏการณ์วิทยา เป็นการศึกษา

ที่มุ ่งเน้นการค้นหาและอธิบายสิ่งที่เป็นจากภายนอก 

(Being “from the outside”)  และการวิจัยปรากฏการณ์

ภาพ เป็นการศกึษาทีเ่ป็นการอธบิายสิง่ทีเ่ป็นจากภายใน 

(Being “from the inside”)3  ซึ่งมาร์ตันกล่าวว่าการ

อธิบายสิ่งท่ีเป็นจากภายในเป็นจุดแข็งของการวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพ  โดยให้ความส�ำคัญกับสิ่งหรือ         

โลกรอบๆ ตัวที่ประสบอยู่ และมุ่งเน้นในการค้นหาการ

รับรู ้  หรือมุมมองท่ีมีความแตกต่างของบุคคลกับ

ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ในขณะที่การวิจัยปรากฏการณ์

วิทยามุ ่ง เน ้นการค ้นหาสิ่ งที่ เป ็นสาระส�ำคัญของ

ปรากฏการณ์ท่ีเกดิขึน้หรือการพยายามค้นหาค�ำตอบทีว่่า

อะไรคือความหมายของปรากฏการณ์นั้น

การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ: การประยุกต์ใช้
ในการวิ จัยด ้ านการ ดูแลสุขภาพและ               
การพยาบาล 

	 ก่อนการด�ำเนินการศกึษาโดยการวิจัยปรากฏการณ์

ภาพ นักวิจัยจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดโจทย์หรือค�ำถาม

การวิจัยที่ผู ้ วิจัยสนใจ ดังน้ันปรากฏการณ์ท่ีนักวิจัย

ต้องการศกึษาจึงเป็นสิง่ท่ีส�ำคัญ โดยในการก�ำหนดโจทย์

หรือค�ำถามการวิจัยควรมุง่เน้นไปท่ีการท�ำความเข้าใจการ

รบัรู ้หรือประสบการณ์ทีบ่คุคลประสบ ท้ังน้ีในการน�ำการ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยด้านการ

ดูแลสุขภาพและการพยาบาล นักวิจัยอาจก�ำหนด

ปรากฏการณ์ท่ีมีความเช่ือมโยงกับการดูแลผู้ป่วย หรือ

ก�ำหนดประเด็นต่างๆ ในการศึกษาที่มีประโยชน์ในการ

ดูแลผู้ป่วยหรือการพยาบาลผู้ป่วย โดยประเด็นต่างๆ  

อาจจะครอบคลุมความแตกต่างของการรับรู้และความ

เข้าใจของผู้ป่วยต่อปัญหาสุขภาพของตนเอง หรือ ความ

เข้าใจทีแ่ตกต่างกันของผู้ดูแลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล

ผู้ป่วย นอกจากนีอ้าจจะใช้การวิจยัปรากฏการณ์ภาพเพือ่

ศึกษาการรับรู้ของบุคลากรสุขภาพในการดูแลสุขภาพ    

ผู้ป่วย  ตัวอย่างประเด็นการวิจัย ได้แก่ การศึกษาการรับ

รูข้องผูป่้วยโรคหวัใจทีมี่ต่อการดูแลรกัษาพยาบาลในหอ

ผู้ป่วยสามญั การรับรูข้องญาตผู้ิป่วยในการดูแลผูป่้วยโรค

เร้ือรงั ความเข้าใจเรือ่งการฟอกไตของผู้ป่วยกลุม่ไตวาย

ระยะสุดท้าย การรับรู้ของผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วย HIV 

ในโรงพยาบาล ความเข้าใจเร่ืองการดูแลตนเองของผู้ป่วย

เบาหวาน เป็นต้น โดยการรบัรูเ้ก่ียวกับปรากฏการณ์เหล่า

น้ีเป็นการศึกษาจากทัศนะของผู้ที่เคยมีประสบการณ์มา

ด้วยตัวเอง เพือ่ศกึษาเข้าใจว่าบคุคล เข้าใจหรอืรับรูว่้าสิง่

ใดสิ่งหนึ่งอย่างไรจากการประสบกับเหตุการณ์นั้นๆ 

	 เพือ่ให้นักวิจัยมีความเข้าใจเก่ียวกับระเบยีบวิธวิีจยั

ของการวิจยัปรากฏการณ์ภาพ และสามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ได้อย่างเหมาะสม จึงขอยกตัวอย่างการวิจัยด้านการ

ดแูลสขุภาพและการพยาบาลทีใ่ช้วิธกีารวิจยัปรากฏการณ์

ภาพทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการพยาบาลโดยใช้การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ
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ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ความเข้าใจเรื่องการฟอกไตของผู้ป่วยกลุ่มไตวายระยะสุดท้าย การรับรู้ของผู้ดูแลในการ
ดูแลผู้ป่วย HIV ในโรงพยาบาล ความเข้าใจเรื่องการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน เป็นต้น โดยการรับรู้
เกี่ยวกับปรากฏการณ์เหล่านี้เป็นการศึกษาจากทัศนะของผู้ที่เคยประสบการณ์มาด้วยตัวเอง เพื่อศึกษา
เข้าใจว่าบุคคล เข้าใจหรือรับรู้ว่าส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างไรจากการประสบกับเหตุการณ์นั้นๆ  
 เพื่อใหน้ักวิจัยมีความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยของการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม จึงขอยกตัวอย่างการวิจัยด้านการดูแลสุขภาพและการพยาบาลที่ใช้วิธีการวิจัย
ปรากฏการณ์ภาพทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ดงัตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 ตัวอย่างการศึกษาเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและการพยาบาลโดยใช้การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ 

ผู้แต่ง วัตถุประสงค์ ผู้เข้าร่วมการวิจัย วิธีการเก็บ
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

Kärner, 
Dahlgren 
และ 
Bergdahl 13    

ศึกษาความคิดของคู่สมรสของ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจใน
ประเทศสวีเดนเรื่องการ
ตระหนักรูเ้ก่ียวกับสาเหตุการ
เกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและ
การใช้ยาในการรักษาโรคหัวใจ
หลอดเลือด    

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
หัวใจและคู่สมรส
จ านวน  25 คู ่

การสัมภาษณ์      
เชิงลึกแบบ         
ก่ึงโครงสร้าง  

คู่สมรสรับรู้เกี่ยวกับสาเหต ุ
และการรักษาโรคหลอดเลือด
หัวใจแตกต่างกัน สามารถจัด
กลุ่มประเภทได้ดังนี้   
1) การรับรู้เกี่ยวกับ ข้อเท็จจริง  
2) การรับรู้เรื่องท่ีมีความ
ซับซ้อนน้อย  
3) การรับรู้ด้านความเขา้ใจท่ี
คลาดเคล่ือน โดยข้อเท็จจรงิท่ี
คู่สมรสรับรู้มากท่ีสุดได้แก่
สาเหตุของการเกิดโรคหลอด
เลือดหัวใจ เช่น การบริโภค
อาหารท่ีมีไขมันสูง ในทาง
กลับกันพวกเขารับรู้น้อย
เก่ียวกับผลจากการไม่
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมี
ภาวะความเครียด   และการ
สูบบุหรี่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อ
การเกิดโรคหลอดเลือดหัวใจ  
คู่สมรสมองว่าการรักษาโรค
หลอดเลือดหัวใจเปน็สิง่ท่ี
ส าคญัแต่เปน็อันตรายต่อ
อวัยวะอ่ืนๆของรา่งกาย 
นอกจากนั้นผลการศึกษายัง
พบว่าคู่สมรสมีความเข้าใจที่
คลาดเคล่ือนเก่ียวกับประโยชน์
ของการได้รับยาในการรักษา
และผลข้างเคียงของยาท่ีได้รับ  
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ผู้แต่ง วัตถุประสงค์ ผู้เข้าร่วมการวิจัย วิธีการเก็บ
ข้อมูล 

ผลการศึกษา 

McCosker, 
Barnard และ 
Gerber 14  

ค้นหาความแตกต่างของการ
รับรูเ้ก่ียวกับการถูกกระท า
รุนแรงในครอบครัวของสตรีท่ี
อาศัยในประเทศออสเตรเลีย  

สตรีท่ีมีประสบการณ์
ถูกกระท ารุนแรงใน
ครอบครัวในระหว่าง
ช่วงของการตั้งครรภ์
และภายหลังการคลอด
บุตร 1 ปี  จ านวน  6 
ราย  

การสัมภาษณ์    
เชิงลึกแบบไม่
มีโครงสร้าง 

ผลการศึกษาพบว่าผูเ้ข้าร่วม
การวิจัยมีการรับรูท่ี้แตกต่างกัน
ในเรื่องการถูกกระท ารุนแรงใน
ครอบครัว จัดกลุ่มหมวดหมู่
การรับรู้ได้  3 รูปแบบ คือ  
1) การมีภาวะสูญเสียในตวัเอง 
จากการถูกกระท ารุนแรงหรือ
ถูกท าร้ายด้านจิตใจและอารมณ์ 
2) การถูกควบคุม  
ในด้านต่างๆ เชน่ ด้าน
กายภาพ ด้านเพศ ด้านสังคม 
หรือด้านเศรษฐกิจ  
3) ภาวะท่ีถูกท าลาย  
ซึ่งรับรูน้ี้สตรีมองวา่การถูก
กระท ารุนแรงหรือการถูกท า
ร้ายทางร่างกายก่อเกิดความ
กลัว ความกังวลใจ ตนเองและ
บุตรไม่มีความปลอดภัยใน
ครอบครัว  

Manasatchak
un, Roxberg 
และ Asp 15 

อ ธิ บ า ย ก า ร รั บ รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ผู้สูงอายุสุขภาพดี 
(healthy aging) ของญาติท่ีท า
หน้ า ท่ีดูแลผู้สู งอายุภายใต้
บริบทวัฒนธรรมอีสาน ของ
ประเทศไทย  

ญาติท่ีมีหน้าท่ีดูแล
ผู้สูงอายท่ีุอาศัยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 14 คน 

การสัมภาษณ์     
เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง 

การรับรู้หรือความเข้าใจของ
ญาติทีใ่ห้การดูแลผู้สูงอายุ 
เก่ียวกับผู้สูงอายุสุขภาพดี 
สามารถอธิบายได้ 4 หมวดหมู่ 
ประกอบด้วย  
1) การเป็นอิสระ  
2) การไม่ได้รับผลกระทบจาก
โรคหรือความเจ็บป่วย  
3) การเป็นผู้ให้และผู้รับ 
4)การเป็นผู้ฉลาดหรือมีป―ญญา 

 

 การทบทวนวรรณกรรมจากตัวอย่างการศึกษาวิจัยปรากฏการณ์ภาพข้างต้น สามารถแสดงเอกลักษณ์ของการวิจัย
ปรากฏการณ์ภาพในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของการศึกษา  จ านวนผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อศึกษาในประเด็นท่ีสนใจ  
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลการศึกษา ท่ีนักวิจัยน ามาใช้ในการศึกษาประเด็นท่ี
สนใจ ดังแสดงในตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2  เอกลักษณ์ของการวิจัยปรากฏการณ์ภาพท่ีได้จากการวิเคราะห์จากตัวอย่างการศึกษา  

ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการศกึษาเกีย่วกบัการดูแลสขุภาพและการพยาบาลโดยใช้การวิจยัปรากฏการณ์ภาพ  (ต่อ)
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	 การทบทวนวรรณกรรมจากตัวอย่างการศึกษาวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพข้างต้น สามารถแสดงเอกลักษณ์ของ

การวิจัยปรากฏการณ์ภาพในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ

เป้าหมายของการศึกษา  จ�ำนวนผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อ

ศึกษาในประเด็นที่สนใจ  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลการศึกษา ท่ี

นักวิจัยน�ำมาใช้ในการศึกษาประเด็นที่สนใจ ดังแสดง

ในตารางที่ 2

วิธีวิจัยปรากฏการณ์ภาพ
	 การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย

	 การคัดเลอืกผูเ้ข้าร่วมงานวิจยั (Participants) ข้ึนอยู่

กบัวัตถปุระสงค์ของการศกึษา โดยกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย

ต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงกับ

วัตถปุระสงค์ของเร่ืองท่ีสนใจศกึษาและสามารถให้ข้อมลู

ได้อย่างสมบูรณ์16  ส�ำหรับจ�ำนวนของผู้เข้าร่วมการวิจัย
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วัตถุประสงค ์ ผู้เข้าร่วมการ
วิจัย 

วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา 

ศึกษาและคน้หาการ
รับรู้ ความเข้าใจ หรือ
ความคิดท่ีบุคคลมีต่อ
ปรากฏการณ์ใด
ปรากฏการณ์หนึง่ 
โดยการบรรยายหรือ
อธิบายความคิด 
ความเข้าใจ หรือการ
รับรู้เหล่านัน้ของ
บุคคล  

กลุ่มตัวอย่าง
จ านวนประมาณ 

10-25 ราย 

 

การสัมภาษณ์ด้วย
ค าถามปลายเปิด 
การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบไม่มีโครงสร้าง
หรือการใช้ค าถาม
แบบก่ึงมีโครงสร้าง 

ก าหนดหรือระบวุ่าสิง่ใด
ส าคัญมากท่ีสุดจาก
ค าตอบของผู้เข้าร่วมการ
วิจัยโดยสิ่งนั้นสามารถ
ตอบค าถามการวิจัย
(ปรากฏการณ์ท่ีสนใจ) 
มุ่งเนน้และให้ความ 
ส าคัญในการค้นหาว่า
อะไรคือการรับรู้ ความ
เข้าใจหรือความคิดท่ี
บุคคลมีต่อปรากฏการณ์
นั้น (what) รวมถึงการ
พยายามหาค าตอบว่า
ผู้เข้าร่วมการวิจัยอธิบาย
ปรากฏการณ์นั้นอย่างไร 
(how)  

แสด ง ก า ร แ ยกแย ะ
คว า มแตกต่ า ง ข อ ง
วิ ธีการเข้าใจ วิ ธีการ
รับรู้  หรื อวิ ธีก ารคิด 
รวมท้ังการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ภายใน
ของความเข้าใจ การ
รั บ รู้  ห รื อ ก า ร คิ ด
ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง ๆ ท่ี
แตกต่างกันว่าเก่ียวข้อง
สัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน
อย่างไร  

 
วิธีวจิัยปรากฏการณ์ภาพ 
        การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย 
   การคัดเลือกผู้เข้าร่วมงานวิจัย (participants) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมายต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงกับวัตถุประสงค์ของเรื่องที่สนใจ
ศึกษาและสามารถให้ข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์16 ส าหรับจ านวนของผู้เข้าร่วมการวิจัยปรากฏการณ์ภาพควรมี
จ านวน 15-30 คน17 เพื่อให้มีความเพียงพอต่อการค้นหาความแตกต่างของความเข้าใจหรือการรับรู้ต่อส่ิง
ที่สนใจศึกษา  แม้ว่าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพอื่นจะเสนอว่าขนาดของตัวอย่างควรจะถูกก าหนดจากการ
อิ่มตัวของข้อมูล (data saturation) ก็ตาม18  
 
        การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  นักวิจัยนิยมใช้วิธกีารสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ และยัง
มีวิธีการอื่นๆที่นักวิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การบันทึกวีดีโอ การวาดภาพ การท ากิจกรรมกลุ่ม 
เป็นต้น17,19 อย่างไรก็ตามการสัมภาษณ์ถือเป็นวิธีการที่มีความเหมาะสมและใช้มากที่สุดในการวิจัย
ปรากฏการณ์ภาพ  เนื่องจากการสัมภาษณ์ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจความคิดของบุคคลจากข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และนักวิจัยสามารถศึกษาประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยจากการตอบค าถามของผู้เข้าร่วมวิจัยเอง
โดยตรงในประเด็นที่สนใจศึกษา   โดยทั่วไปการสัมภาษณ์ที่นักวิจัยใช้จะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (semi-structured interview)10 ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะถูกถามค าถามที่ตรงประเด็นหรือมีความ
เฉพาะเจาะจงกับส่ิงที่นักวิจัยสนใจศึกษา โดยค าถามดังกล่าวมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์

ปรากฏการณ์ภาพควรมีจ�ำนวน 15-30 คน17 เพื่อให้มี

ความเพียงพอต่อการค้นหาความแตกต่างของความ

เข้าใจหรือการรับรู้ต่อสิ่งที่สนใจศึกษา แม้ว่าการศึกษา

วิจัยเชิงคุณภาพอื่นจะเสนอว่าขนาดของตัวอย่างถูก

ก�ำหนดจากการอ่ิมตัวของข้อมูล (Data saturation) 

ก็ตาม18 

ตารางที่ 2  เอกลักษณ์ของการวิจัยปรากฏการณ์ภาพที่ได้จากการวิเคราะห์จากตัวอย่างการศึกษา 



Nursing Journal of the Ministry of Public 19

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 นักวิจัยนิยมใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัย

เพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ และยังมีวิธี

การอื่นๆ ที่นักวิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การ

บนัทึกวีดโีอ การวาดภาพ การท�ำกจิกรรมกลุม่ เป็นต้น17,19 

อย่างไรกต็ามการสมัภาษณ์ถอืเป็นวิธกีารทีม่คีวามเหมาะ

สมและใช้มากท่ีสดุในการวิจยัปรากฏการณ์ภาพ  เนือ่งจาก

การสมัภาษณ์ช่วยให้นักวิจยัเข้าใจความคิดของบคุคลจาก

ข้อมลูเชงิคุณภาพ และนักวิจยัสามารถศกึษาประสบการณ์

ของผู้เข้าร่วมการวิจัยจากการตอบค�ำถามของผู้เข้าร่วม

วิจัยเองโดยตรงในประเด็นที่สนใจศึกษา   โดยทั่วไปการ

สัมภาษณ์ท่ีนักวิจัยใช้จะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี

โครงสร้าง (Semi-structured interview)10  ผู้เข้าร่วมการ

วิจัยจะถูกถามค�ำถามที่ตรงประเด็นหรือมีความเฉพาะ

เจาะจงกับสิ่งที่นักวิจัยสนใจศึกษา โดยค�ำถามดังกล่าวมี

ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์การศึกษาและ

ค�ำถามของการวิจยั  ทัง้น้ีการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่จะใช้เป็น

ค�ำถามปลายเปิด เช่น “กรุณาเล่าเกี่ยวกับ x หน่อยได้

ไหม” “x หมายถึงอะไร”10  ส�ำหรับค�ำถามท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  นักวิจัย

ควรสมัภาษณ์โดยใช้ค�ำถามแบบซกัไซ้หรอืไต่สวน (Probing 

questions) ยกตัวอย่างเช่น “คุณหมายความว่าอย่างไร

เม่ือคุณพูดว่า y” หรือ “กรุณายกตัวอย่างของ y ที่

คุณกล่าวมาหน่อยได้ไหม” Akerlind20 อธบิายว่าการถาม

ค�ำถามแบบซกัไซ้หรือไต่สวนจะช่วยให้ผูเ้ข้าร่วมการวิจยั

ได้ทบทวนถงึความหมายของความคดิทีเ่กดิข้ึน  และช่วย

ให้นักวิจัยได้รบัค�ำตอบท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  โดยทัว่ไป

นักวิจัยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้เข่าร่วมการวิจัย

ประมาณ 45-60 นาที21 

	 ในระหว่างการสมัภาษณ์นักวิจัยควรใช้เครือ่งบนัทึก

เสียงเพื่อบันทึกการสัมภาษณ์ และอาจบันทึกข้อมูล

เหตุการณ์ สถานการณ์ บันทึกการสังเกตการณ์ และ

ประเดน็ส�ำคัญอืน่ๆ ท่ีเกดิข้ึนในขณะด�ำเนินการสมัภาษณ์ 

อย่างไรก็ตามสิ่งที่มีส�ำคัญมากส�ำหรับนักวิจัยในการ

สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยคือการฟังอย่างตั้งใจ ใส่ใจ 

และพยายามค้นหารายละเอียดต่างๆ ตามประเด็นในการ

สัมภาษณ์อย่างลึกซึ้งและรอบด้าน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยปรากฏการณ์

ภาพ มีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อค้นหาความหมายหรือความ

หลากหลายของการรับรู ้ปรากฏการณ์ท่ีนักวิจัยสนใจ

ศึกษา  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ

ที่ได้รับการพัฒนา ได้แก่ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Marton, 

Carlsson และ Halasz22  ที่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 

ได้แก่ คือ ข้ันตอนท่ี 1 ผู้วิจัยระบุถึงข้อมูลของวิธีการ

ที่แตกต่างกันและภาพความคิดที่เกี่ยวข้องของบุคคล 

(Variation of meaning) เกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสิ่งที่

ผู้วิจัยสนใจศึกษา ขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอนของการแยก

ความเหมือนและแตกต่างกันของหมวดหมู่ของการรับรู้ 

และภาพความคิดของบุคคล  ขั้นตอนที่ 3 การจัดกลุ่ม

ความเหมือนและแตกต่างกันของหมวดหมู่ท่ีค้นพบเพื่อ

น�ำมารวมกนัโดยการรวมสิง่ทีเ่หมอืนกนัเข้าด้วยกนั  และ

ข้ันตอนท่ี 4 กลุม่การรบัรู้ในหมวดหมู่จะถกูทบทวน และ

ตรวจสอบเพื่อให้มีความถูกต้องในการยืนยันข้อมูลผล

การศึกษา

	 การวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ Dahlgren และ 

Fallsberg23 ที่เสนอกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพแบ่งออกเป็น 7 ข้ันตอน

เพื่อการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา โดยก่อน

ด�ำเนินการการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยต้องน�ำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาถอดข้อความจากเทปที่บันทึกไว้

ทั้งหมด (Transcribing) เพื่อการถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ 

(Verbatim Transcriptions) โดยไม่มกีารแปลความหมาย

ใดๆ จากข้อความทีไ่ด้จากการถอดเทป หลงัจากการถอด

ข้อความหรอืถ่ายทอดข้อมลูท้ังหมดแล้วผู้วิจัยเร่ิมท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมลูตามกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดงั

ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3  กระบวนการ 7 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์23

 

10 

 

ตารางท่ี 3  กระบวนการ 7 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์23 

 

ขั้นตอน วิธีการวิเคราะหข์อ้มูล 

1. Familiarization ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนของนักวิจัยในการทาํความคุ้นเคยกับข้อมูล 

โดยการอ่านบทสมัภาษณห์ลายๆรอบเพ่ือจะได้แนวคิดโดยรวมของ

ผู้เข้าร่วมการวิจัยเกี่ยวกบัประเดน็ที่สนใจศึกษา  

2. Compilation นักวิจัยรวบรวมความคดิของผู้เข้าร่วมการวิจัย ค้นหาส่วนประกอบ

หรือรายละเอยีดสาํคญัจากคาํตอบของผู้เข้าร่วมการวิจัยแต่ละคน  

3. Condensation นักวิจัยรวบรวมความคดิตลอดการสมัภาษณ ์มาแปลงให้เป็นข้อมูล 

วลี และประโยคที่มีความสั้นกระชับ และเ ข้าใจง่ายโดยไม่

เปล่ียนแปลงความหมายของคาํตอบ เนื้ อหาสาระของความคิดจาก

คาํตอบของผู้ร่วมการวิจัยที่สอดคล้องกบัวัตถุประสงคก์ารวิจัย 

4. Grouping นักวิจัยนาํข้อมูลคาํตอบที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 มาจัดกลุ่ม โดยการนาํ

คาํตอบที่มคีวามคล้ายคลึงกนัมาจัดกลุ่มให้อยู่ในหมวดหรือ

ประเภทเดยีวกนั ในขณะเดยีวกนันักวจิัยกต้็องพยายามจาํแนก

ประเภทและความแตกต่างของกลุ่มข้อมูลให้ได้  

5. Comparison การนาํกลุ่มความหมายของคาํหรือข้อความที่มีการจัดกลุ่มและแยก

ประเภทมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างเพ่ือการ

กาํหนดประเภทหรือลักษณะของข้อมูล แล้วนํากลุ่มหรือประเภท

ของลักษณะข้อมูลที่เหมอืนกนัมากาํหนดหมวดหมู่ (Category) 

6. Naming 

 

หลังจากการกาํหนดประเภทของหมวดหมู่ (Category) นักวจิัยต้อง

ตั้งช่ือหมวดหมู่ที่ได้แบ่งประเภทแล้วโดยตั้งชื่อให้สะท้อน

ความหมายที่แท้จริงของสาระเนื้อหาของกลุ่มคาํที่นาํมารวมกนั  

7. Contrasting ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนสดุท้ายของการวิเคราะห์ข้อมูล นักวิจัยต้องหา

ความแตกต่าง เปรียบเทียบความเหมือนและความคล้ายคลึงกัน

ของข้อมูล เพ่ือสะท้อนหรือกาํหนดคุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของ

คําอธิบายของหมวดหมู่  (Category) อธิบายหรือบรรยาย

รายละเอยีดของความแตกต่างของหมวดหมู่แต่ละหมวด  
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ความสัมพันธ์เชื่อมโยงภายในของการรับรู้ประเภท

ต่างๆ (Outcome space)

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ  

นักวิจัยต้องให้ความส�ำคัญกับการอธิบายความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกันและกันของหมวดหมู่ในรูปแบบของโครง

สร้างความสัมพันธ์ภายในของการรับรู้ (Structure of the 

outcome space) โดยบรรยายถงึความสมัพนัธ์ภายในของ

ประเภทความคิด ความเข้าใจหรือการรับรู้ที่แตกต่างกัน

ต่อปรากฏการณ์หนึ่งๆ ของผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยความ

สมัพนัธ์ภายในดงักล่าวแสดงถงึความแตกต่างหรอืความ

หลากหลายของ วิธี ท่ีบุคคลมองเห็นห รือ เข ้ า ใจ

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนซึ่งอาจจะมีเชื่อมโยงกับรูปแบบ

การมีประสบการณ์ต่อสิ่งๆหนึ่งของบุคคล11,16 

	 รปูแบบของโครงสร้างความสมัพนัธ์ภายในของการ

รับรู้เป็นการตีความเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของความแตกต่างของประเภท

หมวดหมูท่ีพ่บจากการศกึษา24 ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจาก

การวิจัยปรากฏการณ์ภาพจะถูกน�ำมาวิเคราะห์และจัด 

“ล�ำดับข้ัน” ความแตกต่างของหมวดหมู่ที่พบจากน้อย

ไปหามาก25 โดยการแสดงเป็นรูปภาพ ตารางหรือ

แผนผัง26  ดงัตวัอย่างแสดงในภาพท่ี 1 จากผลการศกึษา

ของ Larsson และ Holmström5 ที่ใช ้การวิจัย

ปรากฏการณ์ภาพเพือ่ศกึษาการรบัรูข้องวิสญัญีแพทย์ใน

ประเทศสวีเดนเกี่ยวกับวิสัญญีวิทยาและการท�ำงานของ

วิสญัญีแพทย์ ผลการศกึษาพบว่าวิสญัญีแพทย์ในสวีเดน

มีความเข ้าใจ และการรับรู ้ที่แตกต่างกันเกี่ยวกับ

วิสญัญีวิทยาและงานของวิสญัญีแพทย์  สามารถจัดหมวด

หมู่แบ่งได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ (a) การท�ำงานที่ส�ำคัญของ

ร่างกายผู ้ป ่วยเพื่อการด�ำรงชีพของผู ้ป ่วยเองและ

กระบวนการทางการแพทย์เพือ่การให้ยาระงบัความรู้สกึ

แก่ผู้ป่วยโดยใช้ความรู้ทางสรีรวิทยาและเภสัชวิทยา (b) 

การมมีมุมองต่อตัวของผูป่้วยว่าเป็นบคุคลต้องเผชญิกบั

ความเจ็บปวด ความกลวั และความทกุข์ทรมาน ต้องการ

ปกป้องผู้ป่วยจากอันตราย (c) ระบบการบริการของโรง

พยาบาลเพือ่การดูแลและรักษาพยาบาลผู้ป่วย  (d)  การ

เป็นวิสัญญีแพทย์ ท่ีท�ำงานร่วมกับผู้อื่นในการผ่าตัดซึ่ง

ตระหนักว่ามีบทบาทส�ำคัญต่อระบบของโรงพยาบาล 

นอกจากน้ี Larsson และ Holmström5 ได้อธบิายความ

สมัพนัธ์เชือ่มโยงภายในของหมวดหมู่ในแต่ละประเภทที่

พบจากการศึกษา และสร้างแผนที่แสดงในลักษณะของ

รูปภาพความสัมพันธ์ภายในของความเข้าใจการท�ำงาน

ของวิสญัญีแพทย์ในลกัษณะของรปูภาพ (Map of anes-

thesiologist’s work) (ภาพท่ี 1) โดยการยกตัวอย่าง

ความสัมพันธ์ภายในของการเข้าใจเร่ืองการท�ำงานของ

วิสัญญีแพทย์ที่มีรูปแบบความเข้าใจหรือการรับรู้แบบ 

(a) (b) และ (c) โดยพวกเขาอธิบายความสัมพันธ์นี้ว่า 

การเข้าใจเรื่องการท�ำงานของวิสัญญีแพทย์ท่ีมีรูปแบบ

ความเข้าใจแบบ (b) วิสัญญีแพทย์ต้องการช่วยเหลือ     

ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาโดยการผ่าตัดและให้ยาระงับ

ความรู้สกึแก่ผู้ป่วยได้อย่างปลอดภยั ซึง่การท�ำเช่นน้ีพวก

เขาต้องตระหนักถึงการท�ำงานในรูปแบบ (a) ที่จะต้อง

มุง่เน้นการควบคุมการท�ำงานของร่างกายผู้ป่วย โดยจาก

ภาพที่ 1 จะเห็นว่าการรับรู้รูปแบบ (b) อยู่ในต�ำแหน่งที่

เหนือกว่าการรับรู้ในรูปแบบ (a) หรืออาจจะกล่าวได้

ว่าการรับรู้ในรูปแบบ (b) จะมีล�ำดับข้ันของการรับรู้ใน

รูปแบบ (a) เป็นฐาน ในขณะที่วิสัญญีแพทย์ที่มีรูปแบบ

ความเข้าใจแบบ (c) ซึง่มุ่งเน้นไปท่ีระบบของโรงพยาบาล

ที่แพทย์และพยาบาลเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อการ

ดูแลและการให้บริการผู้ป่วยอยู่ในต�ำแหน่งที่เหนือการ

รับรู้ในรูปแบบ (a) และ (b)  โดยอาจอธิบายได้ว่ารูป

แบบความเข้าใจแบบ (c) มีรูปแบบความเข้าใจของ

วิสัญญีแพทย์ทั้งรูปแบบ (a) และ (b) ที่เป็นฐาน 
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ภาพที่ 1  แผนที่การท�ำงานของวิสัญญีแพทย์ ในประเทศสวีเดน จากการศึกษาของ Jan Larsson  และ Inger 

		    Holmström5 

ความเข้มข้น(Rigor)ในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ 

	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพ เป็นการศึกษาท่ีมุ่งการ

ค้นหาประเภทของการเข้าใจ และการรับรู้ของบุคคลต่อ

ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง  ความเข้มข้น (Rigor) 

ของการวิจัยปรากฏการณ์ภาพจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

เนื่องจากสามารถแสดงความน่าเชื่อถือของกระบวนการ

วิจัยและข้อมลูทีไ่ด้จากการวิจัย นอกจากน้ันยงัสะท้อนถงึ

ความน่าเชือ่ถอืของการเชือ่มโยงสิง่ท่ีได้จากการศกึษากบั

ความเข้าใจหรอืการรบัรู้ของผู้เข้าร่วมการวจิยัต่อปรากฏ

การณ์น้ันๆ โดยความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ของการ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพพิจารณาจากความเข้มงวดในการ

วิจัยครอบคลุม 4 ด้าน 26 ได้แก่ ความน่าเชื่อถือได ้

(Credibility) ความสามารถท่ีถ่ายโอนน�ำไปใช้ได้ 

(Transferability) ความไว้วางใจหรือพึง่พาได้ (Depend-

ability) และความสามารถในการยืนยันได้ (Conform-

ability) 	การสร้างความน่าเชือ่ถอืได้ (Credibility) ได้แก่

การท่ีผูวิ้จยัปรากฏการณ์ภาพจะต้องแสดงให้เหน็ถงึความ

สอดคล้องของข้อมลูและการตีความทีผู้่วิจัยได้กระท�ำต่อ

ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยว่ามีความสอดคล้องกันหรือ

ไม่อย่างไร โดยผูวิ้จยัทบทวนตรวจสอบรายละเอยีดข้อมลู

จากสิ่งที่ผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยได้กล่าวถึง  ความสามารถใน

การถ่ายโอนน�ำไปใช้ได้ (Transferability) เป็นการถ่าย

โอนหรอืน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากไปอ้างองิกบังานอืน่ๆ ท่ีมีความ

คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามการถ่ายโอนข้อมูลจากการ

วิจัยปรากฏการณ์ภาพอาจจะมีข้อจ�ำกัดในการน�ำไปใช้

เพื่ออ้างอิงหรือถ่ายโอนไปใช้กับกลุ่มประชากรที่มีขนาด

ใหญ่คล้ายๆกับงานวิจัยเชิงคุณภาพชนิดอ่ืนๆ ท่ีมีการ

ศกึษาวิจัยกบักลุม่ตัวอย่างในการศกึษาทีม่ขีนาดเลก็  และ

การวิจัยปรากฏการณ์ภาพไม่ได้ต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของการ

ทดสอบสมมตฐิานแต่เน้นความส�ำคัญของการเข้าใจความ

หมายของปรากฏการณ์และความคิดของบุคคล ความ

สามารถที่จะไว้วางใจได้ (Dependability) มุ่งให้นักวิจัย

มีการตรวจสอบข้อมูลผลของการศึกษาโดยการให้ผู้เข้า

ร่วมการวิจยัเพือ่ยืนยนัว่าข้อมลูท่ีได้ไม่ได้มาจากความคิด

ของนักวิจัย และความสามารถในการยืนยันได้ (Con-

firmability) มุ่งเน้นความเป็นกลางและการไม่มีอคติใน

การวิจัย โดยนักวิจัยอาจจะต้องเปรียบเทียบผลของการ

ศึกษาท่ีพบจากการวิจัยปรากฏการณ์ภาพกับงานอื่นๆ 

เพื่อสะท้อนความเหมือนหรือความแตกต่างของ  ข้อค้น

พบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 ตัวอย่างของความเข้มข้นในการวิจัยปรากฏการณ์

ภาพจากการศึกษาของ Isma, Bramhagen, Östman, 

Ahlstrom และ Dykes27  ที่ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับเด็กที่

มีน�้ำหนักเกินและโรคอ้วนของพยาบาลที่ท�ำงานในการ

ดูแลสุขภาพเด็กในประเทศสวีเดน แสดงดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4	 ความเข้มข้นในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ (Rigor) จากการศึกษาของ Isma, Bramhagen, Östman, 	

			   Ahlstrom และ Dykes27        

ประเด็น ความเข้มข้นในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ 
Credibility  1) ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีเป็นพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยเด็ก

ท่ีมีภาวะสุขภาพไม่ดีหรือเจ็บป่วย และดูแลเด็กท่ีมีน้้าหนักเกินและภาวะอ้วน โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีสะท้อนความหลากหลายครอบคลุมของผู้เข้าร่วมการศึกษาจาก
พื้นท่ีเขตชนบทและเขตเมืองท่ีมีความสมัครใจและเต็มใจในการเข้าร่วมการวิจัย  
2) ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นว่าการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลด้าเนินการโดยผู้วิจัยเอง 
(ผู้วิจัยคนที่ 1) ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยถูกถามในค้าถามเดียวกันจากผู้วิจัย และผู้เข้าร่วมการ
วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
3) ผู้วิจัยแสดงประสบการณ์ของผู้วิจัยเก่ียวกับเรื่องท่ีสัมภาษณ์ สามารถท่ีจะเข้าใจสิ่งท่ี
ก้าลังสอบถามผู้เข้าร่วมการวิจัย เช่น ลักษณะท่ีส้าคัญของข้อความ และความหมาย ของ
สิ่งท่ีผู้เข้าร่วมการวิจัยแสดงออก  
4) ผู้วิจัยสร้างความม่ันใจหรือความเชื่อม่ันว่าการให้ข้อมูลของผู้เข้าร่วมการวิจัยจะไม่
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการหรือผลการศึกษาที่เกิดข้ึน  
5) ผู้เข้าร่วมการวิจัยร่วมกับผู้วิจัยในการอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนสอบ
และตรวจสอบข้อค้นพบ ประเด็น ความเข้าใจท่ีตรงกัน ข้อขัดแย้งกันจากการวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อลดอคติส่วนบุคคลของผู้วิจัย    

Transferability 1) ผู้วิจัยได้สะท้อนถึงข้อจ้ากัดของการศึกษาว่าอาจจะไม่สามารถน้าไปใช้ได้เม่ืออ้างอิง
มุมมองเก่ียวกับเพศและการรับรู้ของพยาบาลท่ีท้างานในการดูแลสุขภาพเด็กท่ีมีภาวะ
น้้าหนักเกินและโรคอ้วน 
2) ผู้วิจัยได้สะท้อนว่าผลการวิจัยนี้อาจจะน้าไปใช้ได้ส้าหรับพยาบาลในศูนย์ดูแลสุขภาพ
เด็กซึ่งมีบริบทท่ีคล้ายคลึงกันท้ังในพื้นท่ีเขตเมืองและเขตชนบท 

Dependability 1) ผู้วิจัยด้าเนินการวิจัยแบบทีมวิจัย มีการร่วมกันตรวจสอบความตรงของข้อมูลของ
ผู้เข้าร่วมการวิจัย  ตรวจสอบผลการศึกษา และให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ร่วมตรวจสอบ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีสะท้อนความหมายท่ีแท้จริง 

Confirmability 1) ผู้วิจัยเน้นในเรื่องความเป็นกลางและการไม่มีอคติในการวิจัย โดยทีมวิจัยร่วมกันการ
ตรวจสอบข้อมูลเป็นระยะอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของกระบวนการวิจัย  
2) มีการด้าเนินการการตรวจสอบหมวดหมู่ของค้าอธิบายเก่ียวกับเด็กท่ีมีภาวะน้้าหนัก
เกินและโรคอ้วน โดยเป็นการตรวจสอบระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้วิจัยท่ีมีมากกว่า 
1 คน โดยเป็นผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการวิจัยปรากฏการณ์ภาพ  
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บทสรุป
	 การวิจัยปรากฏการณ์ภาพถือเป็นวิธีการศึกษาวิจัย

เชงิคุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจยัด้านการดแูลสขุภาพ

และการพยาบาล สามารถใช้ในการศึกษาความแตกต่าง

ของการรับรู้  ความเข้าใจ ภาพความคดิท่ีมคีวามแตกต่าง

ของบุคคลต่อปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึงบนพื้น

ฐานการคิดอย่างเป็นระบบและการให้ความส�ำคัญกับ

ความถกูต้องของข้อมลูโดยปราศจากอคติในการวิจยั  วิธี

การวิจัยน้ีเป็นวิถกีารศกึษาเชงิคุณภาพทีม่คีวามน่าเช่ือถอื 

ความไว้วางใจ สามารถที่ถ่ายโอนน�ำไปใช้ได้ และยืนยัน

ได้จากข้อมูลคุณภาพเชิงประจักษ์ท่ีอธิบายหรือบรรยาย

สะท้อนการรับรู้มุมมอง และความเข้าใจปรากฏการณ์ ที่

อาจเป็นประโยชน์ต่อการบริการสขุภาพและการพยาบาล

ที่เป็นองค์รวมแก่ผู้รับบริการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องให้มี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ความท้าทายส�ำคัญในปัจจุบันและ

อนาคตส�ำหรับนักวิจัยคือการน�ำการวิจัยปรากฏการณ์

ภาพไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่มี

ประโยชน์และคุณค่าที่แท้จริง เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนา

ระบบบรกิารสขุภาพ การพฒันาวิชาชพีด้านการพยาบาล

และสาธารณสุข รวมทั้งการพัฒนาเชิงนโยบายด้านการ

ดูแลสุขภาพต่อไป 
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