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บทคัดย่อ
	 นักศกึษาพยาบาลได้รบัการคาดหวังว่าจะมีพฤตกิรรมทีด่ใีนการใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม  ซึง่พฤติกรรม

ที่ดีต้องเกิดจากมีการรับรู้ท่ีเหมาะสม การวิจัยหาความสัมพันธ์เชิงท�ำนายน้ีศึกษาความสัมพันธ์และอ�ำนาจใน

การท�ำนายของการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ของนักศกึษาพยาบาล กลุม่ตัวอย่างเป็นนักศกึษาวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ช้ันปีที ่1-3 ปีการศกึษา 

2560 จ�ำนวน 190 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ันและแบบมีระบบ เคร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามการรบัรู้ความเสีย่งและพฤตกิรรมการป้องกันความเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงาม ตรวจ

สอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากับ .80 วิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือ

ทัง้ฉบบัโดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคได้เท่ากบั .71 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา สถติิ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสถิติถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า

	 1)	การรับรูค้วามเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดับต�ำ่กับพฤติกรรม

การป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .241

	 2)	การรับรู้ความเส่ียงจากผลิตภัณฑ์เสริมความงามสามารถท�ำนายพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 5.80

	 ดังน้ันต้องส่งเสริมนักศึกษาพยาบาลให้มีการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามให้สูงยิ่ง

ขึ้น เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม
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Abstract
	 Nursing students are expected to exhibit correct behavior regarding the use of cosmetic 

products. This predictive correlational research aimed to study the correlation and predictive power 

of risk perception affecting risk perception behavior from using cosmetic products of nursing students.

The sample consisted of 190 first year to third year nursing students enrolled for academic year of 2017, 

and recruited by a stratified and systematic sampling method. The instrument was risk perception and 

risk preventing behaviors from using cosmetic products questionnaire. The content validity of the 

questionnaire was confirmed by a panel of three experts, yielding a CVI of .80. The reliability of the 

questionnaire was tested using Alpha-Cronbach Coefficient, revealing value of .71. Data were analyzed 

using descriptive statistics, Pearson product moment coefficient, and simple regression.  The results were 

found as follows;

	 1)	The risk perception from using cosmetic products was low, and  positively associated with the 

risk prevention behaviors from using cosmetic products at the significance level of .01

(r =.241).

	 2)	The risk perception from using cosmetic products can predict risk prevention behaviors from 

using cosmetics products at 5.80 % with the significance level of .01.

	 Thus, nursing students should be encouraged for risk perception from using cosmetic products in 

order to achieve good behavior to prevent the risk from using cosmetic products.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 ผลติภณัฑ์เสรมิความงามเป็นสิง่ปรุงแต่งทีใ่ช้กบัผิว

หนังหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย โดยใช้ทา ถู นวด 

พ่นหรือโรยหรือรับประทานมีจุดประสงค์ เพื่อท�ำความ

สะอาดหรือส่งเสริมความสวยงามหรือเพื่อเปลี่ยนแปลง

รูปลักษณะ1  มีผู้คนจ�ำนวนมากจ�ำเป็นต้องสัมผัสและใช้

ผลิตภัณฑ์ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อประโยชน์ทั้งด้านความ

สวย ความงาม ส่งเสริม ป้องกนั และอาจช่วยในการรกัษา

โรคต่างๆ ได้ ตัวอย่างเช่น วิตามนิอ ียบัย้ังความเสือ่มชรา

ของเซลล์ต่างๆ ช่วยให้ผิวพรรณเนียนนุ่มชุ่มชื่น สดใส

และดูอ่อนวัย ป้องกันการอุดตันของเลือด ช่วยป้องกัน

โรคหัวใจและหลอดเลือดได้ สารสกัดจากชาเขียว มี

คุณสมบัติในการลดน�้ำหนัก ช่วยเร่งอัตราการเผาผลาญ

พลังงาน และน�ำไปสู่การเร่งสลายไขมันส่วนเกินที่สะสม

ในร่างกาย โคเอ็นไซม์คิวเทน เป็นสารอาหารช่วยเสริม

พลังงานให้กับเซลล์ผิวต้านอนุมูลอิสระต้นเหตุของการ

เสือ่มสภาพและแก่ก่อนวัยของเซลล์ต่างๆ  ท้ังยงัช่วยลด

และชะลอร้ิวรอยก่อนวัยที่เกิดจากแสงแดดช่วยให้ผิวดู

อ่อนเยาว์สดใสมชีวิีตชวีา นอกจากน้ีผลติภณัฑ์เสริมความ

งามยังท�ำให้ผู้บริโภคมีบุคลิกภาพที่ดี เสริมความมั่นใจ

มากยิ่งข้ึน ท�ำให้กล้าแสดงออกและกล้าที่จะใช้ชีวิตได้

มากย่ิงข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นโอกาสที่ดีในการใช้ชีวิต 

การท�ำงาน  ความรกั  เป็นต้น  ด้วยคุณประโยชน์ดงักล่าว 

ท�ำให้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามได้รบัความสนใจ และนิยม

กันมาก ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์เสริมความงามต่างๆ ผลิต

ออกมาจ�ำหน่ายอย่างมากมาย2 

	 ถงึแม้การใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงามจะมปีระโยชน์

อย่างมากมาย แต่ด้วยความต้องการของตลาดที่เพิ่มขึ้น 

ช่องทางหารายได้ต่างๆ จึงตามมา จงึท�ำให้ผู้ประกอบการ

บางส่วนผลิตสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ไม่ปลอดภัย และผิด

กฎหมาย มีการโอ้อวดสรรพคณุเกดิจรงิ จ�ำหน่ายในราคา

ทีส่งูเกดิจริง เป็นต้น ประกอบกบัมกีารส่งเสรมิการค้าเสรี 

ท�ำให้มผู้ีประกอบการจ�ำนวนมาก เกดิการแข่งขันทางการ

ค้าสูง ผู้ประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินค้าเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เพื่อให้มียอด

จ�ำหน่ายมากที่สุดโดยหวังสร้างผลก�ำไรให้กับตนเอง จึง

มกีารใช้วัตถดุบิทีไ่ม่มีคณุภาพเพือ่ให้ราคาสนิค้าถกู รวม

ทัง้การสร้างแรงจูงใจเพือ่ให้ผู้บริโภคหนัมาใช้ผลติภณัฑ์

ของตน ไม่ว่าจะมีของแจกของแถม การน�ำดาราหรือ

บุคคลท่ีมีชื่อเสียงมาแนะน�ำ การโฆษณาทางสื่อต่างๆ 

ด้วยข้อความท่ีหลอกลวงหรือโอ้อวดเกินจริง การให้

ข่าวสารข้อเทจ็จรงิเพยีงด้านเดียว โดยอาศยัช่องทางการ

สื่อสารท่ีเข้าถึงง่าย เช่น สื่อออนไลน์ โทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม วิทยุชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้การของพัฒนา

เทคโนโลยีต่างๆ และการค้าทีท่นัสมยั การขนส่งทีส่ะดวก 

ท�ำให้สามารถผลิตสินค้าได้เป็นจ�ำนวนมาก มีรูปแบบที่

สวยงาม และท�ำฉลากได้อย่างน่าเชื่อถือ ท�ำให้ผู้บริโภค

สับสน เข้าใจผิด เกิดการรับรู้ที่ไม่ถูกต้อง คิดว่าเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ดีและตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ัน ท�ำให้

เกิดผลกระทบต่างๆ3 

	 ปัจจุบันปัญหาร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริม

ความงามมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จากข้อมูลของ

ศูนย์เฝ้าระวังและรับร้องเรียนผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาพบว่า ในปีงบ

ประมาณ 2558 มเีรือ่งร้องเรียนเข้ามารวมทัง้สิน้ 1,315 

เร่ือง โดยเป็นเร่ืองเก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสริมความงามสูง

ที่สุด (ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และเครื่องส�ำอาง) ได้แก่ 

1) ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอางอ้างท�ำให้ผิวขาว ไร้ริ้วรอย     

2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอ้างท�ำให ้ผิวขาวเนียน               

3)  ผลิตภัณฑ ์ เสริมอาหารอ ้ างช ่ วยลดน�้ ำหนัก                          

4) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอ้างท�ำให้หน้าอกโต และ 5) 

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอ้างบ�ำรุงร่างกาย/รักษาอาการ

ต่างๆ 

	 จากการสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์เหล่านี้ พบว่า ไม่มี

การข้ึนทะเบียนอาหาร มีการใช้เลขสารระบบอาหาร

ปลอม หรือมีการน�ำเลขสารระบบอาหารของผลิตภัณฑ์

อ่ืนมาใช้ มีการใส่สารห้ามใช้ในผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง 

และสถานที่ผลิตไม่เป็นความจริง ซึ่งผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

เหล่าน้ันได้รับผลเสียหรืออันตราย เช่น การใช้เครื่อง

ส�ำอางทาสิว ฝ้า หน้าขาว ที่ผสมสารห้ามใช้สารปรอท 
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ท�ำให้เกิดการแพ้ผื่นแดง ผิวหน้าด�ำ ผิวบางลง เกิดพิษ

สะสมของปรอท ท�ำให้ทางเดินปัสสาวะอักเสบและไต

อักเสบ สารไฮโดรควิโนน ท�ำให้เกิดการแพ้ ระคายเคือง 

เกิดจุดด่างขาวที่หน้า ผิวหน้าด�ำ เป็นฝ้าถาวร รักษาไม่

หาย และการใช้กรดเรทิโนอิกหรือกรดวิตามินเอ จะเกิด

อาการหน้าแดง ระคายเคือง แสบร้อนรุนแรง เกิดการ

อักเสบ ผิวหน้าลอกอย่างรุนแรง และมีอาการรุนแรงถึง

ข้ันใบหน้าเสยีโฉม นอกจากน้ีบางรายอาจแพ้สารทีใ่ส่เป็น

ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์อย่างรุนแรงท�ำให้เสียชีวิตไปเลย

ก็ได้ ส่วนในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งเป็นอีกกลุ่ม

หน่ึงที่ได ้ รับความนิยมมาก เน่ืองจากวิถีชี วิตอัน

เคร่งเครียดและเร่งรีบของคนไทยท่ามกลางมลภาวะ

ต่างๆ ท่ีท�ำร้ายสุขภาพจึงเป็นแรงผลักดันให้ผลิตภัณฑ์

เสรมิอาหารเข้ามามบีทบาทต่อผู้ทีใ่ส่ใจดูแลสขุภาพเพิม่

มากข้ึน ซึ่งคนส่วนใหญ่จะนิยมรับประทานผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร ในกลุ ่มวิตามินโดยเฉพาะวิตามินรวม 

วิตามินอี วิตามินซี กลูต้า และคอลลาเจน เพื่อเพิ่มเสน่ห์ 

ความสวย ความใสของรูปกายและเพื่อการลดน�้ำหนัก 

ส่วนอีกกลุ ่มจะ รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

ประเภทบ�ำรงุสมอง บ�ำรงุร่างกาย และเพิม่ก�ำลงั นอกจาก

น้ียังมีกลุม่ที ่รบัประทานผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพือ่คลาย

เครยีด คือ กลุม่วิตามนิบี ซึง่ปัญหาของกลุม่น้ีมกัจะเกีย่ว

กบัการอ้างสรรพคุณเกนิจริง มรีาคาแพง เป็นต้น จะเหน็

ได้ว่านอกจากได้รับผลกระทบทางด้านร่างกายแล้ว ยังมี

ผลกระทบด้านอืน่ๆ เช่น สญูเสยีเงนิจ�ำนวนมาก เสยีเวลา 

ได้รับความอบัอาย หากเป็นผู้ป่วยท�ำให้เสยีโอกาสในการ

รักษา ส่งผลให้อาการของโรครุนแรงมากขึ้นได้4 

	 การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามอย่างปลอดภยั

และเป็นประโยชน์ต่อร่างกายจึงเป็นเรื่องส�ำคัญอย่างย่ิง 

ทั้งน้ีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามเหล่าน้ัน เป็น

เรื่องภายในใจซึ่งหน่วงการตัดสินใจของบุคคล เป็น

สภาวะที่บุคคลเกิดรับรู้หรือรู้สึกขึ้นมาว่าตนเอง มีความ

เสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์น้ันมากน้อยแค่ไหน หากซื้อ

หรือใช้จะเกดิผลเสยีหายอย่างไร โดยการรับรู้ความเสีย่ง

ของการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม แบ่งได้เป็น 6 ด้าน 

1) ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 2) ด้านกายภาพ          

3) ด้านการเงิน 4) ด้านจิตวิทยา 5) ด้านสังคม และ    

6) ด้านเวลา5 ซึ่งหากบุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองเสี่ยงหรือมี

โอกาสทีจ่ะได้รบัความรนุแรงหรอืมผีลกระทบต่างๆ เกดิ

ข้ึนกับตน จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลน้ันลงมือกระท�ำ

พฤตกิรรมท่ีลดความเสี่ยงหรือป้องกันความรุนแรงหรือ

มีผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น6 

	 ทั้งน้ีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ได้แก่ 1) การแสวงหาข้อมูล 

2) การใช้ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 3) การเลือกจาก

ภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ 4) การเลือกจากภาพลักษณ์

ของร้านค้า 5) การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง และ   

6) การเสาะแสวงหาการรับรอง7 สอดคล้องกับการวิจัย

เรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างความรูก้ารรบัรูค้วามเสีย่งและ

พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่ผิวขาวประเภททาผิวของ

ผู้บริโภคเพศหญิง5 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวประเภททาผิวของผู้บริโภคเพศ

หญิงมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่

ผิวขาวประเภททาผิวอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 และเร่ืองการรับรู้ถึงความเสี่ยงและการรับรู้คุณค่า

ผลติภณัฑ์กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพือ่

สขุภาพของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร8 พบว่า การ

รบัรูถ้งึความเสีย่งและการรบัรู้คุณค่าผลติภณัฑ์ส่งผลต่อ 

และสามารถท�ำนายพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพของกลุม่ตัวอย่างได้ ร้อยละ 30.6 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สงขลา ได้รับการคาดหวังว่าจะเป็นผู้น�ำทางด้านสุขภาพ 

ซึ่งผู้น�ำด้านสุขภาพมีความส�ำคัญมากในการให้ความรู้  

ค�ำแนะน�ำ และมีพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่าง เพื่อให้

ประชาชนมกีารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมให้เกดิสขุภาพทีด่ี 

เกดิความสมดุลทางสขุภาพและความยัง่ยนืของประเทศ 

หลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ จึงจัดการเรยีนการสอน

หัวข้อ “การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ” ในวิชาการ

พยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 ให้แก่นักศึกษา ชั้นปีที่ 

2 โดยคาดหวังว่าจะเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องให้แก่นักศึกษา ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงที่ท�ำให้
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นักศึกษาเกิดการรับรู้และเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมใน

การใช้ผลติภัณฑ์สขุภาพ รวมทัง้เป็นแบบอย่างทีดี่ในการ

เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อย่างไรก็ตามกลับพบ

ว่า มีนักศึกษาพยาบาลใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่มี

ความเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบต่างๆ รวมทั้งนักศึกษา

บางคนยังเป็นผู้จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมความงามเหล่า

น้ัน เช่น ครีมผิวขาว เคร่ืองส�ำอาง คอลลาเจน ดีท็อก

ล�ำไส้ ผลิตภัณฑ์และยาลดน�้ำหนัก เป็นต้น โดยนักศึกษา

พยาบาลมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือและเลือกใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามจากการโฆษนา พรีเซ็นเตอร์ 

การรีวิวสินค้า แบรนด์ของสินค้า วันผลิตและหมดอายุ 

ราคา เป็นต้น9 

	 สิ่งที่เกิดข้ึนในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัย

แห่งน้ีไม่ได้แตกต่างจากนักศึกษาจากสถาบันอื่นหรือ

คณะอื่นมากนัก แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความเสี่ยงของ

การใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงามและพฤตกิรรมพฤติกรรม

การป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความ

งามของนักศึกษาพยาบาลที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้น�ำทางด้าน

สุขภาพนั้นไม่ดีเท่าที่ควร นักศึกษาอาจละเลยอันตรายที่

เกิดขึ้น ซึ่งหากได้รับอันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงามเหล่านั้น นอกจากผลกระทบโดยตรงทางด้าน

ร่างกาย ทรัพย์สิน เวลา สิ่งส�ำคัญอีกอย่างคือ ความน่า

เชื่อถือ/ความศรัทธาจากประชาชนลดลง ซึ่งจะเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานในฐานะผู้น�ำด้านสุขภาพน้ัน

เอง และเม่ือทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้ความ

เสี่ยงจากผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ส่วนใหญ่ศึกษาเพื่อ

หาระดบัหรอืความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเสีย่งกบั

พฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามประเภทต่างๆ 

และประเด็นของผลกระทบจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงาม ส่วนวิจัยที่ศึกษาอ�ำนาจในการท�ำนายของการ

รบัรู้ความเสีย่งกบัพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์เสริมความ

งาม และการศึกษาในนักศึกษาพยาบาลยังไม่มีมาก่อน  

ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดท�ำวิจัยเรื่องน้ี

ข้ึนเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนสร้างความรู้ ความ

ตระหนัก จนเกิดการรับรู้ และมีพฤติกรรมที่ดีในการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมเสริมความ

งามแก่นักศึกษาพยาบาล และคาดหวงัว่านักศึกษาน�ำไป

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเม่ือจบการศึกษาไปแล้ว ซึ่งจะ

สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาแก่ผู้รับบริการ และเป็น

ประโยชน์ในการประกอบวิชาชีพพยาบาลในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ

เสีย่งกบัพฤติกรรมป้องกันความเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์

เสริมความงามของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สงขลา

	 2.	 เพือ่ศกึษาอ�ำนาจในการท�ำนายของการรบัรู้ความ

เสี่ยงที่มีผลต่อพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงจากการใช้

ผลติภณัฑ์เสรมิความงามของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยหาความสัมพันธ์เชิงท�ำนาย (Correla-

tional Predict Design) ด�ำเนินการวิจัยระหว่างเดือน

ตุลาคม 2560 – มิถุนายน 2561

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ช้ันปีที ่1-3 ปีการ

ศกึษา 2560 และใช้หรอืเคยใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม 

จ�ำนวน 371 คน  

	 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คือ นักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ช้ันปีที ่1-3 ปีการ

ศกึษา 2560 และใช้หรอืเคยใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม 

จ�ำนวน 190 คน ซึ่งค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช ้  

ตารางเครซี่และมอร์แกน10 ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 

.05 ท�ำการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยการการสุม่ตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และสุ่ม

แบบมีระบบ (Systematic Sampling) ดังนี้

	 1) ก�ำหนดประชากรทีจ่ะศกึษาเป็นนักศกึษาพยาบาล 
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ชั้นปีที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งแต่ละชั้นปีมีจ�ำนวน 158, 128 

และ 85 คน ตามล�ำดบั โดยต้องการกลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 

	 2) สุ่มตัวอย่างแต่ละช้ันปีด้วยการสุ่มแบบมีระบบ 

โดยน�ำรายชือ่ของแต่ละหน่วยประชากรมาเรยีงเลขทีแ่ล้ว

สุ่มประชากรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อๆ ไปนับจากช่วง

สัดส่วนที่ค�ำนวณไว้ (k = N ÷ n) ตามล�ำดับจนครบ

จ�ำนวนที่ต้องการ

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม

ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาจากการทบทวนวรรณคดีและการวิจัย

เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้การรับรูค้วามเสีย่งและ

พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่ผิวขาวประเภททาผิวของ

ผู้บริโภคเพศหญิง5 และพฤติกรรมการใช้เคร่ืองส�ำอาง

อันตรายของวัยรุ่นหญิงจังหวัดอุบลราชธานี11  ประกอบ

ด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลและการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม จ�ำนวน 10 ข้อ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับชั้นปี รายรับต่อเดือน ประสบการณ์การ

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ความถี่ในการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงาม แหล่งท่ีซื้อผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 

เหตผุลในการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงาม สิง่ทีม่ผีล

ต่อการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม และผลทีเ่กดิข้ึน

จากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ความเสี่ยงจากการ

ใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 4 ข้อ 2) ด้านกายภาพ 

จ�ำนวน 4 ข้อ 3) ด้านการเงิน จ�ำนวน 3 ข้อ 4) ด้าน

จิตวิทยา จ�ำนวน 3 ข้อ 5) ด้านสังคม จ�ำนวน 3 ข้อ และ 

190 คน จึงด�ำเนินการดังนี้

6) ด้านเวลา จ�ำนวน 3 ข้อ รวมทั้งหมด 20 ข้อ โดยเป็น

ข้อค�ำถามด้านบวก 18 ข้อ และข้อค�ำถามด้านลบ 2 ข้อ 

ลักษณะข้อค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 4 ระดับ โดยข้อค�ำถามเชิงบวกมีเกณฑ์การให้

คะแนน เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 4 คะแนน ถึงไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่งให้ 1 คะแนน ส่วนข้อค�ำถามเชิงลบมีเกณฑ์การ

ให้คะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่งให้ 1 คะแนน ถึงไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่งให้ 4 คะแนน 

	 แปลผลค่าคะแนนการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามโดยรวมและรายด้าน โดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม ด้วยวิธี

การก�ำหนดอันตรภาคชั้นจ�ำนวน 4 ระดับ กล่าวคือ น�ำ

คะแนนสงูสดุ 4 คะแนน ลบด้วยคะแนนต�ำ่สดุ 1 คะแนน 

หารด้วยจ�ำนวนชั้นที่ต้องการ ก�ำหนดตามช่วงคะแนน

เฉลี่ยได้ดังนี้12 

คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.74	 อยู่ในระดับน้อย	

คะแนนเฉลี่ย	 1.75-2.49	 อยู่ในระดับปานกลาง	

คะแนนเฉลี่ย	 2.50-3.24	 อยู่ในระดับมาก	

คะแนนเฉลี่ย	 3.25-4.00	 อยู่ในระดับมากที่สุด

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการป้องกนัความ

เสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม แบ่งออกเป็น 

6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาข้อมูล จ�ำนวน 4 ข้อ 

2) ด้านการใช้ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 3 ข้อ 

3) ด ้านการเลือกจากภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ ์          
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จ�ำนวน 3 ข้อ   4) ด้านการเลือกจากภาพลักษณ์ของร้านค้า 

จ�ำนวน 4 ข้อ 5) ด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ที่มีราคาแพง 

จ�ำนวน 3 ข้อ และ 6) ด้านการเสาะแสวงหาการรับรอง 

จ�ำนวน 3 ข้อ รวมท้ังหมด 20 ข้อ โดยเป็นข้อค�ำถาม  

ด้านบวก 16 ข้อ และข้อค�ำถามด้านลบ 4 ข้อ ลักษณะ

ข้อค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

4 ระดับ โดยข้อค�ำถามเชิงบวกมีเกณฑ์การให้คะแนน 

ปฏิบัติเป็นประจ�ำให้ 4 คะแนน ถึงไม่เคยปฏิบัติให้ 1 

คะแนน ส่วนข้อค�ำถามเชิงลบมีเกณฑ์การให้คะแนน 

ปฏิบัติเป็นประจ�ำให้ 1 คะแนน ถึงไม่เคยปฏิบัติให้ 4 

คะแนน

	 แปลผลค่าพฤตกิรรมการป้องกนัความเสีย่งจากการ

ใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามคะแนนโดยรวมและรายด้าน 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถามกับ

อันตรภาคชั้น 4 ระดับ เช่นเดียวกับเครื่องมือส่วนที่ 2 

กล่าวคือ

คะแนนเฉลี่ย	 1.00-1.74	 อยู่ในระดับน้อย	

คะแนนเฉลี่ย	 1.75-2.49	 อยู่ในระดับปานกลาง	

คะแนนเฉลี่ย	 2.50-3.24	 อยู่ในระดับมาก	

คะแนนเฉลี่ย	 3.25-4.00	 อยู่ในระดับมากที่สุด

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (ContentValidity) 

โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย พยาบาลผู้เช่ียวชาญ

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 2 ท่าน อาจารย์พยาบาลผู้

เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภค การวัดและประเมนิ

ผล 1 ท่าน ได้ค่า CVI เท่ากบั .80 ปรบัปรงุและแก้ไขให้

มีความเหมาะสมก่อนท่ีจะทดลองใช้กับผู้ที่มีคุณสมบัติ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่า

ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

Coefficient)13 ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ เท่ากับ .71 โดยการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลติภณัฑ์เสรมิความงามเท่ากบั .69 และพฤติกรรมการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

เท่ากับ .72	

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ภายหลังได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน

มนุษย์จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการ ดังน้ี 1) ช้ีแจงวัตถปุระสงค์ของการท�ำวิจัย

และการพทิกัษ์สทิธกิลุม่ตัวอย่าง 2) ให้กลุม่ตวัอย่างตอบ

แบบสอบถามด้วยตัวเอง และ 3) ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามท้ังหมด แล้วน�ำไป

วิเคราะห์ทางสถิติ

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป และวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดังนี้ 

	 1) ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงาม วิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ 

	 2) ข้อมูลการรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 

โดยวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และน�ำไป

แปลผล 4 ระดับ คือ ระดบัน้อย ปานกลาง มาก และมาก

ที่สุด ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

	 3) หาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรูค้วามเสีย่งและ

พฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสรมิความงาม โดยใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั 

(Pearson’ Product Moment Correlation) โดยก�ำหนด

ค่าระดับความสัมพันธ์ ดังนี้14  ดังนี้

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  ตั้งแต่ .01 - .20 	ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำมาก 

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  ตั้งแต่ .21 - .40 	ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  ตั้งแต่ .41 - .60 	ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  ตั้งแต่ .61 - .80 	ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ค่าสหสัมพันธ์ (r)  มากกว่า .80	 ถือว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก
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	 4) วิเคราะห์อ�ำนาจการท�ำนายการรับรู้ความเสี่ยง

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม โดยวิเคราะห์สถิติถดถอย   

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

	 ทั้งน้ีก่อนท่ีผู้วิจัยจะวิเคราะห์ความสัมพันธ์และ

อ�ำนาจการในท�ำนายการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมการป้องกนัความเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์

เสรมิความงาม ด้วยสถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั

และสถิติถดถอยอย่างง่าย ได้ท�ำการทดสอบข้อตกลง

เบื้องต้นตามหลักการใช้สถิติดังกล่าว ดังนี้15 

	 1) ข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) 

โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลส่วนใหญ่จะอยู่รอบๆ เส้นตรง และ

พิจารณากราฟการแจกแจงข้อมูล Histogram พบว่า 

กราฟมีความสมมาตร ลักษณะกราฟเป็นรูประฆังคว�่ำ มี

จุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีการ

แจกแจงแบบโค้งปกติ (Normality)

	 2)	ตัวแปรต้นกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง (Linearity) โดยการทดสอบสถิติเอฟ (F-test) 

พบว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (F=11.241, 

p=.001)

	 3) 	ข้อมูลมคีวามแปรปรวนของค่าความคลาดเคลือ่น

เป็นเอกภาพ (Homoscedasticity) โดยการพจิารณาจาก

กราฟ Scatter plot พบว่า จุดห่างจากเส้นตรงท่ี 0 กระจาย

ใกล้เคียงกันและจุดกระจายไม่เกิน ±3

	 4) ความอสิระของความคลาดเคลือ่น (Error) ของ

ข้อมูลไม่สัมพันธ์กัน (ไม่มี Auto- correlation) โดย

พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 1.5

	 6. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยคร้ังน้ีได้ผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สงขลา เลขที่ BCNSK 5/2561 ลงวันที่ 

27 พฤศจิกายน 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้พิทักษ์สิทธิ์โดยชี้แจง

รายละเอยีด ดังน้ี 1) ช่ือและข้อมลูผู้วิจัย 2) วัตถปุระสงค์

และประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจัย 3) ข้ันตอนการด�ำเนิน

การวิ จัย 4) การเก็บ รักษาข ้อมูลเป ็นความลับ                       

5) การเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม  6) สิทธิที่จะตอบ

รับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือถอนตัวออกจาก

การวิจัยโดยไม่มีผลกระทบต่อใดๆ ต่อผู้ร่วมวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงาม

	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

93.16) และมีอายุระหว่าง 18-20 ปี (ร้อยละ 73.16) 

ก�ำลงัศกึษาชัน้ปีที ่1 มากทีส่ดุ (ร้อยละ 42.11) มรีายรบั

ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 

61.05) ทุกคนมีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงาม ซึง่ส่วนใหญ่ใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามทกุวัน 

(ร้อยละ 87.37) โดยซื้อผลิตภัณฑ์ที่ห้างสรรพสินค้า 

(ร้อยละ 82.63) และมีเหตุผลในการเลือกใช้เพื่อความ

สวยงาม (ร้อยละ 84.21) เป็นส่วนใหญ่ ส่วนสิ่งที่มีผล

ต่อการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงามส่วนใหญ่มาจาก

ตนเอง (ร้อยละ 86.32) เม่ือใช้แล้วเกิดผลด้านบวก

ท�ำให้สุขภาพกาย/ผิวดีข้ึนมากท่ีสุด (ร้อยละ 88.42) 

และเกิดผลด้านลบคือผลลัพธ์ไม่ตรงตามสรรพคุณมาก

ที่สุด (ร้อยละ 53.68)	

	 2. ระดับการรับรู้ความเสี่ยงและพฤติกรรมการ

ป้องกนัความเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์เสริมความงาม

ของกลุ่มตัวอย่าง
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม  

			   ความงามของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n = 190)

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการป้องกนัความเสีย่งจากการใช้  ผลติภณัฑ์เสรมิ

			   ความงามของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n = 190)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความ

เสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (Mean=2.93, SD=.25) เมื่อพิจารณาราย

ด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่น

เดียวกัน โดยด้านเวลามีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (Mean

=3.15, SD=.56) รองลงมาคือ ด้านคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ ด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านกายภาพ และ

ด้านสังคม (Mean=3.07, SD=.37, Mean=2.98, 

SD=.48, Mean=2.97, SD=.48, Mean=2.80, SD=.43 

และ Mean=2.62, SD=.58 ตามล�ำดับ)

	 จากตารางที ่2 พบว่า กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=2.96, SD=.29) เมื่อ

พจิารณารายด้านพบว่า พฤตกิรรมการป้องกนัความเสีย่ง

อยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยด้านการใช้ความภกัดีต่อตรา

ผลิตภัณฑ์ มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด (Mean=3.23, 

SD=.48 ) รองลงมาคอื ด้านการเสาะแสวงหาการรับรอง 

ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการเลอืกจากภาพลกัษณ์ของ

ร้านค้า ด้านการเลอืกจากภาพลกัษณ์ตราผลติภณัฑ์ และ

ด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาแพง (Mean=3.16, 
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SD=.58 , Mean=3.12, SD=.51, Mean=2.78, 

SD=.62, Mean=2.77, SD=.45 และ Mean=2.69, 

SD=.61 ตามล�ำดับ)

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงและ

พฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงาม

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า 

การรบัรู้ความเสีย่งจากการใช้ผลติภณัฑ์เสรมิความงามมี

ตารางที่ 4	 อ�ำนาจในการท�ำนายของการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่มีผลต่อพฤติกรรม

			   ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามของกลุ่มตัวอย่าง  (n = 190)

ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดับต�ำ่กบัพฤติกรรมการป้อง

กันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติิท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิส์ห

สัมพันธ์ (r) เท่ากับ .241

	 4. อ�ำนาจการท�ำนายการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลติภณัฑ์เสริมความงามทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการป้องกนั

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 

**p<.01

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยอย่าง

ง่ายพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริม

ความงามสามารถท�ำนายพฤติกรรมป้องกันความเส่ียง

จากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามของกลุ่มตัวอย่างได้

อย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ์

ในการท�ำนายเท่ากับ .058 แสดงว่า การรับรู้ความเสี่ยง

จากผลิตภัณฑ์เสริมความงามท�ำนายพฤติกรรมป้องกัน

ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามของกลุ่ม

ตัวอย่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 

5.80 โดยสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

	 สมการในรูปคะแนนดิบ  		

	 พฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงาม = 2.154 + 0.274 (การรับรู้ความเสี่ยง

จากผลิตภัณฑ์เสริมความงาม)

	 จากสมการดังกล่าวอธิบายได้ว่า เมื่อควบคุมปัจจัย

อื่นๆ ให้คงที่ หากกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความเสี่ยงจาก

ผลติภณัฑ์เสริมความงามเพิม่ข้ึน 1 หน่วย จะมพีฤติกรรม

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

เพิ่มขึ้น .274 หน่วย 

การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยสามารถอภปิรายผลตามวัตถปุระสงค์

การวิจัย ดังนี้

	 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามกับพฤติกรรมการป้องกัน

ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต�่ำกับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 

.241 อธบิายได้ตามทฤษฎทีางด้านพฤตกิรรมศาสตร์ซึง่

กล่าวว่า ถ้าบุคคลน้ันๆ รับรู้ว่าตนเองอยู่ในภาวะเสี่ยง

หรือรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสของการที่จะเกิดโรคหรือรับรู้

ว่ามีปัจจัยอันตรายหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลนั้นลงมือกระท�ำพฤติกรรม

เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบหรือมีพฤติกรรมการ

ป้องกนัปัญหาสขุภาพ/โรคทีอ่าจจะเกิดข้ึน6  โดยการวิจัย
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ครั้งน้ี กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาพยาบาลมีการรับรู้

ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามในระดับ

มากจึงท�ำให้มแีนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรมการป้องกนั

ความเสี่ยงมากเช่นกัน 

	 ผลการวิจยัสอดคล้องกบัการวิจัยเร่ือง ความสมัพนัธ์

ระหว่างความรู้ การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อผิวขาวประเภททาผิวของผู้บริโภค   

เพศหญิง5 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่ผิวขาวประเภททาผิวของ

ผู้บริโภคเพศหญิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเรื่องการรับรู ้ถึงความเสี่ยงและการรับรู ้คุณค่า      

ผลติภณัฑ์กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพือ่

สขุภาพของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร8 พบว่า การ

รบัรูถ้งึความเสีย่งและการรับรู้คุณค่าผลติภณัฑ์ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ

สุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เช่นกัน แต่ที่การรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต�่ำกับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม อาจเน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

เป็นนักศกึษาพยาบาลมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งของรายได้เพราะ

รายได้หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิของบคุคลจะกระทบ

ต่อการเลือกสินค้าและบริการที่เขาต้องตัดสินใจ ท�ำให้

ต้องเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่ราคาถูกตาม

ตลาดนัด เป็นต้น ดังน้ันต่อให้มีการรับรู้ความเสี่ยงที่ดี

แต่ถ้าถูกจ�ำกัดด้วยปัจจัยในด้านต่างๆ ก็ย่อมส่งผลให้มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัความเสีย่งอยูใ่น

ระดับต�่ำได้ สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการที่ศูนย์ออกก�ำลังกายอนันต์ไลน์

ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร16 พบว่า ราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการที่ศูนย์ออกก�ำลังกายอนันต์ไลน์ฟิตเนส และเรื่อง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตระหนักในเรือ่งความงามและ

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองส�ำอางท่ีไม่ได้มาตรฐานของ        

ผู้หญิงไทย17 พบว่า อายุ การศึกษา รายได้ และเหตุผล 

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิที่

ระดับ .01

	 2. อ�ำนาจในการท�ำนายของการรับรูค้วามเสีย่งจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามที่มีผลต่อพฤติกรรม

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการวิจัยครัง้น้ีแสดงให้เหน็ว่าการรบัรู้ความเสีย่ง

จากผลิตภัณฑ์เสริมความงามสามารถท�ำนายพฤติกรรม

ป้องกันความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม

ของกลุม่ตัวอย่างได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 

โดยมีความสามารถในการท�ำนายได้ร้อยละ 5.80 ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ตามทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์

ซึ่งกล่าวว่า ถ้าบุคคลนั้นๆ รับรู้ว่าตนเองอยู่ในภาวะเสี่ยง

หรือรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสของการที่จะเกิดโรคหรือรับรู้

ว่ามีปัจจัยอันตรายหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง 

จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลนั้นลงมือกระท�ำพฤติกรรม

เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบหรือมีพฤติกรรมการ

ป้องกันปัญหาสุขภาพ/โรคที่อาจจะเกิดข้ึน6 ยิ่งหาก

บคุคลน้ันรับรูว่้าตนเองสามารถปฏบิตัพิฤติกรรมใดๆ ได้ 

จะเป็นท้ังเหตแุละผลทีท่�ำให้บคุคลนัน้มคีวามรู้สกึทีดี่ต่อ

พฤติกรรมน้ัน ซ่ึงจะท�ำให้มีการปฏิบัติพฤติกรรมน้ัน       

ถี่ยิ่งๆ ขึ้น18 

	 อย่างไรก็ตามในการวิจัยคร้ังน้ี จะเห็นว่าความ

สามารถในการท�ำนายของการรบัรู้ความเสีย่งจากผลติภณัฑ์

เสริมความงามต่อพฤติกรรมป้องกันความเสี่ยงจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถ

ท�ำนายได้เพียงร้อยละ 5.80 เท่าน้ัน อาจเน่ืองจากการ

วิจัยน้ีมุ่งศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงามเพยีงประเด็นเดียว โดยไม่ได้ศกึษาการรับ

รู ้ในประเด็นอื่นๆ เช่น การรับรู ้ประโยชน์ การรับรู ้

อุปสรรค การรับรู้สมรรถนะในตนเอง แรงสนับสนุนทาง

สังคม เป็นต้น ซึ่งจากงานวิจัยพบว่ามี ความสามารถใน

การท�ำนายสงู ดงัการวิจยัเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธพิลต่อความ

ตระหนักในเร่ืองความงามและพฤติกรรมการใช้เคร่ือง

ส�ำอางที่ไม่ได้มาตรฐานของผู้หญิงไทย17 พบว่า ความ

ตระหนักและการสนับสนุนทางสงัคมส่งผลต่อพฤติกรรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
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การท�ำนาย (R2) เท่ากับ .487 ซึ่งสามารถท�ำนาย

พฤตกิรรมการใช้เคร่ืองส�ำอางท่ีไม่ได้มาตรฐานได้ร้อยละ 

48.70 และเรื่องการรับรู้ถึงความเสี่ยง และการรับรู้คุณ

ค่าผลิตภัณฑ์กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร8 พบ

ว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยงและการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ 

สามารถท�ำนายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพของกลุม่ตัวอย่าง ได้ร้อยละ 30.6 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะ
	 1. การน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ทกุภาคส่วนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบันักศกึษาพยาบาล 

ควรน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 1)	กลุม่กจิการนักศกึษา ควรจดักจิกรรมท่ีส่งเสรมิ

ให้นักศึกษาพยาบาลมีความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและวิธี

ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงาม โดยวิธีการต่างๆ เช่น การให้ความรู้ผ่าน

เสียงตามสาย การให้ความรู้โดยใช้สื่อ/วิธีการที่น่าสนใจ 

เช่น การแสดงละครบทบาทสมมติ การท�ำวิดีโอเผยแพร่

ทางสื่อออนไลน์ การน�ำเสนอข่าวสารอันตรายจากการใช้

ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม เป็นต้น รวมถึงการประกวด

หรือให้รางวัลแก่นักศึกษาที่มีพฤติกรรมท่ีดีในการใช้

ผลติภณัฑ์เสรมิความงาม เพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูค่วามตระหนัก

ในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามต่อไป 

	 2)	กลุ่มวิชาการ ควรน�ำไปปรับรูปแบบการเรียน

การสอนรายวิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน 1 

หัวข้อ “การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ” ให้มีความ

น่าสนใจ ทันยุคทันสมัย และมีการใช้สื่อในการเรียนการ

สอนมีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักศกึษาพยาบาลและให้ประสบความส�ำเรจ็ในการสร้าง

การรับรู้และการเกิดพฤติกรรมที่ดีในการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงามของนักศึกษา 

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 เน่ืองจากการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์

เสริมความงามมีความสัมพันธ์ทางบวกและมีอ�ำนาจใน

การท�ำนายกับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงามอยู่ในระดับต�่ำ แสดงให้เห็น

ว่ายังคงมีปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลกับพฤติกรรมการป้องกัน

ความเสี่ยงจากการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม ซึ่งยังไม่

ได้มีการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นในครั้งต่อไปควร

ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการป้องกนัอนัตราย

จากการใช้เคร่ืองส�ำอางเพื่อน�ำผลมาวางแผนและแก้ไข

ปัญหาให้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณา

ตรวจสอบเครื่องมือ ขอขอบคุณนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี

ที่ 1-3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาทุกคน ที่

ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการวิจัยครั้งนี้
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