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ผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก

ต่อความรู้และการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองของนักศึกษาหลักสูตร 
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บทคัดย่อ
	 การจัดเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพัฒนาการคิดอย่างวิจารณญาณและลดช่องว่างของการน�ำ

ความรู้กบัการปฏบิตั ิ ซึง่การเรยีนรู้แบบน้ีใช้วิธกีารทีส่�ำคญัคือการเรยีนรู้แบบช้ีน�ำตนเอง  อย่างไรกต็ามข้อด้อย

ประการหนึ่งของจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานคือการใช้ทรัพยากรมาก ดังนั้นการศึกษานี้จึงประยุกต์ใช้

สือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ลดข้อจ�ำกดัดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่เฟซบุก๊ซึง่ได้รบัความนิยมสงูสดุน�ำมาประยกุต์ใช้

ร่วมกับการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาทางจิต ส�ำหรับ

นักศกึษาหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ชัน้ปีที ่3  วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยาและศกึษาผลของการ

จัดการเรียนรู้ต่อความรู้ในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่ติดสุรา และการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง รวมทั้งศึกษาการ

รบัรูต่้อการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเปรียบเทยีบกบัการเรียนแบบบรรยาย ผลการศกึษาพบว่าหลงัการเรียน

รูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊ ความรู้ในการดแูลผู้ป่วยจติเภททีต่ดิสรุา และการเรียนรู้ด้วยการ

ชี้น�ำตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.01) เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนสอน และเมื่อเปรียบเทียบการ

รับรู้ต่อการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุก๊กบัการเรียนการสอนแบบบรรยาย พบว่านักศกึษา

มกีารรับรูต่้อการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊ในทางบวกมากกว่าการเรยีนการสอนแบบ

บรรยาย   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์

ใช้เฟซบุก๊โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา พบประเด็นหลกัคือความน่าสนใจและความแปลกใหม่ของวิธกีารสอนแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก  ความไม่มั่นใจในเนื้อหาที่ศึกษาด้วยตนเอง  การบริหารเวลาและการ

สื่อสาร จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทที่จ�ำนวนผู้สอนมีจ�ำกัด  อย่างไรก็ตามควรปรับปรุงการสื่อสารกับผู้เรียนและผู้

สอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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Abstract
	 It is known that problem-based learning (PBL) increases critical thinking and decreases 

the gap between knowledge and practice. It adopts self-directed learning as a primary learning 

strategy. Problem-based learning, however, requires a great amount of resources. Therefore, this 

study applied Facebook, a popular social media network, in problem-based learning in order to 

reduce the need for resources for the Nursing Care of Persons with Mental Health Problems course 

for the third year nursing students at the Boromrajonani College of Nursing, Phayao. The effects 

of problem-based learning using Facebook (PBLF) on knowledge and self-directed learning readiness 

were measured. In addition, students’ perceptions on problem-based learning and lecture-based 

learning were also examined. The results showed that knowledge and self-directed learning 

readiness increased after the PBLF (p<0.01). The students’ perceptions on problem-based learning 

were more positive than lecture–based learning.  The analysis of students’ opinions regarding 

PBLF revealed the following views: new and interesting learning styles, lack of confidence on 

subject contents, time and communication problems. The findings suggest that PBLF has positive 

effects on learning and therefore it is a useful teaching method when the number of faculty 

members is insufficient. However, communication between facilitators and students should be 

improved to increase effectiveness of PBLF. 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ
	 จุดมุ่งหมายส�ำคัญประการหนึง่ของระบบการศกึษา

ปัจจบัุน ซึง่ก�ำหนดไว้ในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 คือการยึดผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (student-

centered)  และมุ่งเน้นให้เกดิการเรยีนรูต้ลอดชีวิต1   แนว

ทางการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึง

เน้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีครูท�ำหน้าที่เป็น         

ผู้สนับสนุนให้เกดิการเรยีนรู้ โดยการออกแบบวิธกีารเรยีนรู้ 

และกิจกรรมต่างๆ มากกว่าเป็นผู ้ให้ความรู ้2  ซึ่ง

สอดคล้องกบัการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่  ซึง่ต้องการอสิระและ

เรียนรู้ได้ดีด้วยการชี้น�ำตนเอง2-3 

	 การเรียนรู ้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง (self-directed 

learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีบคุคลรเิริม่และรบัผิดชอบต่อ

การหาความรู้และเพิ่มพูนทักษะด้วยตัวเอง มีการเลือก

วิธกีารเรยีนรู ้ จัดการการเรยีนรู้ และประเมนิวิธกีารเรยีน

รู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง  โดยอาจารย์ให้ค�ำ

แนะน�ำและเป็นพี่เลี้ยงซึ่งการแสวงหาความรู้สามารถ

ท�ำได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกวัย4-5 กระบวนการดังกล่าว 

ผู้เรยีนจะได้พฒันาการคิดและตดัสนิใจ  บนพืน้ฐานของ

บริบทการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำ

ตนเองท�ำให้มจีดุหมายและแรงจงูใจในการเรยีนสามารถ

น�ำการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่า ช่วยพัฒนาความรับผิดชอบ

ท�ำให้มีการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง สามารถปรบัตัวต่อ

การเปลีย่นแปลงได้6การเรยีนรูด้้วยการช้ีน�ำตนเองสามารถ

พฒันาได้โดยอาศยัวิธกีารเรยีนและบรบิททีส่นับสนุน  ซึง่

ครูผู้สอนจะเป็นผู้จัดให้เกิดการเรียนรู้ ไม่ใช่เป็นผู้ให้

ข้อมูล  โดยสอนวิธีการสืบค้น การตัดสินใจ การประเมิน

ตนเอง และสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใน

การเรียนรู้ ไม่ใช่ผู้เรียนที่รอรับข้อมูลอย่างเดียว 

	 การจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (problem-

based learning) เป็นการจัดการเรยีนการสอนวิธหีน่ึง  ที่

มีประสิทธิภาพในการส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้เรียน รับ

ผิดชอบต่อการเรยีนรูข้องตนเอง อาจกล่าวได้ว่าการเรยีน

รู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง เป็นแนวคิดส�ำคัญของการจัดการ

เรียนการสอนแบบปัญหาเป็นฐานซึ่งมีข้ันตอนส�ำคัญ 

ประกอบด้วยการวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์และการตั้ง

สมมติฐาน การก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การ

ค้นคว้าหาข้อมูลหรือค�ำตอบ และการประยุกต์ใช้ความรู้

เพื่อแก้ไขปัญหา7-8 นอกจากน้ีการจัดการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานท�ำให้ผลของการเรยีนรู้ดีข้ึน ผลลพัธ์

ที่ดีข้ึน ท้ังด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน9 สมรรถนะ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม ด้านอารมณ์ ด้านกฎหมายและ

จริยธรรม ทัศนคติต่อสุขภาพตนเองและสุขภาวะ ด้าน

การสื่อสาร และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล10

	 อย่างไรก็ตามการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ

ดั้งเดิมมีข้อจ�ำกัดคือต้องใช้ทรัพยากรมาก ท้ังจ�ำนวน

อาจารย์และสถานที่ เน่ืองจากเป็นการเรียนแบบเป็น

กลุม่ย่อย ดงัน้ันอาจลดข้อจ�ำกดัดังกล่าวโดยใช้เทคโนโลยี  

ซึ่งเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีความสะดวก 

ประหยดั และสือ่สารได้รวดเร็วยิง่ข้ึน  เพราะไม่ถกูจ�ำกดั

ด้วยสถานที่และเวลา โดยใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งท�ำให้การ

เรียนการสอนยืดหยุ่นมีรูปแบบที่หลากหลายสามารถส่ง

เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้5 การใช้สื่อสังคมออนไลน์

เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่อาจใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ในการ

สื่อสารเพื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก 

ซึง่เป็นสือ่สงัคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ ในกลุม่วัยรุน่

และนักศึกษา11  ดังนั้นการประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก อาจช่วย

ให้การเรยีนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีประสทิธภิาพ 

ลดการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนให้เกดิความพร้อมใน

การเรียนรู ้ด ้วยการชี้น� ำตนเอง ในขณะเดียวกัน

อาจสามารถเพิม่ความรูแ้ละเสรมิสร้างทศันคติทีดี่ต่อการ

เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานได้

	 การพยาบาลสขุภาพจติและจติเวชเป็นอีกสาขาของ

การพยาบาลท่ีมีการน�ำเอาการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมาก เพราะปัญหา

สขุภาพจติมักมคีวามซบัซ้อน ผู้ป่วยทีเ่จบ็ป่วยทางจติมัก

มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้านทั้งกาย จิต สังคม และมัก

เกิดความผิดปกติมากกว่าหน่ึงโรคในเวลาเดียวกันเพื่อ

ให้นักศึกษาได้เรียนรู ้จากโจทย์ปัญหาที่ใกล้เคียงกับ

สถานการณ์จริง และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้ได้         
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การเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาฐานจงึมปีระโยชน์ต่อการเรยีนรู ้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ได้น�ำเอาการ

จดัการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบด้ังเดมิมาใช้ใน

วิชาการพยาบาลบคุลทีมี่ปัญหาทางจิตช่วงระยะเวลาหน่ึง 

โดยมุ่งหวังพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้อื่น นอกเหนือจาก

ความรู้ เช่น ด้านปัญญา และการสื่อสาร 

	 อย่างไรก็ตามมีอุปสรรคส�ำคัญคือการขาดแคลน

อาจารย์ เนือ่งจากการมอีาจารย์ทีล่าศกึษาต่อ จึงได้มกีาร

ทดลองปรับปรุงรูปแบบของการจัดการเรียนการสอน 

เช่น การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบกลุ่ม

ใหญ่ ซึ่งพบปัญหาคือ ไม่สามารถดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง 

เน่ืองจากนักศึกษามีจ�ำนวนมาก ดังน้ันทีมวิจัยจึงได้

ออกแบบการเรียนรู้วิธีใหม่เพื่อลดข้อจ�ำกัดดังกล่าวโดย

ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กกับการเรียนรู้แบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการเรียนรู้การพยาบาลผู้ป่วย      

โรคจิตเภท และผูต้ดิสารเสพติด ซึง่เป็นโรคท่ีมกัพบร่วม

กนัได้บ่อยและเป็นปัญหาทางจิตทีพ่บได้ทัง้ในโรงพยาบาล

และในชุมชน โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีความเข้าใจการ

ดแูลผู้เป็นโรคจติเภท และผู้ตดิสารเสพตดิ มคีวามเข้าใจ

ความเป็นจริงของปัญหาท่ีว่าผูป่้วยส่วนหน่ึงไม่ได้มคีวาม

ผิดปกติเพียงอย่างเดียว รวมถึงมีการพัฒนาทักษะทาง

ปัญญาที่ส�ำคัญคือ การเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู ้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊ความรูใ้นการดูแล

ผู้ป่วยจิตเภทที่ติดสุรา

	 2.	 เพื่อศึกษาผลของของการจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊ต่อการเรียนรู้ด้วย

การชี้น�ำตนเอง

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ต่อการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กกับการเรียนแบบ

บรรยาย

	 4.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก

วิธีวิจัย  
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยกึ่งทดลอง แบบหนึ่งกลุ่ม และมี

การวัดก่อนและหลังการทดลองและมีการเก็บข้อมูล    

เชิงคุณภาพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างวิจัยเป็นนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 ที่เรียนวิชาการพยาบาลบุคคล

ทีม่ปัีญหาทางจิตในปีการศกึษา 2560 วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนีพะเยา จ�ำนวน 89 คน

เครื่องมือ
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย

	 1.	 คู่มอืการจัดการเรยีนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กวิชาการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาทางจิต ซึ่งประกอบด้วย โจทย์สถานการณ์บูรณา

การเน้ือหาการพยาบาลบคุคลทีเ่ป็นโรคจิตเภททีมี่อาการ

ทางจิตและติดสุรา วัตถุประสงค์การเรียนรู้  ขั้นตอนการ

เรยีนรู ้ ข้อมลูประวัติและอาการเพิม่เตมิของผู้ป่วย  ตรวจ

สอบคณุภาพของคู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒด้ิานการพยาบาล

จิตเวช 3 ท่านและด้านการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน จ�ำนวน 2 ท่าน  ผู้วิจัยท�ำการแก้ไขตามข้อเสนอ

แนะ 

	 2.	 แบบวัดความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(self-directed readiness scales) ซึง่ ศศธิรกลุ สริสิวัสดิ์12 

ได้พฒันาจากแบบสอบถามของกูกลเิอลมโิน13   มจี�ำนวน 

58 ข้อตามเนื้อหาใน 8 องค์ประกอบคือ (1) การเปิด

โอกาสต่อการเรียนรู้ (2) อัตมโนทัศน์ในการเป็นผู้เรียน

ที่มีประสิทธิภาพ (3) การริเร่ิมและอิสระในการเรียนรู้ 

(4) ความรบัผิดชอบต่อการเรยีนรูข้องตน (5) ความรัก

ในการเรียน (6) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (7)การมอง

อนาคตในแง่ดี/ การต้องการการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ  

(8) ความสามารถในการใช้ทกัษะพืน้ฐานด้านการศกึษา

และทักษะในการแก้ปัญหา  เรียงล�ำดับคะแนน 5 ระดับ 

จากความพร้อม น้อยทีส่ดุ น้อย ปานกลาง มาก และมาก

ทีส่ดุ มีการน�ำไปทดลองใช้ เพือ่พฒันาคุณภาพของเคร่ือง

มือค่าความเชื่อมั่นอัลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ .96
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	 3.	 แบบวัดความรู้เร่ืองการพยาบาลบุคคลท่ีเป็น

โรคจิตเภทที่มีอาการทางจิตและติดสุรา  เป็นข้อสอบ

แบบปรนัย จ�ำนวน 30 ข้อ เป็นแบบ 4 ตัวเลือก มีข้อถูก 

1 ข้อ พฒันาโดยทีมวิจัย ค่าความเชือ่ม่ัน (KR-20) จาก

การใช้ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีท่ี 3 ในปีการ

ศึกษา 2559 เท่ากับ .67 อยู่ในระดับปานกลาง 

	 4.	 แบบวัดการรับรูต่้อการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็น

ฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก และการเรียนแบบบรรยาย 

จ�ำนวน 10 ข้อ โดย 8 ข้อแรก ถามการรับรู้เกี่ยวกับ แรง

จูงใจในการมีส่วนร่วมในการเรียน การพัฒนาทักษะการ

สื่อสาร การจูงใจให้เรียนดีขึ้น การจ�ำเนื้อหา ความเข้าใจ

เนือ้หา ความกระตอืรอืร้นและสนุกกบัการเรยีน การช่วย

ให้เกิดความสงสัย และการคิดแก้ปัญหา  ส�ำหรับข้อ 9 

ให้ประเมินการรับรู้ว่า ถ้าเลือกได้ฉันเลือกที่จะเรียนรู้

แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมากกว่าที่จะเรียนแบบบรรยาย  

ข้อท่ี 10 ให้ประเมินการรับรู้ว่า  การเรียนรูแ้บบใช้ปัญหา

เป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กน่าสนใจกว่าการเรียนรู้

แบบการใช้ปัญหาเป็นฐานแบบด้ังเดมิการให้คะแนนเป็น

แบบ 5 ระดับ จากน้อยที่สุด ถึงมากที่สุด  โดยแปลผล

คะแนนดังนี้ คะแนน 0 ถึง .99 หมายถึงน้อยที่สุด  1.00 

ถึง 1.99 หมายถึงน้อย  คะแนน 2.00 ถึง 2.99 หมาย

ถึง ปานกลาง คะแนน 3.00 ถึง 3.99 หมายถึงมาก และ

คะแนน 4.00 ถึง 5.00 หมายถึงมากที่สุด 

	 มคี�ำถามปลายเปิดเพือ่เกบ็ข้อมลูความคิดเหน็เกีย่ว

กับการจัดเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้

เฟซบุ๊กซึ่งผู้วิจัยพัฒนาด้วยตนเอง และตรวจสอบโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่านค่าความเชื่อ

มั่นอัลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .82 ได้จากการทดลองใช้

เครื่องมือในการกลุ่มนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 

2559

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย

	 โครงร่างวิจัยได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการ

วิจยัของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพะเยา ผูร่้วมวิจยั

ได้รับการอธบิายข้อมูลเกีย่วกบัการวิจัย และยนิดีเข้าร่วม

การวิจัย 

การเก็บข้อมูล

	 1. เตรียมความพร้อมผู้สอน จ�ำนวน 4 คน ซึ่งเป็น

ผู้มีคุณวุฒิและประสบการณ์ในสาขาการพยาบาลจิตเวช  

และประสบการณ์การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน โดยการประชมุเพือ่ท�ำความเข้าใจคู่มอืการสอนและ

ให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงคู่มือ

	 2. ท�ำการประเมินนักศึกษาก่อนการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานที่ประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก โดยประเมินความรู้  

ความพร้อมต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง  ก่อนการ

จัดการเรียนรู้ 1 วัน

	 3. แบ่งนักศึกษา 89 คน เป็นกลุ่มย่อย และมอบ

หมายผูส้อนประจ�ำกลุม่ ผูส้อน 1 คนรบัผิดชอบนักศกึษา 

2 กลุ่มๆ ละ 11 คน จ�ำนวน 7 กลุ่ม และ 12 คน จ�ำนวน 

1 กลุ่ม

	 4. จัดตัง้เฟซบุก๊ กลุม่ย่อย จ�ำนวน 8 กลุม่ และกลุม่

ใหญ่ 1 กลุ่มเพื่อการสื่อสารในกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 

โดยกลุ่มใหญ่จะใช้ส�ำหรับการสื่อสารกับผู้เรียนทุกคน 

กลุ่มย่อยส�ำหรับการสื่อสารกับอาจารย์ประจ�ำกลุ่ม

	 5. ผู้สอนพบผู้เรยีนกลุม่ใหญ่ในชัน้เรียนเพือ่อธบิาย

แนวทางการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้

เฟซบุ๊ก แนะน�ำอาจารย์ประจ�ำกลุ่ม และให้รายละเอียด

เกี่ยวกับข้ันตอนการเรียนรู้ในเฟซบุ๊กกลุ่มใหญ่ กระตุ้น

ให้นักศึกษาถามค�ำถามเพิ่มเติมในเฟซบุ๊กได้

	 6. ด�ำเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ตาม

คู่มือ

	 ข้ันตอนที ่1  ข้ันเปิดโจทย์ อาจารย์โพสต์สถานการณ์

โจทย์ที่จัดท�ำในรูปวิดีโอเป็นสถานการณ์ผู้ป่วยจิตเภท

ชายท่ีถูกพามารับการรักษาที่ห้องฉุกเฉิน ความยาว          

3 นาที ให้นักศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์  นักศึกษาถาม

ค�ำถาม แสดงความคดิเหน็ และอภปิรายอย่างอสิระในเฟ

ซบุ๊กกลุ่มย่อยของตนเองก�ำหนดให้ถามข้อมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสถานการณ์อย่างน้อยคนละ 1 ค�ำถาม 

	 ข้ันตอนที ่2 กลุม่ย่อยประชุมกับอาจารย์ประจ�ำกลุม่ 

กลุ่มละ 60 นาที หลังจากการเปิดโจทย์บนเฟซบุ๊ก 2 วัน

เพื่อเลือกประธาน เลขา ก�ำหนดกติกากลุ่ม อภิปราย

สถานการณ์เพิ่มเติม ก�ำหนดปัญหา สมมติฐาน และ
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ก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ นักศึกษาสามารถถาม

ข้อมูลเพิ่มเติมจากอาจารย์ประจ�ำกลุ่มมีการมอบหมาย

งานสมาชิกในการศึกษาค้นคว้า บันทึกข้อสรุปต่างจาก

การประชุม และโพสต์ในเฟซบุ๊กกลุ่มย่อย และโพสต์

วตัถุประสงค์การเรียนรู้แต่ละกลุ่มในกลุ่มใหญ่ อภิปราย

ในกลุ่มใหญ่เพื่อให้ได้ข้อสรุปวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่

ตรงกัน

	 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันศึกษาหาความรู้ ระยะเวลา 1 

สัปดาห์ นักศึกษาแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ที่ค้นคว้าได้  

โดยโพสต์บนเฟซบุ๊กกลุ่มย่อยที่ตนเป็นสมาชิก น�ำเสนอ

ข้อมูลในรูปของแบบต่างๆ ได้อย่างอิสระ เช่น  mind 

mapping, power point หรือการสรุปความรู้ในรูป one 

page หลกีเลีย่งการคดัลอกไฟล์หรอืเน้ือหาของผู้อืน่หรือ

ส่งลิงค์ของเวบไซด์อื่นอาจารย์ถามค�ำถามและแสดง

ความคิดเหน็ต่อข้อมูลทีน่�ำมาแลกเปลีย่นในกลุม่ กระตุน้

ให้มีการถามค�ำถามต่อข้อมูลท่ีสมาชิกกลุ่มน�ำเสนอรวม

ถึงให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงรวมทั้งสื่อสารใน

กลุ่มใหญ่เกี่ยวกับ การเลือกหัวข้อที่แต่ละกลุ่มจะน�ำมา

แลกเปลี่ยน 

	 ขั้นตอนที่ 4  น�ำเสนอความรู้ตามวัตถุประสงค์ ใน

ชั้นเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ โดยจับฉลากหัวข้อที่จะน�ำเสนอ

ล่วงหน้า  นักศกึษามอีสิระท่ีจะน�ำเสนอในรูปแบบใดกไ็ด้

เวลาเตรียมตัวการน�ำเสนอ 1 สัปดาห์ แต่ละกลุ่มมีเวลา 

10 นาทีส�ำหรับการน�ำเสนอ และ 5 นาทีส�ำหรับค�ำถาม

จากอาจารย์และสมาชกิกลุม่อืน่ สือ่ประกอบการน�ำเสนอ

ต่างๆ ให้โพสต์ในเฟซบุ๊กกลุ่มใหญ่หลังจากการน�ำเสนอ

ในห้องเรียนใหญ่

	 ขั้นตอนที่ 5  ประยุกต์ความรู้ โดยการตอบโจทย์

สถานการณ์ใหม่ให้ตอบเป็นรายบุคคล ซึ่งใช้เป็นโจทย์

สถานการณ์ในการสอบปลายภาค

	 6. ท�ำการประเมินความรู้  ความพร้อมต่อการเรยีน

รู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง  หลังการเรียนรู้  รวมท้ังแบบ

ประเมนิการรบัรู้ต่อการเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดย

ใช้เฟซบุก๊ และการเรียนการสอนแบบบรรยาย และเขียน

แสดงความคิดเห็นต่อการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

โดยใช้เฟซบุ๊ก

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้สถิติแบบบรรยาย และวิเคราะห์ความแตกต่าง

โดยใช้ paired t-test และวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของ

นักศึกษาจากการเขียน โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย
	 ผลการเปรียบเทียบความรู้ก่อนและหลังการเรียน

การสอน พบว่านักศึกษามีความรู้หลังการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุก๊ เพิม่ข้ึนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p<.01) และการเปรียบเทียบผลความ

พร้อมต่อการเรยีนรู้ด้วยการชีน้�ำตนเอง ก่อนและหลงัการ

เรยีนการสอน พบว่า นักศกึษามคีวามพร้อมต่อการเรยีน

รูด้้วยการชีน้�ำตนเองหลงัการเรยีนการสอน เพิม่ข้ึนอย่าง

ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบความรู้ และความพร้อมต่อการเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเองก่อนและหลังการเรียนรู้แบบ

			   ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก
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	 ส่วนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ต่อการเรียน

รู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยใช้เฟซบุ๊ก  พบว่าดีกว่าการ

เรียนการสอนแบบบรรยายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p<.05) เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายข้อ  พบว่า

ข้อ ที่ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ แรง

จูงใจในการมีส่วนร่วมในการเรียน (p<.05)  แรงจูงใจ

ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคะแนนการรับรู้ต่อการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก และการ

			   เรียนรู้แบบบรรยาย

ในการเข้าชั้นเรียน (p<.05) การพัฒนาทักษะในการ

สื่อสาร (p<.01) และการเกิดความสงสัยและคิดแก้

ปัญหา (p<.01)  ส�ำหรับข้อที่ไม่มีความแตกต่างกัน คือ 

การจูงใจให้อยากเรียนให้ดีข้ึนการจดจ�ำเน้ือหาท่ีเรียน

ความเข้าใจเน้ือหาการสนุกกบัการเรยีนและกระตือรือร้น

	 ผลการวิเคราะห์การรบัรู้ข้อท่ี 9 ถ้าเลอืกได้ฉนัเลอืก

ทีจ่ะเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมากกว่าท่ีจะเรียนแบบ

บรรยาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.97 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

.97 และข้อที่ 10 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดย

ประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กน่าสนใจกว่าการเรียนรู้แบบการใช้

ปัญหาเป็นฐานแบบดั้งเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 1.16 เป็นคะแนนการรบัรูร้ะดบัปาน

กลาง

	 การวิเคราะห์ค�ำถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์

เน้ือหา มีผู้แสดงความคิดเหน็ท้ังหมด 81 คน มีการแสดง

ความคิดเห็นท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ในทางบวก 

นักศึกษาร้อยละ 24.68 เห็นว่าเป็นการเรียนที่น่าสนใจ 

และเป็นวิธีการเรียนที่ใหม่ที่เข้ากับยุคสมัยและง่ายต่อ

การสื่อสาร มีการใช้สื่อประกอบและสามารถติดตาม

เน้ือหาและสื่อสารบนเฟซบุ๊กได้ตลอดเวลา  ในทางลบ

นักศึกษาร้อยละ 41.97 เห็นว่ามีอุปสรรคในการสื่อสาร 

เนื่องจากนักศึกษาบางคนไม่ได้ใช้เฟซบุ๊กตลอดเวลา  

และไม่ทราบก�ำหนดเวลาท่ีแน่นอนที่จะให้มีการแสดง

ความคิดเห็น ท�ำให้ติดตามได้ยาก นอกจากน้ีอาจารย์

แต่ละกลุ่มมีการสื่อสารที่แตกต่างกัน รวมทั้งรู้สึกว่าการ

สื่อสารด้วยการเขียน นักศึกษาอาจท�ำได้ไม่ดี  อาจท�ำให้

การแปลความคลาดเคลื่อนร้อยละ 17.27 มีความกังวล



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข114

กบัเน้ือหา ไม่ม่ันใจว่าเน้ือหาทีนั่กศกึษาน�ำมาแลกเปลีย่น

กนัจะถกูต้อง รวมทัง้ไม่แน่ใจว่าผู้เรยีนบางคนจะมคีวาม

ต้ังใจในการศึกษาค้นคว้า บางส่วนเสนอแนะให้มีการ

บรรยายก่อนหรือหลังการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

โดยใช้เฟซบุ๊กร้อยละ 16.08 เห็นว่าเป็นการเรียนที่

ต้องการเวลามาก  ทัง้เวลาในการค้นคว้า และการเตรียม

การน�ำเสนอ ท�ำให้มีเวลาไม่เพียงพอ 

การอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่า พบว่านักศึกษามีความรู้เพิ่มข้ึน 

หลังการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาอื่น14-16  ทั้งนี้

บางการศกึษาพบว่ามีผลลพัธ์ทีด่ข้ึีนเฉพาะด้านการน�ำเอา

ความรูไ้ปประยกุต์ใช้16  สอดคล้องการรบัรูข้องนักศกึษา

เก่ียวกบัความรูท่ี้ได้รบัพบว่าดีข้ึน17  ทัง้น้ี ถงึแม้ว่าผลการ

วิเคราะห์ความเห็นนักศึกษามีร้อยละ 17.27 ที่ไม่มั่น

ใจในเน้ือหาท่ีได้จากการค้นคว้าและแลกเปลี่ยนอย่างไร

กต็ามการศกึษาน้ี เป็นการศกึษาเปรียบเทียบการเพิม่ของ

ความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

โดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊โดยไม่ได้เปรยีบเทยีบกบัการเรยีน

รู้แบบอื่น ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัดของการศึกษานี้

	 ผลของการเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์

ใช้เฟซบุก๊สามารถเพิม่ความพร้อมต่อการเรยีนรูด้้วยการ

ชี้น�ำตนเอง ท้ังน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น

ฐาน มแีนวคดิส�ำคัญคือ  การเปลีย่นจากผู้สอนเป็นส�ำคัญ  

เป็นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ และเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู ้

เพื่อสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติจริง โดยใช้โจทย์

สถานการณ์ท่ีคล้ายกับสถานการณ์จริง และก�ำหนด

แนวทางการเรียนรู ้ เพือ่ให้ได้ความรู้ทีล่กึซึง้  น�ำไปสูก่าร

แก้ปัญหาได้  ซึง่ข้ันตอนและวิธกีารหาความรู ้ผู้เรยีนเป็น

ผู้รับผิดชอบ  อาจารย์เป็นผู้สนับสนุน  ด้วยแนวคิดหลัก

และวิธกีารดงักล่าว  ผูเ้รียนจงึถกูพฒันาให้มีความพร้อม 

และสามารถเรียนรู้ด้วยการชี้น�ำตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการ

เรียนรู้พื้นฐานของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน7-8

การประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานในการศึกษาน้ี ท�ำให้นักศึกษามีการพัฒนาความ

พร้อมต่อการเรียนรู้ด้วยการช้ีน�ำตนเอง เนื่องจากมีการ

ออกแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดของการเรียนรู้โดยการ

ใช้ปัญหาเป็นฐานแบบด้ังเดิมโดยบางข้ันตอนใช้การ

ประชุมกลุ่มแบบเผชิญหน้า ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา 

การต้ังสมมติฐาน และก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

และใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลด ข้อจ�ำกัด

ของบริบทของสถาบันที่มีอาจารย์ไม่เพียงพอต่อจ�ำนวน

กลุม่ย่อยวิธน้ีีท�ำให้อาจารย์สามารถเป็นพีเ่ลีย้งให้กับกลุม่

ย่อยมากกว่าหน่ึงกลุม่ และลดเวลาของการประชมุแบบ

เผชิญหน้า โดยกระตุ้นให้มีการอภิปรายระหว่างสมาชิก 

การศึกษาค้นคว้าและแลกเปลี่ยนผ่านเฟซบุ๊ก  การท�ำ

กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้บนเฟสบุ๊ก ท�ำให้อาจารย์สามารถ

ตดิตามและกระตุ้นการมปีฏสิมัพนัธ์ของนักศกึษาแต่ละ

คนในกลุม่ได้ นักศกึษาจงึมีความกระตือรอืร้น เพราะถูก

กระตุ้นและติดตามได้ง่าย และมีช่องทางในการแลก

เปลี่ยนข้อมูล ความรู้ท่ีได้ง่าย ซึ่งนับว่าเป็นจุดแข็งของ

การประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กดังน้ันการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กจึงสามารถเพิ่มความ

พร้อมการเรียนรูด้้วยการก�ำกบัตนเองได้ นอกจากน้ันการ

สรุปเรียบเรียงข้อมูลความรู้ที่ได้มา เพื่อแลกเปลี่ยนบน 

เฟซบุ๊ก ยังอาจช่วยพัฒนาการคิดได้

	 การรับรู้ของนักศึกษาต่อการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐานโดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก อยู่ในระดับที่ดี และสูง

กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบบรรยาย ในภาพ

รวมและโดยเฉพาะอย่างย่ิงในข้อเก่ียวกับการจูงใจให้มี

ส่วนร่วมในการเรยีนและการเข้าช้ันเรียน การสือ่สาร และ

การเกิดความสงสัยและแก้ปัญหาการสอดคล้องกับการ

ศึกษาในกลุ่มนักศึกษาเภสัช17 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

พัฒนาทักษะการสื่อสาร เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้แบบ

กลุม่ท่ีต้องมีการสือ่สารและท�ำงานร่วมกนักบัสมาชกิและ

อาจารย์ประจ�ำกลุ่ม ทั้งการสื่อสารออนไลน์ และการ

ประชมุกลุม่สอดคล้องกบัความคดิเหน็ของนักศกึษาบาง

ส่วนที่เห็นว่าการใช้เฟซบุ๊กในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน ท�ำให้การสื่อสารง่ายรวดเร็วและติดตามเนื้อหา

ได้ตลอด ทั้งน้ีเน่ืองจากการใช้เฟซบุ ๊กเป็นสื่อสังคม

ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด18
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	 การรบัรูต่้อการเรยีนรูด้้านการจดจ�ำและความเข้าใจ

เน้ือหาและความสนุกกับการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยจะอยู่

ในระดับดี แต่พบว่ามีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

โดยประยุกต์ใช้เฟซบุ๊ก มีคะแนนต�่ำกว่าการเรียนรู้แบบ

แบบบรรยาย ท้ังน้ีสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของนกัศกึษา

ส่วนหน่ึงคือ ประมาณร้อยละ 17 มคีวามกงัวลกบัเน้ือหา 

ไม่มั่นใจในการศึกษาด้วยตนเองของตนเองและเพื่อน

สมาชิกกลุ่ม จึงมีข้อเสนอแนะให้มีการบรรยายก่อนหรือ

หลังการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน นอกจากนี้ร้อยละ 

16 เหน็ว่าต้องใช้เวลาในการเรยีนและการค้นคว้ามาก จึง

อาจเป็นสาเหตุให้นักศึกษา ไม่รู้สึกสนุกกับการเรียนเท่า

ทีค่วรแม้จะเหน็ว่าเป็นการเรยีนท่ีมปีระโยชน์  เพราะเหน็

ว่าเป็นการเรยีนท่ีต้องการเวลามาก ทัง้เวลาในการค้นคว้า 

และแลกเปลี่ยน สอดคล้องกับการศึกษาของ ดูบและ

คณะ17 อาจท�ำให้นักศกึษามีเวลาลดลงในการท�ำกจิกรรม

อื่นๆ นอกจากน้ีนักศึกษาจะคุ้นเคยกับการเรียนแบบ

บรรยายซึ่งเป็นวิธีการสอนหลัก และไม่คุ้นเคยกับการ

เรียนรู้ที่เน้นการชี้น�ำด้วยตนเอง ซึ่งต้องได้รับโจทย์ท่ีมี

สถานการณ์คลมุเครอื และต้องก�ำหนดวัตถปุระสงค์ของ

การเรยีนรูเ้อง รวมถงึวางแผนกจิกรรมการเรยีนรูเ้อง จงึ

อาจรู้สึกสับสน และกังวลว่าจะเรียนรู้ได้เท่าที่ควรจะเป็น

หรือไม่ สอดคล้องกับการสะท้อนคิดของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ ทีม่ปีระสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานเป็นครั้งแรก19  ซึ่งนักศึกษารู้สึกเครียด สับสน 

และมกัไม่เข้าใจวัตถปุระสงค์ของการเรยีนรู้ และมปัีญหา

กับการท�ำงานกลุ่มจึงเป็นเหตุให้การประเมินการรับรู้   

ข้อที ่9 ถ้าเลอืกได้ฉนัเลอืกทีจ่ะเรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็น

ฐานมากกว่าที่จะเรียนแบบบรรยาย มีค่าเฉลี่ยในระดับ

ปานกลาง  ส�ำหรับข้อที ่10 ถามเกีย่วกบั การเรียนรูแ้บบ

ใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุก๊น่าสนใจกว่าการ

เรียนรูแ้บบการใช้ปัญหาเป็นฐานแบบด้ังเดมิ ซึง่มค่ีาเฉลีย่

อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเกดิจากปัญหาในการการสือ่สาร

บนเฟซบุก๊ ซึง่นักศกึษามีความพร้อมและพฤตกิรรมการ

ใช้เฟซบุก๊อาจมคีวามแตกต่างกนั และอาจเกดิจากความ

แตกต่างในการสื่อสารของอาจารย์ประจ�ำกลุ่มแต่ละคน 

ข้อเสนอแนะ
	 การเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธหีน่ึง

ที่อาศัยหลักการของการเรียนรู้แบบช้ีน�ำตนเอง เมื่อ

ประยกุต์ใช้ร่วมกบัสือ่สงัคมออนไลน์ในบรบิทท่ีมจี�ำนวน

อาจารย์จ�ำกดั ท�ำให้สามารถตดิตาม และกระตุน้การเรยีน

รู ้ของนักศึกษาได้ง ่ายและสะดวกข้ึนจึงช่วยพัฒนา

การเรียนรู้แบบชี้น�ำตนเอง ในขณะเดียวกันนักศึกษามี

ความรู้เนื้อหาเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามควรปรับปรุง วิธีการ

เรยีนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประยกุต์ใช้เฟซบุ๊กเก่ียว

กับการสื่อสารและเวลาให้มีความชัดเจน เพื่อให้มีการ

สื่อสารที่ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษาและน�ำไปสู่การ

เพิม่ประสทิธภิาพการเรียนรู ้กระตุ้นการพฒันาการเรียน

รูแ้บบชีน้�ำตนเอง  นอกจากนีค้วรมกีารศกึษาเพือ่เปรียบ

เทียบผลของการเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบ

ด้ังเดิม และการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานโดยประ

ยุกต์ใช้เฟซบุ๊กเพื่อให้ผลการทดลองมีความน่าเช่ือถือ
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