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บทคดัย่อ  

	 บทคดัย่อ หนงัสืออิเล็กทรอนกิส ์ (E-book)  เป็นสือ่ทีน่ยิมใชใ้นการจดัเรียนรูแ้บบ E-learning หรือ

ระบบ blended learning ในการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา  เนือ่งจากเขา้ถงึไดร้วดเร็ว ทนัสมยัสะดวกไม่

ใชพ้ื้ นทีใ่นการจดัเก็บพกพาสะดวก เช่ือมโยงกบัเว็บไซตห์รือหนงัสืออา้งอิงไดท้นัทีสืบคน้ไดท้ัว่โลก ทุกทีทุ่กเวลา

การพฒันาและใชห้นงัสืออิเล็กทรอนกิสเ์พือ่ฝึกทกัษะเรือ่งการดูดเสมหะและน�ำมาถอดบทเรียนจากผลลพัธก์าร

เรียนรูข้องนกัศึกษาพยาบาล จากบนัทึกสะทอ้นคิดของนกัศึกษา พบว่า 1) ลกัษณะของหนงัสืออิเล็กทรอนกิส ์ 

เป็นสือ่การสอนที่มีสีสนั มีค�ำอธิบาย มีภาพและเสียงที่จูงใจใหอ่้าน รวมทั้งแสดงขั้นตอนการปฏิบติัที่ง่ายข้ึน  

2) การเสริมความรูแ้ละทกัษะใชเ้พือ่ฝึกซอ้มดูดเสมหะดว้ยตนเองดูซ�้ ำไดห้ลายครั้ง  ไดท้ดสอบความรูจ้าก

แบบฝึกหดั เลือกหวัขอ้ไดง่้าย 3) สรา้งความมัน่ใจมัน่ใจดีกว่าอ่านจากเอกสารประกอบการสอน ใชศึ้กษาเพิม่

เติมก่อนข้ึนฝึกปฏิบติั พกติดตวัเปิดอ่านไดต้ามตอ้งการ  4) ความพงึพอใจพอใจมาก ตอ้งการใหมี้หนงัสือ

อิเล็กทรอนกิสใ์นการปฏิบติัการพยาบาลทุกเรือ่งเพือ่ใชท้บทวนก่อนฝึกปฏิบติัและก่อนสอบ 



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข2

Abstract  
	 E-books are common materials used in E-learning or blended learning for higher education due to 

rapid access, up-to-date information, convenience, space free, portability, and linkage to web or reference 

book promptly as well as no limit of place and time over the world. An E-book for suctioning was developed 

and implemented for nursing students. Lesson learned from the learning outcomes derived from their reflec-

tive notes revealed that 1) The characters of E-book included colorful appearance, clear explanation, pos-

session of image and sound attractive to readers, and simple procedure;  2) Knowledge and skills can be 

developed by repetitive practice and self-evaluation with provided exercises;  3) It helped improve students’ 

confidence better than using printed materials, can be reviewed any time before practicum; and  4) Students 

expressed high satisfaction and suggested provision of more E-books for all nursing skills in order to review 

before practice or examination.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อระบบการศึกษาทั่วโลก นับจากการเร่ิมต้นในปี 

ค.ศ. 2011 มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดจัดการเรียนออนไลน์ในรายวิชาปัญญาประดษิฐ์โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย มผู้ีลงทะเบยีน

จาก 190 ประเทศ รวม 160,000 คน หลังจากน้ันระบบ massive open online courses (MOOCs) กเ็พ่ิมจ�ำนวน

อย่างรวดเรว็ โดยใช้โทรศพัทม์อืถอืเป็นเคร่ืองมอืเพ่ือการเรียนแบบผสมผสานหรือ “blended learning” ที่ท�ำให้การเรียน

รู้ เกดิขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา เทคโนโลยีจึงสร้างสรรค์ความท้าทายและโอกาสในการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกๆ ระดบั1

	 แนวโน้มของการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในอนาคตคือ การเรียนรู้แบบ E-learning หรือระบบ

blended learning ที่ใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าและเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายคือหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(E-book) เพราะ

ผู้อ่านสามารถเข้าถงึได้รวดเรว็จากการดาวน์โหลด ปรับปรงุให้ทนัสมยัได้ง่าย  ขายพร้อมสารสนเทศอื่นๆ และสะดวก

ในการจ่ายเงินไม่ใช้พ้ืนที่ในการเกบ็ ประหยัดทรัพยากร พกพาสะดวก เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซต์หรือหนังสอือ้างองิได้

ทนัท ี เจ้าของหนังสอืและผู้เขียนสามารถติดต่อกนัได้สบืค้นได้ ทั่วโลกอย่างรวดเรว็ สามารถผลิตด้วยเทคโนโลยีที่

ก้าวหน้าได้ตลอดเวลา2  หนังสอือเิลก็ทรอนิกสจึ์งเป็นมติใิหม่ในการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ในสถาบนัอดุมศกึษา  

บทความน้ีเป็นการถอดบทเรียนการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นกจิกรรมการเรียนรู้ของนักศกึษาพยาบาล  ซ่ึงสามารถ

น�ำไปสู่แนวคิดในการพัฒนาการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร์ที่เป็นแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้

ส�ำหรับสร้างทกัษะศตวรรษ 21 แก่ผู้เรียนในอนาคต

ความส�ำคญัของหนงัสืออิเล็กทรอนกิสใ์นสาขาพยาบาลศาสตร์
	 หนังสือเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในถ่ายทอดความรู้  ในระบบการศึกษามาเป็นเวลายาวนาน ปัจจุบันหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมแพร่หลายเพราะเป็นสื่อที่บูรณาการในระบบการศึกษาได้ทุกระดับ  หนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสห์รือ E-book มาจากค�ำว่า Electronic Book หมายถงึหนังสอืที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี

ลักษณะเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์  สามารถน�ำเสนอข้อมูลได้ทั้ง ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสยีง ผ่าน

คอมพิวเตอร์  โดยการเช่ือมโยงข้อมูลที่อยู่ในแฟ้มเดียวกันหรือต่างแฟ้มเข้าด้วยกันโดยไม่จ�ำกัดว่าจะเป็นข้อมูล

อเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบใด การเช่ือมโยงข้อความที่เป็นตวัอกัษรหรือตวัเลข เรียกว่า ไฮเปอร์เทก็ซ์ (hypertext) และ

ถ้าหากข้อมูลน้ันรวมถงึเสยีงและภาพเคล่ือนไหวด้วยกเ็รียกว่า สื่อประสมไฮเปอร์มีเดยี (hypermedia)

	 นอกจากน้ีหนังสอือเิลก็ทรอนิกสยั์งสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสอื หรือเวบ็ไซต์ มี

ปฏสิมัพันธก์บัผู้เรียนได้ สามารถแทรกแสดงได้ทั้งภาพ เสยีง วีดทีศัน์ภาพเคล่ือนไหว ท�ำให้ผู้เรียนเกดิความเข้าใจ

ได้ง่ายมากขึ้น  มีความสะดวก เมื่อสั่งพิมพ์ข้อมูลหน้าที่ต้องการเป็นรูปแบบกระดาษได้และท�ำส�ำเนาได้มากเท่าที่

ต้องการ ประหยัดในการใช้กระดาษ ความส�ำคัญอกีอย่างคือ  หนังสอือเิลก็ทรอนิกสส์ามารถปรับปรงุข้อมูลใหม่ๆ 

ให้ทนัสมยัได้ เมื่อออนไลน์สามารถเช่ือมต่อไปยังเวบ็ไซตต่์างๆ ได้ทนัทช่ีวยท�ำให้นักวิชาการหรือนักเขยีนเผยแพร่

ผลงานเขยีนได้อย่างรวดเรว็ด้วย คุณสมบตัน้ีิที่ไม่มใีนหนังสอืแบบกระดาษ3 แม้ว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะมข้ีอดแีต่ยัง

มีข้อจ�ำกดัที่ต้องใช้ผ่านเคร่ืองมือ เช่นโทรศัพท ์ แทบเลต็ หรือคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถใช้งานได้ง่ายเมื่อเทยีบกบั

สื่อสิ่งพิมพ์ซ่ึงมีความสะดวกในการอ่าน รวมทั้งการสร้างหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์ห้มีประสทิธภิาพน้ัน ผู้สร้างต้องมี

ความรู้ ความช�ำนาญในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการสร้างสื่อ การสร้างหรือการปรับปรงุหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

ให้มคุีณภาพท�ำได้ยากหากผู้สอนไม่มคีวามรู้ ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 ปัจจุบนัการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์ได้รับอทิธพิลจากเทคโนโลยีหลายด้าน จากผลการส�ำรวจพบว่าเทคโนโลยี

ที่ใช้ในการศกึษาพยาบาล 3 อนัดบัแรกคือวีดทีศัน์เพ่ือพัฒนาทกัษะ (84%) การเรียนทางไกล/ออนไลน์ (75%) 
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และการเรียนเสมอืนจริง (virtual simulation) (65%)  นอกจากน้ันยังพบว่านักศกึษาระดบัปริญญาตรี มอีปุกรณ์

ในการเข้าถงึสารสนเทศหลายชนิด และนักศกึษามทีศันคตทิางบวกในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  เช่ือมั่นว่าการใช้

เทคโนโลยีมคีวามส�ำคัญต่อความส�ำเรจ็และส่งผลต่อสมัฤทธิ์ในการเรียน4  และจากรายงานการศกึษาเร่ืองอนาคตของ

เทคโนโลยีในการศึกษาพยาบาลได้ระบุแนวโน้มส�ำคัญของเทคโนโลยีที่จะน�ำมาใช้ในสาขาพยาบาลศาสตร์โดยแบ่ง

เป็น 3 ระยะ คือ 1) ระยะสั้น (short-term trends) เป็นการออกแบบการเรียนแบบผสมผสานหรือ blended learning 

และการเรียนแบบร่วมมือ (collaborative learning)  2) ระยะกลาง (mid-term trends) เป็นการพัฒนาการวัด

ผลลัพธก์ารเรียนรู้และการออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้  (learning space) ใหม่ เช่น การจัดสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียน

แบบร่วมมอืและการเรียนแบบแอคทฟี (collaborative and active learning environments)  3) ระยะยาว (long-

term trends) เป็นการพัฒนาวิธกีารสอนที่สามารถลงลึกเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดของนักศกึษา5

	 นโยบายการอดุมศกึษาเพ่ือเดนิหน้าประเทศไทยดูเหมอืนจะเป็นนโยบายการจัดการศกึษาในทุกสาขาวิชาชีพ  

โดยแต่ละสถาบันการศึกษาได้น�ำการพัฒนาทกัษะในศตวรรษที่ 21 มาสู่วิธกีารเรียนรู้ของผู้เรียนและพัฒนาแหล่ง

เรียนรู้ โดยให้ตระหนักถงึการเปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญของการใช้เทคโนโลยี (technologicalization) ที่ท�ำให้คนเลือกใช้

เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารภายใต้โลกาภวัิตน์กบัเครือข่าย (globalization and network) 

ที่มอีทิธพิลต่อการเรียนรู้ของคนที่เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ ทุกที่ ทุกเวลา  มกีารพ่ึงพาเช่ือมโยงกนัในระดบัโลกรวมทั้ง

การใช้เครือข่ายอนิเตอร์เนต็ในทุกสิ่ง กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเรียนรู้ ยุคใหม่

ที่จะไม่เป็นทางการอกีต่อไป   สามารถเรียนผสมผสานนอกห้องเรียนที่ไหนกไ็ด้ ทุกที่ทุกเวลา โดยวิธกีารเรียนรู้ ใน

รูปแบบของการเรียนในระบบออนไลน์ digital, blending จะเป็น platform ส�ำคัญเพ่ือการเรียนรู้และการท�ำงาน6  

สถาบนัอดุมศกึษาจ�ำเป็นต้องปรับตวัเพ่ือรับมอืกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ี

	 จะเหน็ได้ว่าการเรียนในระบบออนไลน์หรือการเรียนแบบผสมผสาน (blended learning) มคีวามเกี่ยวเน่ือง

กบัการใช้เทคโนโลยีในระบบดจิิตลั ที่หนังสอือเิลก็ทรอนิกสจ์ะสามารถรองรับแนวโน้มในอนาคตของการศกึษาสาขา

พยาบาลศาสตร์ได้ เพราะหนังสอือเิลก็ทรอนิกสจั์ดว่าเป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญในการสนับสนุนประสทิธภิาพในการเรียน

รู้ของผู้เรียนอย่างเป็นอสิระ สามารถเรียนรู้ ได้ตามอธัยาศยั การเข้าถงึสารสนเทศและสาระความรู้จะง่าย รวดเรว็ มี

ประสิทธิภาพ และยังสามารถเช่ือมต่อสู่ระบบห้องสมุดปกติหรือแหล่งสารสนเทศอื่นได้ด้วย การพัฒนาหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกสใ์ห้เป็นสื่อการเรียนรู้ เพ่ือสร้างทกัษะปฏบิตักิารพยาบาล หรือการเรียนออนไลน์จึงเป็นโอกาสและความ

ท้าทายส�ำหรับการพัฒนารปูแบบการเรียนรู้ ในการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์วันน้ีและในอนาคต

การศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนกิส์
	 การศกึษาวิจัยเกี่ยวกบัการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นการเรียนการสอนพบว่าช่วยเพ่ิมผลลัพธก์ารเรียนรู้ของ

นักศึกษา ในการเรียนการสอนเน้ือหากายวิภาคศาสตร์ของหัวใจและหลอดเลือดขนาดใหญ่ในนักศึกษาแพทย์ 

ช้ันปี 1 พบว่าคะแนนเฉล่ียหลังการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ7 นักศกึษาพยาบาลทีใ่ช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

เร่ืองกายวิภาคศาสตร์ของระบบหัวใจ หลอดเลือด และระบบไหลเวียนน�ำ้เหลือง มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติแิละนักศกึษามคีวามพึงพอใจต่อการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นระดบัมากที่สดุ8 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาลที่ใช้หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เร่ืองหลักการและเทคนิคการดูแลผู้ที่มี

บาดแผลแตกต่างจากวิธสีอนแบบบรรยายอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9 เช่นเดียวกนักบัการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

เร่ืองความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกบัการเล้ียงดูบุตรด้วยนมมารดาส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลที่พบว่าคะแนนหลังเรียนสงูกว่า

ก่อนเรียนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ10   วิเคราะห์เหตผุลที่ท�ำให้การใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสช่์วยเพ่ิมผลลัพธก์ารเรียนรู้
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พบว่าหนังสอือเิลก็ทรอนิกสม์ทีั้งตวัหนังสอื รปูภาพ ภาพเคล่ือนไหวที่มสีสีนัสวยงาม ดงึดูดความสนใจของนักศกึษา

เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย จดจ�ำได้ดีกว่าการอ่านจากตวัอกัษรหรือดูจากภาพในหนังสอืทั่วไป โดยเฉพาะการน�ำเสนอเป็น

วีดทีศัน์ที่มเีสยีงบรรยายประกอบท�ำให้นักศกึษาไม่ต้องจินตนาการเองแต่สามารถมองเหน็วิธปีฏบิตักิารพยาบาลได้

อย่างชัดเจน

การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนกิสเ์รือ่งการดูดเสมหะ
	 คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเซนตห์ลุยสม์คีวามเช่ือว่าการเรียนการสอนเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง มคีวาม

สมัพันธก์บัการสร้างความรู้ทศันคติและทกัษะ คุณลักษณะของผู้เรียนจึงปรับเปล่ียนได้ด้วยการจัดการสิ่งแวดล้อม

ทางการศกึษาให้ผู้เรียนเป็นศนูย์กลางการเรียนรู้  โดยหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2555 มี

วัตถุประสงค์ข้อหน่ึงคือบัณฑติที่จบการศึกษาในหลักสตูร “…มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการปฏิบติั

การพยาบาล ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้การสือ่สารและการเรียนรู.้.”

	 ในรายวิชาการพยาบาลพ้ืนฐาน ได้ออกแบบการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและสาธิตการทดลองปฏิบัติ

การพยาบาลโดยจัดการเรียนเป็นกลุ่มย่อย ในการสอนแบบสาธติพบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มกัจะถ่ายวิดโีอด้วยโทรศพัท์

มอืถอืเพ่ือใช้ทบทวนการเรียนรู้ ด้วยตนเอง และจากการประเมนิผลรายวิชาในปีการศกึษา 2557 หลังการฝึกปฏบิตัิ

งานบนหอผู้ป่วย นักศึกษาส่วนใหญ่วิตกกังวล ขาดความมั่นใจในการปฏบิัติกิจกรรมการพยาบาลหรือปฏบิัติไม่

ถูกต้อง นักศึกษาให้สมัภาษณ์ว่า “…จ�ำขัน้ตอนการปฏิบติัไม่ได ้  น่าจะมีสือ่ทีท่นัสมยัไวใ้ชท้บทวนความรูที้ใ่ชไ้ด ้

ทกุเวลาและสามารถพกพาไปไดท้กุที.่.”

	 การอ่านหนังสือหรือเอกสารประกอบการสอนที่แม้ว่าจะมีรูปภาพประกอบกไ็ม่สามารถแสดงวิธีการและ

ขั้นตอนการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลที่เป็นล�ำดบัต่อเน่ืองได้อย่างชัดเจน หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสื่อที่สามารถ

ตอบสนองตรงตามความต้องการของนักศกึษาได้ จากคุณสมบตัดิงักล่าวของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์จึงได้คัดสรรเร่ือง

การดูดเสมหะจัดท�ำเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นโครงการน�ำร่อง เน่ืองจากพบว่าเมื่อนักศกึษาจะดูดเสมหะให้ผู้ป่วย 

จะตื่นเต้น วิตกกงัวล ไม่ค่อยมั่นใจโดยเฉพาะเมื่อผู้ป่วยมอีาการไอ หายใจหอบเหน่ือย และมกัจะเกดิการปนเป้ือน

เช้ือ (contamination) ดงัน้ันหากนักศกึษาได้รับการฝึกและเตรียมความพร้อมจากการใช้สื่อที่เหมาะสม จะช่วยท�ำให้

นักศกึษามีความมั่นใจมากขึ้น ดูดเสมหะได้ถูกต้อง สามารถป้องกนัภาวะแทรกซ้อนที่จะเกดิขึ้นกบัผู้ป่วยได้

	 การพัฒนาหนังสอืหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ร่ืองการดูดเสมหะ เป็นการศกึษาในโครงการน�ำร่องที่น�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การออกแบบเป็นแบบสื่อประสม (multimedia) ซ่ึงเป็นสื่อที่ประกอบไปด้วย

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดทีศัน์ เสยีง ตลอดจนภาพเคล่ือนไหว (animation) ต่างๆและมปีฏสิมัพันธก์บัผู้เรียน 

โดยพัฒนาดดัแปลงจากขั้นตอนการพัฒนาหนังสอือเิลก็ทรอนิกสข์องจินตวีร์ คล้ายสงัข์11 ตามขั้นตอน ดงัน้ี

	 ขั้นที ่1 การวิเคราะห ์

	 1.1	 วิเคราะห์วัตถุประสงค์และขอบเขตของเน้ือหาตามมาตรฐานการพยาบาลโดยพิจารณาว่านักศกึษาจ�ำเป็น

ต้องมีความรู้และทกัษะอะไรบ้าง รวมถึงความรู้ พ้ืนฐานที่ต้องมีมาก่อน แล้วจึงก�ำหนด เน้ือหาและมีแบบฝึกหัด

ท้ายบทเรียน ซ่ึงจะมกีารประมวลผลเพ่ือให้ผู้เรียนจะทราบคะแนนทนัที

	 1.2 	วิเคราะห์ลักษณะผู้เรียน ผู้เรียนคือนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที ่2 มคีวามสามารถในการใช้สื่ออเิลก็ทรอนิกส์

ส่วนใหญ่จัดเป็น “why generation” หรือ generation Y เป็นกลุ่มที่มช่ีวงอายุระหว่าง 16-30 ปีมีความเป็นตวัของ

ตวัเอง นิยมสื่อสารผ่านเทคโนโลยีที่ก้าวล�ำ้ยุค12  เรียนรู้ เทคโนโลยีได้อย่างรวดเรว็ ใช้ชีวิตส่วนใหญ่ในโลกออนไลน์ 

ศักยภาพในการเรียนรู้  ความอดทนในการแสวงหาความรู้แตกต่างกัน นักศึกษาทุกคนจะมีโทรศัพทม์ือถือแบบ
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สมาร์ทโฟน บางคนมีคอมพิวเตอร์พกพา แต่บางคนไม่มี  ส่วนใหญ่ใช้อนิเตอร์เนท็ นักศกึษาต้องการศกึษาบทเรียน

ในเวลาและสถานที่แตกต่างกนัด้วยอปุกรณต่์างๆ 

	 ขั้นที ่2 การออกแบบ 

	 2.1 	เน้ือหา/ข้อความ มสีาระอ่านง่าย สื่อความหมายที่ชัดเจน การใช้ภาพถ่ายจากอปุกรณก์ารดูดเสมหะจริง 

มีภาพเคล่ือนไหวประกอบเสยีง (audio media) ในรูปแบบวีดีทศัน์เคล่ือนไหวแสดงการปฏบิัติการดูดเสมหะกบั

หุ่นจ�ำลองที่ใส่สายเข้าไปในจมูก ในปากและในทอ่ช่วยหายใจ มภีาพ animation แสดงการเคล่ือนที่ของสายดูดเสมหะ

เข้าไปในท่อทางเดินหายใจและดูดเสมหะออก ซ่ึงนักศึกษาไม่ต้องจินตนาการแบบเดิมจึงช่วยให้นักศึกษาเข้าใจ

ได้ง่ายขึ้น

	 2.2	 ก�ำหนดโทนสทีี่ใช้เป็นสพีาสเทล ได้แก่ ชมพู เหลือง และน�ำ้ตาล ที่มีความสดใส ใช้อกัษรที่ไม่มีหัว

เป็นหลักเพ่ือให้มคีวามทนัสมยัและเหมาะกบันักศกึษาในวัยน้ี 

	 2.3	 จัดท�ำเอกสารต้นฉบบัในรปู MS Power Point แล้วแปลงเป็น PDF ก่อนใช้โปรแกรม Flip pdf profes-

sional จัดท�ำเป็นหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

	 2.4	 เขยีนสคริปตแ์ละการจัดท�ำสตอร่ีบอร์ด (story board) น�ำเน้ือหา ภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหวสื่อมลัตมิเีดยี

ต่างๆ มาจัดวางให้สอดคล้องกบัรายละเอยีดค�ำบรรยาย ตลอดจนการระบุรายละเอยีดเพ่ิมเตมิ

	 ขั้นที ่3 การน�ำไปใชแ้ละประเมินผล 

	 การออกแบบหนังสอือิเลก็ทรอนิกสต้์องให้เหมาะกับวัย ความสนใจ และธรรมชาติของผู้เรียน นักศึกษา

จัดเป็นวัยรุ่น ที่ชอบสื่อที่เร้าใจ น่าสนใจ น่าตดิตาม โดยต้องดงึดูดใจตั้งแต่เร่ิมเปิดดูให้รู้สกึอยากดูต่อ ดงัน้ันการออกแบบ

หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ร่ืองการดูดเสมหะจึงน�ำเสนอในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากสื่อวิชาการแบบเดิม โดยใน

เน้ือหาตอนต้นจะเป็นสถานการณส์มมุตใินห้องผู้ป่วยที่มอีาการไอ เหน่ือยหอบเน่ืองจากมเีสมหะมาก เมื่อนักศกึษา

พยาบาลที่ฝึกปฏบิตังิานบนหอผู้ป่วยพบเหน็อาการของผู้ป่วยจึงตกใจ พอดกีบัที่พยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยเดนิเข้ามา จึง

ท�ำการดูดเสมหะให้ผู้ป่วย ซ่ึงสถานการณ์น้ีต้องการดึงดูดให้นักศึกษาสนใจที่จะเรียนรู้ ต่อไป ตัวอักษรที่ใช้เป็น

ตวัอกัษรที่ทนัสมยั ใช้ animation เพ่ือให้เข้าใจง่าย เช่น  ขั้นตอนการใส่สายดูดเสมหะเข้าไปในทอ่เจาะหลอดลมคอ 

(tracheostomy tube) ทอ่หลอดลม (endotracheal tube) ซ่ึงไม่สามารถมองเหน็ได้ เน่ืองจากเป็นการใส่อปุกรณเ์ข้าไป

ภายในร่างกาย  จึงจัดท�ำเป็นภาพเคล่ือนไหวให้เหน็การใส่สายดูดเสมหะที่ค่อยๆ เคล่ือนลึกลงไปตามทอ่ช่วยหายใจ 

และมบีทสนทนาอย่างเป็นกนัเองระหว่างพยาบาลกบันักศกึษาพยาบาลเป็นระยะเกี่ยวกบัวิธกีารดูดเสมหะ ซ่ึงท�ำให้

ขั้นตอนการปฏบิตัไิม่น่าเบื่อ

	 หลังจากนักศกึษารับฟังการบรรยายประกอบการสาธติเร่ืองการดูดเสมหะ จะใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์สริม

การเรียนรู้และฝึกปฏบิตักิารดูดเสมหะด้วยตนเองประมาณ 1 สปัดาห์ โดยสามารถดูได้จาก CD, website ของวิทยาลัย

ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศพัทม์อืถอืคอมพิวเตอร์พกพา  หรือแทบ็เลต็  แล้วสาธติกลับกบัอาจารย์ประจ�ำกลุ่มและเสริม

การเรียนรู้ ด้วยตนเองโดยใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสอ์กีประมาณ 1 สปัดาห์แล้วจึงประเมนิผล

ถอดบทเรียนการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนกิสจ์ากผลลพัธก์ารเรียนรู ้
	 การน�ำหนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ร่ืองการดูดเสมหะมาใช้พัฒนาผลลัพธก์ารเรียนรู้ของนักศกึษาพบว่าผลสมัฤทธิ์

การเรียนเพ่ิมขึ้นนักศกึษาที่ใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์สริมการเรียนรู้มคีะแนนเฉล่ียความรู้ เร่ืองการดูดเสมหะหลังเรียน 

และคะแนนเฉล่ียปฏิบัติการดูดเสมหะสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้ใช้13  สอดคล้องกับการศึกษาการใช้หนังสือ
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อเิลก็ทรอนิกสใ์นนักศกึษาพยาบาล8-10  โดยนักศกึษาได้สะท้อนคิด (reflective thinking) ดงัตวัอย่าง

	 1.	 ลักษณะของหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์

		  “...มีภาพประกอบในการปฏิบติัแต่ละขัน้ตอน ละเอียดดี ชว่ยใหเ้ขา้ใจไดม้ากข้ึน...”

		  “...มีลกัษณะน่าอ่าน มีสีสนั ดนตรีเรา้ใจ จงูใจใหอ้ยากด…ู”

		  “...ตวัอกัษร ค�ำบรรยาย ภาพประกอบ ท�ำใหม้องเห็นภาพชดั สามารถปฏิบติัไดง่้ายข้ึน...”

	 2.	 การเสริมความรู้และทกัษะการดูดเสมหะ

		  “...การดอูาจารยส์าธิต บางครัง้ดไูดไ้ม่ทัว่ถึง หนงัสืออิเลก็ทรอนิกสแ์สดงขัน้ตอนการดดูเสมหะได้

		  ละเอียด...”  

        		 “...หนงัสืออิเลก็ทรอนิกสเ์รือ่งการดดูเสมหะ ชว่ยในฝึกซอ้มดดูเสมหะดว้ยตนเองกบัหุ่นจ�ำลอง  แลว้

		  กลบัไปดซู�ำ้ท�ำใหเ้ขา้ใจมากข้ึน....”

		  “...ท�ำใหรู้ว้า่ในแต่ละขัน้ตอนตอ้งท�ำอย่างไรดว้ยเหตผุลอะไร  เชน่ การดดูเสมหะในท่อชว่ยหายใจ จะ

		  ตอ้งใสล่งไปลึกเท่าไหร่ เพราะอะไร....”

		  “... แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน ท�ำใหไ้ดท้ดสอบความรูข้องตนเองวา่เขา้ใจมากนอ้ยแค่ไหน อยากใหมี้

		  แบบฝึกหดัมากกวา่น้ี...”

	 3.	 เสริมสร้างความมั่นใจ

		  “....การเห็นขัน้ตอนอย่างละเอียด ภาพชดัเจน ท�ำใหต้วัเองมีความมัน่ใจในระดบัหนึง่ ดีกวา่อ่านจาก

		  เอกสารประกอบการสอนอย่างเดียว...”

		  “....สามารถน�ำไปศึกษาเพ่ิมเติมก่อนข้ึนฝึกปฏิบติังานและระหวา่งฝึกปฏิบติังานบนหอผูป่้วยได.้..”

		  “...มี e-book เหมือนมีความรูติ้ดตวัอยู่ตลอดเวลา หากจ�ำอะไรไม่ไดก้เ็อามาเปิดอ่านไดท้นัที ....”

	 4.	 ความพึงพอใจต่อการใช้หนังสอือเิลคทรอนิกส์

		  “...ชอบมากๆอยากใหมี้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกสใ์นการปฏิบติัการพยาบาลเรือ่งอืน่ๆ ทกุเรือ่ง เพราะการ

		  ดอูาจารยส์าธิต บางครัง้ ยงัไม่ค่อยเขา้ใจ ตามไม่ทนั…”

		  “…อยากใหมี้สือ่แบบน้ีในทกุรายวชิา เพือ่ใชท้บทวนกอ่นฝึกปฏิบติัและกอ่นสอบ เพราะชว่ยใหท้บทวน

		  เน้ือหาไดง่้าย เขา้ใจมากข้ึน...”

	 จากการสะท้อนคิดของนักศึกษา วิเคราะห์เหตุผลที่หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์ร่ืองการดูดเสมหะสามารถเพ่ิม

ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของนักศึกษาได้ว่าเน้ือหาประกอบด้วยข้อความที่เป็นตัวอกัษรอธบิายรายละเอยีด รปูแบบและสี

ของตวัอกัษรดงึดูดความสนใจของนักศกึษา วีดทีศัน์มเีสยีงบรรยายและเสยีงดนตรีประกอบ รปูภาพ ภาพเคล่ือนไหว 

ช่วยเร้าความสนใจ สนุก น่าตดิตาม ไม่น่าเบื่อ สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้  สามารถถ่ายทอดความหมายของเน้ือหา

ให้เป็นรปูธรรม เข้าใจง่ายขึ้นและลึกซ้ึง ส่งเสริมให้นักศกึษาเข้าใจได้รวดเรว็ขึ้นกว่าการอ่านแต่ตวัอกัษรหรือภาพน่ิง

ที่เป็นเพียงมติเิดยีว นอกจากน้ีแบบทดสอบความรู้หลังเรียนที่นักศกึษาได้รับข้อมูลป้อนกลับโดยทราบค�ำตอบทนัที

ที่ท �ำเสรจ็ สามารถย้อนกลับไปทบทวนเน้ือหาที่เกี่ยวข้องได้  ทั้งน้ีเพราะหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์สดงขั้นตอนการปฏบิตัิ

ที่ชัดเจน สามารถศกึษาเพ่ิมเตมิได้ด้วยตนเอง ทบทวนความรู้ซ�ำ้ๆ ได้ ตามเวลาและสถานที่ที่สะดวก ช่วยให้นักศกึษา

เรียนรู้ ได้ตามศกัยภาพและความต้องการของตนเอง 
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ขอ้เสนอแนะ
	 จากการถอดบทเรียนการใช้หนังสอือเิลก็ทรอนิกสด์งักล่าว มข้ีอเสนอแนะบางประการดงัน้ี

	 1.	 ด้านการผลิต การจะผลิตหนังสอือเิลก็ทรอนิกสท์ี่มีคุณภาพ สามารถดึงดูดความสนใจนักศึกษาได้น้ัน 

จะมีรายละเอยีดมากหลายขั้นตอน โดยต้องแสดงรายละเอยีดของขั้นตอนการปฏบิัติกจิกรรมการพยาบาลที่ชัดเจน

เพ่ือให้นักศกึษาได้เรียนรู้อย่างมีประสทิธภิาพ เช่น การออกแบบตวัอกัษร สแีละขนาดตวัอกัษร การน�ำรปูภาพ ภาพ

เคล่ือนไหว วีดโีอเข้ามาสอดแทรก  ความดงัและความชัดเจนของเสยีงบรรยาย รวมถงึดนตรีประกอบ เป็นต้น ซ่ึง

ต้องมผู้ีเช่ียวชาญด้านสื่อช่วยด�ำเนินการ

	 2.	 ด้านการน�ำไปใช้ พบปัญหาว่าการเปิดดูแบบออนไลน์ต้องใช้เวลานานเน่ืองจากปัญหาของระบบ

อนิเตอร์เนต็ จึงปรับแก้ไขโดยการน�ำไฟล์หนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์ส่เข้าไปในคอมพิวเตอร์ให้นักศกึษาสามารถเปิดดู

ได้อกีช่องทางหน่ึง ซ่ึงช่วยแก้ไขปัญหาได้ ดังน้ันจึงต้องมีการจัดเตรียมระบบอนิเตอร์เนต็ให้สามารถรองรับการใช้

งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

บทสรุป
	 หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ของนักศึกษา โดยเฉพาะในการฝึกปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาล เน่ืองจากหนังสอือเิลก็ทรอนิกสแ์บบสื่อประสม  (multimedia) ซ่ึงมทีั้งข้อความเป็นตวัอกัษร ภาพประกอบ 

ภาพเคล่ือนไหว วีดทีศัน์ ดนตรีและเสยีงบรรยายท�ำให้เกดิประสทิธผิลทั้งด้านความรู้และทกัษะในการปฏบิตักิจิกรรม

การพยาบาลของนักศกึษา จึงควรส่งเสริมให้มกีารผลิตหนังสอือเิลก็ทรอนิกสใ์นการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลอื่นๆ 

มาใช้ร่วมกบัการสอนของอาจารย์ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศกึษาได้ทบทวน เรียนรู้ตามศกัยภาพและความต้องการของ

ตนเองทั้งก่อนและหลังการฝึกปฏบิตัใินห้องปฏบิตักิารพยาบาล และก่อนขึ้นฝึกปฏบิตับินหอผู้ป่วย จะท�ำให้นักศกึษา

มคีวามมั่นใจในการน�ำความรู้และทกัษะปฏบิตัไิปใช้กบัผู้ป่วยได้อย่างมีประสทิธภิาพ
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