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บทคัดย่อ

	


	 การวิจัยแบบบรรยายนี้ มุง่ศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่สง่เสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์ ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านนักศึกษา ปัจจัย

ด้านอาจารย์ และปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอนกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ปีการศึกษา 2555 จำนวน  

182 คน และอาจารยผ์ู้สอน จำนวน 40 คน เลือกกลุม่ตัวอยา่งโดยการสุม่แบบแบง่ชั้นภูมิและการสุม่ตัวอยา่งแบบ

ง่ายด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่แทนที่ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบวัดสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
 

มีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งตามการรับรู้ของ
 

นักศึกษาและตามการรับรู้ของอาจารย ์ และแบบวัดความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและหาค่าความเที่ยงได้เท่ากับ .89 .94 และ .91 
 

ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์
 

สหสัมพันธข์องเพียรส์ัน


	 ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์และนักศึกษามีการรับรู้ต่อสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความ

สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มี

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 และ 2.03 ตามลำดับนักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.11 ปัจจัยด้านนักศึกษา ได้แก ่ ระดับชั้นปี คะแนนเฉลี่ยสะสม และทัศนคติต่อการเรียนพยาบาล ปัจจัยด้าน

อาจารย์ ได้แก่ ประสบการณ์การสอน ประสบการณ์วิชาชีพครู และภาระงานสอนของอาจารย์ และปัจจัยด้าน

สภาพการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ของนักศึกษาอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01





คำสำคัญ :	สภาพการเรียนการสอนพยาบาล, การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษยภ์ายใต้การใช้หลักฐาน
 

	 	 เชิงประจักษ์


สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาล

มีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์


ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ
์

	 ปานทิพย ์ ปูรณานนท*์
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Abstract




	 This descriptive research study aimed to find out the teaching and learning conditions that promote 

evidence-based human caring of nursing students, to study nursing students’ ability in evidence-based 

human caring and to find out the relationship between nursing student factors, instructor factors and teaching 

and learning  factors. The sample consisted of 182 nursing students and 40 instructors in the academic year 

2012 at Boromarajonani College of Nursing, Saraburi, and selected by using proportionate stratified random 

sampling and simple random sampling without replacement. Data were collected using the student’s 

perception and the instructor’s perception of the teaching and learning conditions that promote evidence-

based human caring of the nursing students’ questionnaire and the nursing students’ ability in evidence-

based human caring questionnaire. It was tested for content validity and reliability. The Cronbach alpha 

reliability values were 0.89, 0.94 and 0.91, respectively. Data analysis included frequency, percentage, 

mean, standard deviation and Pearson product moment correlation coefficient. The results showed that 

instructors and nursing students perceived the teaching and learning’s conditions that promote evidence-

based human caring of the nursing students at a good level. The nursing students had evidence-based 

human caring ability at a high level. The student factors (class, grade and attitude), instructor factors 

(working experience, teaching experience and workload), and environment factors were positively related to 

the evidence-based human caring ability at the statistical significance level of 0.01. 





Keywords : teaching and learning conditions of nursing, evidence-based human caring 


Pantip Poorananon*


The teaching and learning conditions that promote evidence-based 
human caring of nursing students
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ความเป็นมาและความสำคัญ

	 	 การบริการสุขภาพด้วยหัวใจของความเป็น
มนุษย์ (humanized health care) เป็นกระแสหลักที่
ผู้นำและนักคิดโดยเฉพาะทางด้านสุขภาพกำลังผลัก
ดันให้มีการนำไปปฏิบัติในระบบสุขภาพอย่างจริงจัง
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศ.นพ.ประเวศ วะสี ได้บรรยาย
ในแทบทุกประชุมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของประเทศ
ในปี2550 รวมทั้งได้ตีพิมพ์หนังสือเรื่อง “ยุคที่ 2 
ของการสาธารณสุขไทย: ระบบบริการสุขภาพที่มี
หัวใจของความเป็นมนุษย์”1 ซึ่งได้ชี้ให้เห็นวิกฤตของ
ระบบสุขภาพที่ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแพทย์-
พยาบาล-ผู้ป่วยเพราะงานล้นมือจนไม่สามารถให้
ความสนใจและตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย
ในฐานะปัจเจกบุคคล ผู ้ป่วยจึงไม่ไว้วางใจไม่พึง
พอใจในบร ิการท ี่ ได ้รับอ ีกทั ้งการเพ ิ่มข ึ ้นของ
เทคโนโลยีการแพทย์มีผลให้บริการทางการแพทย์
เป็นการค้ามากขึ ้นราคาแพงผู ้ป่วยไม่สามารถ
 
เส ียค่าใช ้จ่ายได้ผู ้ท ี่ ใช ้บัตรทองก็ไม่ไว ้วางใจใน
คุณภาพของยาและการรักษา งานวิจัยต่างๆ พบว่า
สัมพันธภาพที่ไม่ดีระหว่างแพทย์พยาบาลกับผู้ป่วย
ทำให้เกิดการฟ้องร้องและการฟ้องร้องทำให้แพทย์-
พยาบาลรู้สึกเครียดในการทำงานซึ่งหนทางที่จะลด
ปัญหาเหล่านี้คือการให้บริการสุขภาพที่มีหัวใจของ
ความเป็นมนุษย์เพราะในระบบนี้คุณภาพจะสูงขึ้น
 
ค่าใช้จ่ายลดลงและฟ้องร้องแพทย์พยาบาลจะไม่
เกิดขึ ้น2 ผู ้นำนโยบายด้านสุขภาพได้ขานรับแนว
ความคิดนี้อยา่งพร้อมเพรียงกันดังจะเห็นได้จากการ
บรรจุปาฐกถาพิเศษเรื่องนี ้ไว้แทบทุกการประชุม
 
วิชาการ ดังเช่น การประชุมวิชาการประจำปีของ
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได้ใช้
หัวข้อหลัก “humanized health care คืนหัวใจให้
ระบบสุขภาพ” โดยต้องการจุดประกายในเรื่องที่มี
ความหมายต่อชีวิตของคนทำงานและชีวิตของผู้รับ
บริการมากที่สุด3


	 	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีเป็น
สถาบันการศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ที่
 
ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิตพยาบาลภายใต้ปรัชญาในการ

จัดการศึกษาที่มีความเชื่อว่าบุคคลเป็นองค์รวมที่มี
คุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ มีความสามารถ
ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ การจัดการศึกษา
จึงมุง่เน้นผูเ้รียนเปน็สำคญัและสร้างเสริมประสบการณ์
จริง เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติการพยาบาล
ด้วยความเอื้ออาทร นอกจากนี้ ในการผลิตบัณฑิต
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรียังมี
ความโดดเด่นด้านการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ ์ (evidence based nursing: 
EBN) เนื่องจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สระบุรีได้นำ EBN มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ตัง้แตปี่พ.ศ. 2547 จนได้รบัรางวลัผลการดำเนินงาน
ที่ดี (Good Practice) ของตัวบง่ชี้ที่ 6.6 กระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและประสบการณ์: กรณีการพัฒนา
 
การเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติโดยใช้หลักฐาน
เช ิงประจักษ์จากผลการว ิจัยในปีพ.ศ. 2549 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีจึงกำหนด
 
อัตลักษณข์องบัณฑิต คือ EBN-NURSE ซึ่งหมายถึง
บัณฑิตผู้ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา
บรรณของวิชาช ีพ ปฏิบัต ิการพยาบาลอย่างมี
คุณภาพโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเป็นเลิศ  
ต่อมาในปีการศึกษา 2553 สถาบันพระบรม
 
ราชชนกได้กำหนดทิศทางของการพัฒนาการศึกษา
ที่สอดคล้องกับตามพระราชบัญญัต ิการศึกษา
 
แห่งชาติ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ
ทิศทางการพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการพัฒนา
ตามปรัชญาการสาธารสุขแนวใหม่ คือ การเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลางและให้บริการด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย ์สถาบันพระบรมราชชนกจึงกำหนด
อัตลักษณ์ของบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข คือ “การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” วิทยาลัย
ได้ขานรับนโยบายการผลิตบัณฑิตตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบัณฑิตของสถาบันพระบรม
ราชชนกในการสร้างกำลังคนคุณภาพด้านสุขภาพ
ของประเทศที่เน้นการมีอัตลักษณ์และจิตวิญญาณ
ให้การบริการสุขภาพอย่างมืออาชีพที่เคารพใน
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ความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน พร้อมกับรักษา
จุดเด่นของว ิทยาลัยในการพัฒนาบัณฑิตให ้ม ี
สมรรถนะ EBN วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สระบุรีจึงกำหนดอัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยใหม่ 
คือ “การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์” ที่หมายถึง 
 
การให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ในปัญหา 
ความทุกข์ของผู้รับบริการ คิดวิเคราะห์ปัญหาอย่าง
มีวิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ที่แท ้จร ิงของผู ้รับบร ิการ โดยใช ้หลักฐานเช ิง
ประจักษ์และให้ผู ้รับบริการมีส่วนร่วมใช้ตัวย่อว่า 
SAPE ประกอบด้วยจิตบริการ (Service mind: S) 
หมายถึง การบริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่
 
ในปัญหาและความทุกข์ของผู ้รับบร ิการอย่าง
 
เสมอภาค และเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเปน็มนษุย ์คิดวิเคราะห ์(Analytical thinking : A) 
หมายถึง การคิดวิเคราะหป์ญัหาโดยใช้วิจารณญาณ
 
จากข้อมูลที่หลากหลายตามสภาพจริง และวางแผน
แก้ปัญหาตอบสนองความต้องการอย่างเป็นระบบ
การบริการแบบมีส่วนร่วม (Participation: P) 
 
หมายถึง การปฏิบัติการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม
ตามปัญหาและความต้องการโดยให้ผู้รับบริการมี
สว่นรว่ม และการใช้หลักฐานเชิงประจักษ ์(Evidence 
based: E) หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลโดย
อ้างอิงข้อมูลเชิงวิชาการ ผลการวิจัยไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัย4


	 	 ว ิทยาลัยม ีความมุ่งมั่นท ี่จะผลิตบัณฑิต
พยาบาลให้มีอัตลักษณ ์ “การบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์” 
จึงเตรียมความพร้อมของอาจารย์และนักศึกษาใน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของนักศึกษาในการให้การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษยภ์ายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์รวมทั้ง
จัดสรรสภาพแวดล้อมและทรัพยากรการเรียนรู้ให้
เพียงพอและพร้อมใช้ แต่ที่ผ่านมายังไม่ได้มีการ
ศึกษาว่าสภาพการเรียนการสอนดังกล่าวสามารถ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ได้หรือไม่ ระดับความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาอยู่ในระดับใด 
และม ีปัจจัยใดบ ้างท ี่ม ีความสัมพันธ์กับความ
สามารถของนักศึกษาในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
 
ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดทิศทางและ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความ
สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ของนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพตอ่ไป



วัตถุประสงค์การวิจัย

	 	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษต์ามการรับรู้ของนักศึกษา

	 	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษต์ามการรับรู้ของอาจารย์

	 	 3.	 เพื่อศึกษาความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษข์องนักศึกษา

	 	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านนักศึกษาปัจจัยด้านอาจารย์และปัจจัยด้าน
สภาพการเรียนการสอนกับความสามารถในการ
บร ิการสุขภาพด ้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
 
นักศึกษา

	 	 5.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านอาจารย ์ (ประสบการณก์ารสอน ประสบการณ์
วิชาชีพครู และภาระงานสอนของอาจารย์) กับ
สภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
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ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ตามการรับรู้
ของอาจารย
์


นิยามคำศัพท์เฉพาะ

	 	 สภาพการเร ียนการสอนท ี่ส่ ง เสร ิมให ้
 
นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์  
หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนที่อาจารย์
 
ผู้สอนจัดขึ้น เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาความ
สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ซึ่งวัดตามการรับรู้ของนักศึกษา และอาจารย์
ผู ้สอน โดยใช้แบบวัดสภาพการเรียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เช ิงประจักษ์ ซ ึ่งครอบคลุมกิจกรรมการเร ียน
 
การสอน 5 ด้าน คือ การกำหนดวัตถุประสงค ์ 
การเตรียมการสอน วิธีการและเทคนิคการสอน  
การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และการ
สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน

	 	 ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์  
หมายถึงความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในการ
ให้บริการด้วยความเต็มใจ เอาใจใส่ในปัญหา ความ
ทุกข์ของผู ้รับบริการ คิดวิเคราะห์ปัญหาอย่างมี
วิจารณญาณ และแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ที่แท ้จร ิงของผู ้รับบร ิการ โดยใช ้หลักฐานเช ิง
ประจักษแ์ละให้ผู้รับบริการมีสว่นรว่ม โดยใช้แบบวัด
ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
 
ความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์ ซึ่ง
ครอบคลุมความสามารถ 5 ด้าน ตามกรอบแนวคิด
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มี
ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุรีคือ 1) การทำความ
เข ้าใจการรับรู ้หร ือมุมมองของผู ้รับบร ิการต่อ
สุขภาพและการเจ็บป่วยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 2) ผู้รับบริการระบุปัญหาและความต้องการ

ของผู ้รับบริการ 3) วางแผนแก้ปัญหาให้บรรลุ
 
เป้าหมาย 4) ลงมือปฏิบัติการตอบสนองความ
ต้องการและแก้ปัญหาและ 5) ปฏิบัติการสะท้อน
 
คิดพิจาณา



กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 	 ในระบบการศึกษานั้นมีปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ
คือ นักศึกษาอาจารย์ และสภาพการเรียนการสอน  
ดังนั ้น ทั ้ง 3 ปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นตัวแปรอิสระ
 
ที่งานวิจัยนี้สนใจศึกษาโดยปัจจัยด้านนักศึกษา มี
ตัวแปรที่ศึกษาคือ ระดับชั้นปี คะแนนเฉลี่ยสะสม
และทัศนคติต่อการเร ียนพยาบาล ปัจจัยด ้าน
อาจารย ์มีตัวแปรที่ศึกษาคือ ประสบการณก์ารสอน  
ประสบการณ์วิชาชีพครู และภาระงานสอนและ
ปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
 
นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์
วัดตามการรับรู ้ของนักศึกษาและอาจารย์ผู ้สอน  
ครอบคลุม 5 ด้าน คือการกำหนดวัตถุประสงค์  
การเตรียมการสอน วิธีการและเทคนิคการสอน  
การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน และการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอน ส่วนตัวแปร
ตามที่งานวิจัยนี้สนใจศึกษา คือ ความสามารถใน
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
หลักฐานเชิงประจักษ์

	 	 นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
อีกชุดหนึ่งที่งานวิจัยนี้สนใจศึกษา ตัวแปรอิสระคือ 
ปัจจัยด้านอาจารย์ได้แก ่ ประสบการณ์การสอน  
ประสบการณ์วิชาชีพครู และภาระงานสอนส่วน
ตัวแปรตาม คือ สภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต ้หลักฐานเช ิง
ประจักษ์วัดตามการรับรู ้ของอาจารย ์ ครอบคลุม 
 
5 ด้าน คือ การกำหนดวัตถุประสงค ์ การเตรียม
 
การสอน วิธีการและเทคนิคการสอน การสร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอน และการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนดังแสดงความสัมพันธ์
ตามกรอบแนวคิดที่แสดงในแผนภูมิที่ 1 
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วิธีดำเนินการวิจัย

	 	 เป็นการว ิจัยเช ิงบรรยายแบบว ิเคราะห์
หาความสัมพันธ ์ (Descriptive Correlational  
Research)

	 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ  
นักศึกษาพยาบาลศาสตร์หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี 
 
ปีการศึกษา 2555 จำนวน 355 คน และอาจารย์
 
ผู้สอน ซึ่งเป็นอาจารย์ประจำที่รับผิดชอบการสอน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต จำนวน 44 คน จากนั ้น  
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ 
Krejcie และ Morgan5 ได้ขนาดของอาจารย์กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 40 คน จากนั ้นทำการเล ือก
ตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการจับ
ฉลากแบบไม่แทนที่ ส่วนขนาดของนักศึกษากลุ่ม
ตัวอยา่งได้ จำนวน 182 คน เลือกกลุม่ตัวอยา่ง โดย

แผนภูมิที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย


ปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอน

- การกำหนดวัตถุประสงค ์ 

- การเตรียมการสอน  

- วิธีการและเทคนิคการสอน  

- การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน

- การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน


ปัจจัยด้านนักศึกษา  

- ระดับชั้นปี  

- คะแนนเฉลี่ยสะสม  

- ทัศนคติตอ่การเรียนพยาบาล


ปัจจัยด้านอาจารย์  

- ประสบการณก์ารสอน  

- ประสบการณว์ิชาชีพครู  

- ภาระงานสอน


ความสามารถในการบริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษยภ์ายใต้

หลักฐานเชิงประจักษ
์

การสุม่แบบแบง่ชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
จากนักศึกษาทั้งหมดในแต่ละชั้นป ี จากนั้นทำการ
เลือกตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
งา่ยด้วยวิธีการจับฉลากแบบไมแ่ทนที่

	 	 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย

		  1.	 แบบวดัสภาพการเรียนการสอนท่ีสง่เสริม
 
ให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต ้หลักฐานเช ิง
ประจักษ์ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นเองตามโครงสร้างเนื ้อหา
 
ของแบบวัดสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
 
นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์  
ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการเรียนการสอน 5 ด้าน  
คือ การกำหนดวัตถุประสงค ์ การเตรียมการสอน  
วิธีการและเทคนิคการสอน การสร้างบรรยากาศใน
การเร ียนการสอน และการวัดและประเมินผล
 
การเรียนการสอนจำนวน 50 ข้อ ลักษณะคำตอบ
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เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 4 ระดับ 
คะแนน 3-0 คือ ปฏิบัติเป็นประจำ ปฏิบัติเป็น
 
บางครั้ง ปฏิบัติน้อย และไม่ปฏิบัติ นำมาแบ่งระดับ
การประเมินการรับรู้สภาพการเรียนการสอนเป็น 
 
3 ระดับ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของแต่ละบุคคล
คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.01-3.00 แสดงว่าการรับรู้ดี 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.01-2.00 แสดงว่าการรับรู ้
 
ปานกลาง คา่เฉลี่ย 0-1.00 แสดงวา่การรับรู้น้อย

	 	 2.	 แบบวัดความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ ์ของทัศนีย ์ เกริกกุลธร6 ที่สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ และแนวคิดการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้
หลักฐานเชิงประจักษ์ จำนวน 32 ข้อ ลักษณะ
 
คำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ คะแนน 5-1 คือ ระดับความสามารถมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด นำมาแบง่
ระดับความสามารถโดยคิดจากร้อยละของคะแนน
เป็น 3 ระดับ คือ 1) มากกว่าร้อยละ 80 ที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 4.00-5.00 แสดงว่ามีระดับความ
สามารถมาก 2) ร้อยละ 60-80 ที่มีค่าคะแนน
 
เฉลี่ย 3.00-3.99 แสดงว่ามีระดับความสามารถ
ปานกลาง และ 3) น้อยกว่าว่าร้อยละ 60 ที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 2.99 แสดงว่ามีระดับความ
สามารถน้อย

	 	 เครื่องมือวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาโดยอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
การศึกษา จำนวน 3 ท่าน และได้ค่าความเที่ยง
 
โดยทดสอบกับนักศึกษา 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า ครอนบาค ของแบบวัดสภาพการเรียน
 
การสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถใน
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
หลักฐานเชิงประจักษ์ตามการรับรู ้ของนักศึกษา
เท่ากับ .89 แบบวัดสภาพการเร ียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของอาจารย์เท่ากับ .94 
และแบบวัดความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์
เทา่กับ .91

		  การรวบรวมข้อมูล	

	 	 ผู ้ว ิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดในช่วง
เดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2556 เวลาที่ใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 20-30 นาที โดยใน
การตอบแบบวัดจะไม่มีการระบุช ื่อผู ้ตอบ ส่วน
การนำส่งแบบวัดกลับคืนที่ผู้วิจัยจะมีตะกร้าสำหรับ
เก็บเครื่องมือการวิจัยแยกออกจากกันระหว่างแบบ
วัดกับใบยินยอมอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย  
เพื่อไม่ให้ทราบว่าใครเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อ
เก็บข้อมูลครบถ้วนแล้วผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำไป
วิเคราะห
์
		  การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 	 ภายหลังโครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี เลขที่ EC 
 
1-028/2556โดยผู ้ว ิจัยช ี ้แจงวัตถุประสงค์และ
 
วิธีการดำเนินการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีอิสระในการตัดสินใจตอบรับ หรือปฏิเสธ
การเข้ารว่มการวิจัย และในระหวา่งการวิจัยมีสิทธิที่
จะขอถอนตัวเมื่อใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลและ
ไม่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนทั้งสิ้น พร้อมทั้ง
ให้ความมั่นใจกับกลุ่มตัวอย่างว่าจะเก็บข้อมูลนี้เป็น
ความลับไม่มีการเปิดเผยชื่อและนามสกุลและผล
ของการวิจัยจะรายงานข้อมูลเป็นกลุ่มหลังจากกลุ่ม
ตัวอยา่งรับทราบและสมัครใจเข้ารว่มการวิจัย จึงให้
ลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ในการ
ศึกษาครั้งนี้ไม่มีกลุ่มตัวอย่างปฏิเสธการเข้าร่วมการ
วิจัย

		  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและค่าสัมประส ิทธ ิ์สหสัมพันธ์ของ
 
เพียรส์ัน  
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ผลการวิจัย

	 	 1.	 นักศึกษาร้อยละ 89.40 เป็นเพศหญิง  
มีอายุเฉลี่ยเทา่กับ 21.16 ปี (S.D. = 1.33) มีคะแนน
เฉลี่ยสะสมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 73.50  
และมีทัศนคติในทางบวกต่อการเรียนพยาบาล
 
ร้อยละ 100

	 	 2.	 อาจารย์มีประสบการณ์การสอนเฉลี่ย 
8.5 ปี อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์วิชาชีพครู  
คือ ผ่านการอบรมครูคลินิกหรือการศึกษาวิชาครู 
คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีภาระงานสอนเฉลี่ยต่อ
ปีการศึกษาระหว่าง 8.01-10.00 มากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 37.50  

	 	 3.	 นักศึกษามีการรับรู ้ต่อสภาพการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถใน
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
หลักฐานเชิงประจักษโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดับดี มีคา่
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่า ด้านการเตรียมการสอนมีค่าคะแนนเฉลี่ย
 
สูงที่สุด (Mean = 2.15, SD = 0.63) และด้านการ
กำหนดวัตถุประสงค์ม ีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำท ี่สุด 
(Mean = 2.03, SD = 0.57) ดังแสดงในตารางที่ 1

	 	 4.	 อาจารย์มีการรับรู ้ต่อสภาพการเรียน
การสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถใน
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
หลักฐานเชิงประจักษโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดับดี มีคา่
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 เมื่อพิจารณารายด้าน  
พบว่า ด้านการเตรียมการสอนมีค่าคะแนนเฉลี่ย
 
สูงที่สุด (Mean = 2.45, SD = 0.51) และด้าน
 
การกำหนดวัตถุประสงค์มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด 
(Mean = 2.26, SD = 0.60) ดังแสดงในตารางที่ 1

		  5.	 ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
 
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาโดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านการทำความเข้าใจผู้รับ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด (Mean = 4.15, SD = 0.51) และด้านการ
วางแผนแก้ปัญหามีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (Mean 
= 3.88, SD = 0.54) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
 

พบว่า การปฏิบัติต่อผู้รับบริการทั้งวาจาและการ
กระทำด้วยความเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.74, 
SD = 0.45) รองลงมา ได้แก ่ตั้งจิตมุง่มั่นที่จะให้การ
ดูแลช่วยเหลือผู ้รับบริการด้วยความเต็มใจและ
ต้องการทำสิ่งดีๆให้กับเพื่อนมนุษย์ และการให้การ
ดูแลช่วยเหลือผู ้รับบริการด้วยความสุภาพและ
 
นุ่มนวลที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน (Mean = 4.27) 
ในขณะที่การประสานงานจัดหาสิ่งสนับสนุนที่
จำเป็นต่อการดูแลสุขภาพของผู ้รับบริการมีค่า
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุด (Mean = 3.50, SD = 0.48) 
รองลงมา ได้แก่ การสนทนากับผู้รับบริการโดยใช้
คำถามเจาะลึกให้ผูร้บับริการเลา่เร่ืองราวประสบการณ์
ความเจ็บป่วยหรือการดูแลสุขภาพของตนเองจน
ท่านเข้าใจวิถีชีวิตการดูแลสุขภาพความเชื่อและ
 
มุมมองตอ่สุขภาพและความเจ็บปว่ยของผู้รับบริการ 
การระบเุกณฑก์ารประเมินผลการพยาบาลได้ชดัเจน
 
สอดคล้องกับปัญหาและสามารถวัดได้จริง และการ
เขียนแผนภูมิอธิบายปัญหาวิธีการแก้ปัญหาและ
 
ผลกระทบตามลำดับก่อนหลังได้ถูกต้อง (Mean = 
3.52 และ 3.64 ตามลำดับ) ดังแสดงในตารางที่ 2

	 	 6.	 เมื่อคำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
พบวา่ ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้านนักศึกษา ปัจจัยด้าน
อาจารย์ และปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
(r = .281 .295 และ .327 ตามลำดับ) ดังแสดงใน
ตารางที่ 3

	 	 7.	 ปัจจัยด้านอาจารย์ ได้แก่ ประสบการณ์
การสอน ประสบการณ์วิชาชีพครู ภาระงานสอน
ของอาจารย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยด้าน
สภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .318 .397 และ 
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.215 ตามลำดับ) ดังแสดงในตารางที่ 4



ตารางที่  1		 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
 
	 	 	 	 สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ตามการ
 
	 	 	 	 รับรู้ของนักศึกษาและอาจารย ์(n = 222)




สภาพการเรียนการสอนรายข้อ

อาจารย
์ นักศึกษา


Mean
 S.D.
 Mean
 S.D.


การกำหนดวัตถุประสงค
์
การเตรียมการสอน

วิธีการและเทคนิคการสอน

การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน

การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน


2.26

2.45

2.35

2.40

2.30


.60

.51

.63

.59

.69


2.03

2.15

2.10

2.05

2.05


0.57

.63

.68

.68

.71


โดยภาพรวม
 2.28
 .62
 2.03
 .67




ตารางที่  2 	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
 
	 	 	 	 ความเป็นมนุษยภ์ายใต้หลักฐานเชิงประจักษต์ามการรับรู้ของนักศึกษา (n = 182)




รายการประเมิน
 Mean
 S.D.
 การแปลผล


การทำความเข้าใจผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย
์
การระบุปัญหาและความต้องการของผู้บริการตามความเป็นจริง

การวางแผนแก้ปัญหา

การปฏิบัติการตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหา

การสะท้อนการปฏิบัติ


4.15

4.02

3.88

4.12

4.08


0.51

0.57

0.54

0.62

0.64


มาก

มาก


ปานกลาง

มาก

มาก


โดยภาพรวม
 4.11
 0.57
 มาก
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ตารางที่  3	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยของปัจจัยด้านนักศึกษาปัจจัยด้านอาจารย์และ
 
	 	 	 	 ปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอนกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
 
	 	 	 	 มนุษยข์องนักศึกษา




รายการตัวแปร
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)


ปัจจัยด้านนักศึกษา	 

	 ระดับชั้นปี

	 คะแนนเฉลี่ยสะสม

	 ทัศนคติตอ่การเรียนพยาบาล   

ปัจจัยด้านอาจารย
์
	 ประสบการณด์้านการสอน  

	 ประสบการณว์ิชาชีพครู

	 ภาระงานสอน

ปัจจัยด้านสภาพการเรียนการสอน

	 การกำหนดวัตถุประสงค์

	 การเตรียมการสอน

	 วิธีการและเทคนิคการสอน

	 การสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน

	 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน


.281**


.247**


.265**


.368**


.295**

.244**

.329**

.315**

.327**

.264**

.329**

.386**

.421**

.312**


** p < .01



ตารางที่  4	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรย่อยของปัจจัยด้านอาจารย์กับสภาพการเรียนการสอน
 
	 	 	 	 ที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
	 	 	 	 หลักฐานเชิงประจักษ ์




รายการตัวแปร
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)


ปัจจัยด้านอาจารย
์
	 ประสบการณด์้านการสอน  

	 ประสบการณว์ิชาชีพครู

	 ภาระงานสอน




.318**

.397**

.215**


** p < .01


การอภิปรายผล

	 	 ผลการว ิจัยพบว่าความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 

หลักฐานเชิงประจักษ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 สะท้อนให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
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สร้างเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สระบุรี ที่ได้ดำเนินการปรับกระบวนทัศน์และปลูก
ฝังพฤติกรรมการให้บริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์ การให้ความรู้
เก ี่ยวกับการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ ์ และการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต ้หลักฐานเช ิง
ประจักษ ์ โดยในปีการศึกษา 2554-2555 ที่ผา่นมา
นั้น วิทยาลัยได้มุ่งเน้นการดำเนินงานไปที่การสร้าง
บรรยากาศ การสร้างทัศนคติที่ดีในการดูแลเพื่อน
มนุษย ์ เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ในการเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจชีวิต และเรียนรู้ความทุกข์
ยากของบุคคล การสื่อสารและการมีสัมพันธภาพ
 
ท่ีดีกบับคุคล เพ่ือให้นกัศึกษารูจ้กัการให้ มีจิตเมตตา 
และศรัทธาในการทำความดีโดยมีกิจกรรมการ
ดำเนินงานหลัก คือ การรวมจิตตั้งมั่นเพื่อสร้างพลัง
อำนาจในการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์ ประกอบด้วย 1) การสร้างศรัทธาในการให้
บริการ ได้แก่ การฟังธรรมะบรรยาย การพัฒนาจิต
ก่อนการเรียน การทำบุญตักบาตรหน้าวิทยาลัย  
การปฏิบติัธรรม 2) การสร้างศรทัธาในการทำความดี 
โดยการเล่าเรื่องราวการทำความดีของตนเอง การ
ชว่ยเหลือเพื่อนมนุษย ์การทำกิจกรรมจิตอาสา และ
 
การให้การพยาบาลผู้รับบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนษุย ์3) การอบรมเร่ืองสนุทรียสนทนา 4) กิจกรรม
 
บัญชีบุญ ได้แก่ การกล่าวคำปฏิญาณตนและตั้งจิต
แน่วแน่ในการทำความดีเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
ก่อนขึ ้นฝึกปฏิบัต ิงานบนหอผู ้ป่วยและชุมชนใน
 
แต่ละวัน และ 5) กิจกรรมอาสาบุญโดยการพัฒนา
ความมีจิตอาสาในรายวิชาการศึกษาทัว่ไป ครอบครวั
 
จิตอาสา และจิตอาสาสำนึกรักแหลง่ทุน7 ด้วยเหตุนี้
จึงส่งผลให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความสามารถใน
ด้านการทำความเข้าใจผู้รับบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด โดยพบว่าการ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการทั้งวาจาและการกระทำด้วย

ความเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
การตั ้งจ ิตมุ่งมั่นที่จะให้การดูแลช่วยเหลือผู ้รับ
บริการด้วยความเต็มใจและต้องการทำสิ่งดีๆ ให้
 
กับเพื่อนมนุษย ์ และการให้การดูแลช่วยเหลือผู้รับ
บริการด้วยความสุภาพและนุ่มนวลเป็นข้อที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ข้อที่มีค่า
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดก็อยู่ในด้านนี ้ด้วย คือ การ
สนทนากับผู้รับบริการโดยใช้คำถามเจาะลึกให้ผู้รับ
บริการเล่าเรื่องราวประสบการณ์ความเจ็บป่วยหรือ
การดูแลสุขภาพของตนเอง จนท่านเข้าใจวิถีชีวิต
การดูแลสุขภาพความเชื่อและมุมมองต่อสุขภาพ
และความเจ็บปว่ยของผู้รับบริการ

	 	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้าน
การวางแผนแก้ปัญหาต่ำที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
หลายการศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับความสามารถใน
การวางแผนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่
พบวา่สว่นใหญอ่ยูใ่นระดับปานกลาง8,9 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าการจัดการเรียนการสอนตามกรอบแนวคิด
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
หลักฐานเชิงประจักษ์ของวิทยาลัยดังกล่าวข้างต้น
นั้นส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่ด้านการทำความเข้าใจผู้รับ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จึงทำให้แนวทาง
 
ในการดำเนินการจัดการเรียนการสอนในด้านอื่นๆ 
ไม่ชัดเจน โดยเฉพาะด้านการวางแผนแก้ปัญหาที่
 
นักศึกษามีความสามารถอยูใ่นระดับปานกลาง

	 	 ระดับชั้นป ี คะแนนเฉลี่ยสะสม ทัศนคติต่อ
การเรียนพยาบาล และสภาพการเรียนการสอนที่
 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เช ิงประจักษ์ม ีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .01 แสดงว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ย
สะสมสูงจะมีแนวโน้มที่จะมีความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
หลักฐานเชิงประจักษ์สูง สอดคล้องกับหลายการ
ศึกษาที่พบว่า คะแนนเฉลี่ยสะสมภาคทฤษฎีมี
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อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน10,11และความ
พร้อมทางด้านพื ้นความรู ้เดิมจะมีอิทธิพลต่อผล
 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ12 ซึ่งในการศึกษา
พยาบาลนั้นความรู้พื้นฐานเดิมหรือความรู้ทางภาค
ทฤษฎีจะต้องถูกนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนภาค
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะทางการพยาบาลและช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น

	 	 ทัศนคติต่อการเรียนพยาบาลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(r=.368, p<.01) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
สอดคล้องกับการศึกษาของปานทิพย์ ปูรณานนท์
และทัศนีย ์ เกริกกุลธร10 ที่พบว่า ทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ ์ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้
ว่าการเรียนพยาบาลนับเป็นภาวะที่ทำให้นักศึกษามี
โอกาสเกิดความเครียดได้สูงเพราะลักษณะการ
เรียนมุ่งเน้นให้นักศึกษาศึกษาสภาพจริงที่นำความรู้
ภาคทฤษฎีไปใช้ในการฝึกปฏิบัติ ซึ่งในการฝึกปฏิบัติ
จะมีแหล่งฝึกที่มีลักษณะหลากหลาย นักศึกษาจึง
ต้องเผชิญกับสถานการณ์จริงที่ไม่สามารถควบคุม
สถานการณ์สำหรับการเรียนได้ เช่น ความแตกต่าง
ของตวัผูใ้ช้บริการ บคุลากรในทีมสขุภาพสถานการณ
์ 
ในแหล่งฝึก ตัวนักศึกษา อาจารย์นิเทศ และวิธีการ
เรียน เหล่านี ้ล้วนเป็นปัจจัยที่ทำให้นักศึกษาเกิด
ความเครียดและวิตกกังวลซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Sprengel และ Job13 และ Kleehammer 
และคณะ14 ที่พบว่า นักศึกษามีความเครียดและ
กังวลมากเมื่อเริ่มฝึกปฏิบัติครั้งแรกซึ่งในการปฏิบัติ
การพยาบาลบนหอผู้ป่วยนั้นเป็นงานที่เหนื่อยและ
 
ยุ่งยาก ถ้านักศึกษาไม่มีทัศนคติที่ดีหรือไม่มีแรง
จูงใจที่จะปฏิบัติก็จะทำให้เกิดความเบื่อหน่ายท้อแท้
ในการปฏิบัติได้ ส่วนนักศึกษาที่มีทัศนคติที่ดีจะ
พยายามจนเต็มความสามารถในการศึกษา และ
สามารถปรับตัวตอ่สภาพการณต์า่งๆได้เป็นอยา่งดี

	 	 สภาพการเร ียนการสอนท ี่ส่ ง เสร ิมให ้
 
นักศึกษามีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
หลักฐานเชิงประจักษ์ (r=.327, p<.01) อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิต ิ สภาพแวดล้อมมีอ ิทธ ิพลต่อ
 
การเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ทางจิตใจและทางสังคมที่ส่งผลทำให้
ผลการเรียนในวิชาชีพพยาบาลบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหลายการศึกษาที่
 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา คือ  
สภาพแวดล้อมในการฝึกภาคปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น
สถานท่ีฝึกงาน การฝึกปฏิบติัการพยาบาล เคร่ืองมือ
 
เครื่องใช้ต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรการเรียนรู้10, 15-16 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Dunn & Hansford17 และ McRobbies & Fraser18 
ที่พบว่า สภาพแวดล้อมขณะฝึกภาคปฏิบัติในคลินิก
 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ 
 
นั่นหมายความว่าในการฝึกภาคปฏิบัติการจัดสภาพ
แวดล้อมที่เพียงพอและเหมาะสมพร้อมต่อการเรียน
รู้ย่อมส่งเสริมให้เกิดผลดีต่อนักศึกษา และจากการ
ศึกษาของ Papp และคณะ15 ยังพบวา่ การจัดสภาพ
แวดล้อมที่ดีสามารถช่วยให้นักศึกษานำความรู้ทาง
ทฤษฎีที่เรียนรู ้ในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชนต์อ่การเกิดการเรียนรู้ในคลินิกได้ดี

		  สภาพการเรียนการสอนท่ีสง่เสริมให้นกัศึกษา
 
มีความสามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งตาม
การรับรู้ของนักศึกษาและอาจารย์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(r=.327 และ 434 ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญ
 
ทางสถิติ ทั้งนี้เพราะความสามารถในการสอนและ
คุณภาพของการสอน เช่น ความสามารถในการ
ชี ้แจงวัตถุประสงค ์ การดำเนินการสอน การจัด
ประสบการณ์ การประเมินผล การให้ข้อมูลย้อน
กลับ และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน จะ
ส่งผลต่อการเรียนรู ้ของผู ้เรียนซึ่งผลการวิจัยใน
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ครั ้งนี ้สอดคล้องกับผลการศึกษาของปานทิพย์ 
 
ปูรณานนทแ์ละทัศนีย ์เกริกกุลธร10ที่พบวา่ การรับรู้
ต่อพฤติกรรมการสอนทางคลินิกของอาจารย์มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และการศึกษาของ 
Blackman และคณะ11 ที่พบวา่ อาจารยใ์นคลินิกเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์การเรียนรู้
ภาคปฏิบัติของนักศึกษาเพราะการจัดการเรียน
 
การสอนภาคปฏิบัติเป็นหัวใจสำคัญของการเรียน
การสอนทางการพยาบาล ความสามารถในการสอน
 
ของอาจารย์นิเทศจึงมีความสำคัญ เพราะอาจารย์
นิเทศเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ผู้เรียนทั้งด้านความรู ้ ทัศนคติ และทักษะในการ
ปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาล

	 	 ประสบการณก์ารสอน ประสบการณว์ิชาชีพ
ครู และภาระงานสอนของอาจารย์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสามารถในการบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(r=.327) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้สามารถ
อธิบายได้วา่ประสบการณก์ารสอนและประสบการณ์
วิชาชีพครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานกว่า
จะมีความเข้าใจ มีทักษะและความชำนาญในการ
สอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
หลกัฐานเชิงประจกัษส์งูกวา่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์
น้อย เพราะอาจารย์ท ี่ม ีประสบการณ์การสอน
 
และประสบการณ์วิชาชีพครูจะเป็นผู้ที่รู ้และเข้าใจ
หลักสูตร มีความสามารถนำหลักสูตรสู่การสอน 
 
มีทิศทางในการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้เกิด
พฤติกรรมการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ มีความ
สามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ดี รู ้จักใช้
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความสามารถในการ
ถา่ยทอดความรู ้ โดยเฉพาะอาจารยท่ี์มีประสบการณ์
วิชาชีพครูจะถูกบ่มเพาะให้มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ
ครูจนมีคุณลักษณะส่วนตัวที่ดีและสามารถเป็นแบบ
อย่างได้เพราะการเป็นแบบอย่างที่ดีของอาจารย์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติการพยาบาลเป็น
 

สิ่งสำคัญ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติของ
 
ผู้เรียนทั้งด้านบวกและลบ19 สว่นภาระงานการสอนที่
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
 
หลักฐานเชิงประจักษ์ (r=.415) อยา่งมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของชัชฎา เย็นบำรุง
และคณะ20 ที่พบว่า ภาระงานมีความสัมพันธ์ทาง
บวกกับการปฏิบัติการพยาบาลด้านจิตวิญญาณ  
ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า อาจารย์ใช้เวลามากกว่า
ครึ่งในการปฏิบัติงานพันธกิจอื่นๆ ตามที่สถาบัน
กำหนด ได้แก่ ภารกิจด้านการวิจัย การบริการ
 
วิชาการ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การ
พัฒนานักศึกษานอกหลักสูตร การบริหารจัดการ 
และการประกนัคณุภาพการศึกษากอปรกบัอตัราสว่น
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษายังไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ที่สภาการพยาบาลกำหนด ภาระงานจึงเป็นปัญหา
และอุปสรรคที่ทำให้อาจารย์ไม่สามารถจัดสภาพ
การเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษยภ์ายใต้หลักฐานเชิงประจักษไ์ด้อยา่งเต็มที่



ข้อเสนอแนะ

	 	 1.	 ทางด้านการศึกษา 

	 	 	 1.1	 ควรปรับปรุงรูปแบบการจัดการ
เร ียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการ
วางแผนแก้ปัญหาของนักศึกษา การไวต่อคำบอก
เล่าของผู้รับบริการ และการใช้คำถามเจาะลึกเพื่อ
ทำความเข้าใจสถานการณ์ตามสภาพจริงของผู้รับ
บริการให้เพิ่มขึ้น

	 	 	 1.2	 ควรเตรียมอาจารย์นิเทศให้มีความ
รู้ และมีความสามารถด้านการสอนเพื่อพัฒนาความ
สามารถในการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์โดยเฉพาะการ
ดำเนินการด้านการกำหนดวัตถุประสงคใ์นการสอน  
	 	 	 1.3 	ควรมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้หลักฐาน
เชิงประจักษ์โดยมุ่งเน้นให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของ
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กระบวนการพยาบาล ตามกรอบแนวคิดการบริการ
ด ้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต ้หลักฐานเช ิง
ประจักษ์อย่างต่อเนื่องในทุกรายวิชา เพื่อสร้างเสริม
ความสามารถของนักศึกษาให้อยูใ่นระดับที่สูงขึ้น  

	 	 2.	 ทางด้านการวิจัย

	 	 	 ควรมีการศึกษาหารูปแบบการส่งเสริม
ความสามารถด้านการวางแผนแก้ปัญหาของ
 
นักศึกษา
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