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บทคดัย่อ   
	 การวิจัยคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ความสมัพันธแ์ละอทิธพิลของปัจจัย

ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านจังหวัดสุพรรณบุรี สุ่มตัวอย่าง               

แบบหลายขั้นตอน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 348 คน โดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน เกบ็รวบรวมข้อมูล                 

ใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน  1) ปัจจัยส่วนบุคคล  2) ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุน  และ 3)แรงจูงใจใน

การปฏบิตังิานของอสม. จ�ำนวน 40 ข้อ มค่ีาความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเทา่กบั 0.91 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนัและการถดถอยพหุแบบเป็นขั้นตอน 

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานในระดบัมาก( =4.47, SD =.45) ปัจจัยที่มคีวาม

สมัพันธท์างบวกอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 กบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานได้แก่ ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

(r=.69) ความก้าวหน้า (r=.64) การได้รับการยอมรับนับถอื (r=.62)ความสมัพันธใ์นการท�ำงาน (r=.60) และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (r=.55) และเมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

ความก้าวหน้าและการได้รับการยอมรับนับถอื สามารถร่วมกนัท�ำนายแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.ได้ร้อยละ 

58.6 การศกึษาน้ีแสดงถงึความส�ำคัญของการส่งเสริมในเร่ืองค่าตอบแทนและสวัสดกิารและความก้าวหน้าอย่างต่อ

เน่ืองเพ่ือให้อสม.มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานซ่ึงจะส่งผลต่อการดูแลสขุภาพประชาชนของ อสม.ให้เพ่ิมมากย่ิงขึ้น
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Abstract  
	 This descriptive research explored the level of work motivation, relationships and its effects on work 

motivation of village health volunteers in Suphanburi province.  The sample was selected by the multi-stage 

sampling technique for a total of 348 according to Crazy and Morgan Table.  A 40-item questionnaire was 

used to collect data related to personal, motivation, hygiene and work motivation factors of village health 

volunteers. The reliability was .91. Data analysis was performed using descriptive statistics, Pearson’s cor-

relation coefficient, and stepwise multiple regression.

	 The results showed high level of work motivation among village health volunteers ( =4.47, SD=.45). 

Significant factors positively correlated with work motivation at p<.01 included wages (r=.69), career ad-

vancement (r=.64), being treated with respect (r=.62), work relationships(r=.60) and work environment 

(r=.55). Stepwise multiple regression analysis showed that 58% of the variation in work motivation of the 

village health workers was related to wages, career advancement, and treatment with respect. These findings 

suggest the importance of continuously promoting wages, career advancement, and treat with respect of vil-

lage health volunteers, as these factors significantly affect work motivation. The benefits will result in an 

improvement in the delivery of health care for people by village health volunteers. and prevention of com-

puter syndrome among computer users in both public and private sectors.

Keywords: work motivation; village heath volunteer, community participation; healthcare system

Work Motivation of Village Health Volunteers in Suphanburi Province

Charoonlux  Pongcharoen1   Yukon Muangchang1 

1 Borommarajonani College of Nursing Suphanburi

Corresponding author; Charoonlux  Pongcharoen  Email; Jeabsmart@hotmail.com

Received: 1 August 2018 Revised: 5 November 2018 Accepted: 20 December 2018



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข62 

ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ถอืเป็นบุคลากรที่มคีวามส�ำคัญในระบบสขุภาพ เป็นผู้น�ำ

การด�ำเนินงานพัฒนาสขุภาพอนามยัและคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน อสม. เป็นบุคคลที่ได้รับการ

คัดเลือกจากคนในชุมชนโดยพิจารณาจากความสมัครใจและความเสยีสละที่จะช่วยเหลืองานด้านการสาธารณสขุ มี

ความต้องการที่จะพัฒนาชุมชนของตนเอง จากน้ัน อสม. จะได้รับการอบรมตามหลักสตูรที่กระทรวงสาธารณสขุ

ก�ำหนดเพ่ือให้ท�ำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานด้านสาธารณสขุในชุมชม เฝ้าระวังและป้องกนัปัญหาสาธารณสขุในชุมชน  

การคัดกรองผู้ป่วยเบื้องต้นและให้บริการสาธารณสขุพ้ืนฐานแก่ชุมชน การดูแลสขุภาพอนามยัแม่และเดก็  ตลอดจน

ดูแลสิทธิ์ประโยชน์ด้านสาธารณสุขให้กับคนในชุมชน 1 จะเห็นว่าในการจัดบริการสาธารณสุขเบื้ องต้นในชุมชน       

(Primary Health Care services) จะไม่ส�ำเรจ็ได้หากไม่ได้รับความร่วมมอืช่วยเหลือดงัน้ันกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

กระทรวงสาธารณสขุ โดยกองสนับสนุนสขุภาพภาคประชาชน จึงมแีนวคิดที่น�ำพลังของ อสม. ที่มอียู่ในทุกหมู่บ้าน

ทัว่ประเทศมาร่วมแรงร่วมใจกนัจัดการปัญหาสขุภาพของชุมชน ด้วยการสนับสนุนวัสดุอปุกรณท์ี่จ�ำเป็นในการปฏบิตัิ

งานตามภารกจิให้กบั อสม. เพ่ือที่จะสามารถน�ำไปปฏบิตังิานในการให้บริการด้านสขุภาพแก่ประชาชน2   จากบทบาท

ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า อสม.เป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน

	 แม้ว่าการท�ำหน้าที่ อสม.  จะเกดิจากความสมัครใจและความเสยีสละ แต่ทางกระทรวงสาธารณสขุได้

ก�ำหนดให้ อสม.มสีทิธไิด้รับสวัสดกิารช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ค่าห้องพิเศษจากโรงพยาบาลหรือหน่วยงานบริการ

ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ มสีทิธเิบกิค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของอสม.ได้รับค่าป่วยการใน

การปฏบิตัหิน้าที่ มสีทิธไิด้รับการประกาศเกยีรตคุิณ   อสม. และบุตรมสีทิธไิด้รับโควต้าทางการศกึษาในสถาบนัการ

ศกึษาในกระทรวงสาธารณสขุ และมสีทิธทิี่จะได้รับสทิธปิระโยชน์อื่นๆ รวมทั้งกองทุนต่างๆ ที่เป็นสทิธปิระโยชน์ขอ

งอสม.ตามที่กระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด นอกจากน้ัน อสม. จะได้รับค่าป่วยการเป็นเงินที่ทางราชการจ่ายเป็นค่า

ตอบแทนให้แก่ อสม. อนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าที่ของอสม.3 จะเหน็ได้ว่าสทิธปิระโยชน์ที่ อสม. ได้รับถอืเป็นกลไก

หน่ึงที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กบั อสม. 

	 ส�ำหรับจังหวัดสพุรรณบุรีมปีระชากร 868,098 คน บุคลากรสาธารณสขุเพียง 3,985 คน และม ีอสม. 

จ�ำนวน 15,242 คน4  หากพิจารณาจากจ�ำนวนบุคลากรสาธารณสขุต่อประชาชนที่ต้องรับผดิชอบย่อมถอืได้ว่า อสม. 

เป็นก�ำลังส�ำคัญในการสนับสนุนการด�ำเนินงานสาธารณสขุในจังหวัดหาก อสม.มกีารท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพย่อม

ท�ำให้งานสาธารณสขุบรรลุเป้าประสงค์ได้โดยง่าย อย่างไรกต็ามการกระตุ้นให้ อสม. ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

เตม็ก�ำลังสามารถจ�ำเป็นจะต้องมกีารสนับสนุนปัจจัยที่จะจูงใจอย่างต่อเน่ืองให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ที่ ดงั

น้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานความสมัพันธแ์ละอทิธพิลของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านจังหวัดสพุรรณบุรีเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผน

การด�ำเนินงานสาธารณสขุให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ

วตัถุประสงค ์
	 1.เพ่ือศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน จังหวัดสพุรรณบุรี

	 2.เพ่ือศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน จังหวัด

สพุรรณบุรี
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กรอบแนวคิด
	 การศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของอสม. จังหวัดสพุรรณบุรี ในวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก

แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอริคเฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ                        

(Motivational Factors)และปัจจัยค�ำ้จุนหรือปัจจัยสขุอนาม ัย(Maintenance /Hygiene Factors)5 กาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดดงัน้ี

ระเบยีบวิธีวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 

ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอสม. โดยท�ำการศึกษาในระหว่าง          

เดอืนมถุินายน 2560-31 มนีาคม 2561

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
	 ประชากรวิจัยคร้ังน้ีเป็นอสม.ในพ้ืนที่จังหวัดสพุรรณบุรี ทั้งหมด 10 อ�ำเภอ 110 ต�ำบล 977 หมู่บ้าน  

หรือปฏบิตังิานในพ้ืนที่ความรับผดิชอบโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ�ำต�ำบล 174 แห่ง4จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 
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15,242 คน  ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น อสม. จ�ำนวน  375 คน โดยก�ำหนดก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan)6 และใช้วิธกีารคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธกีารสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน(Multiple Random Sampling) อย่างไรกต็ามในการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามคืนมา 

348 ฉบบั คิดสดัส่วนการตอบกลับเป็นร้อยละ 92.8

เครือ่งมือวิจยั
	 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม(questionnaire) จ�ำนวน 40 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยดดัแปลงมาจากเอก

มน โลหะญาณจารี7 และวิษณกุร อ่อนประสงค์และสวัุฒนา อ่อนประสงค์8   ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

	 ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกจิ

ภาระครอบครัวที่ต้องรับผดิชอบการด�ำรงต�ำแหน่งในองค์กรทางสงัคม  ประสบการณใ์นการรักษาช่วยเหลือเหตจูุงใจ

ที่ท�ำให้เข้ามาเป็นอสม. และความคิดที่จะลาออกจากการเป็นอสม. เป็นค�ำถามปลายปิดและปลายเปิด จ�ำนวน 10 ข้อ

	 ตอนที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุนจ�ำนวน 25 ข้อได้แก่ปัจจัยแรงจูงใจจ�ำนวน 10 ข้อประกอบด้วย         

1) การได้รับการยอมรับนับถอื7 ข้อ 2) ความก้าวหน้าในงาน 3 ข้อและปัจจัยค�ำ้จุน จ�ำนวน 15 ข้อประกอบด้วย  

1) ความสมัพันธใ์นการท�ำงาน 6  ข้อ 2) ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 6 ข้อและ 3)สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน 3 ข้อ

	 ตอนที ่3 แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม.จ�ำนวน 5ข้อ ได้แก่ 1)ท�ำเพราะมีใจรัก  2) ท�ำให้เกดิความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3) เป็นงานที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม 4)ท�ำให้ได้รับการยกย่องช่ืนชมจากบุคคลอื่น และ               

5)ท�ำให้รู้สกึมคุีณค่า

	 แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 เป็นแบบค�ำถามปลายปิด (close ended questionnaire) ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 

(Likert) แต่ละข้อค�ำถามจะให้ทางเลือกในการตอบ 5 ตวัเลือกคือ เหน็ด้วยอย่างย่ิง เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย 

และไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง ข้อค�ำถามประกอบด้วย ข้อความในเชิงบวก (positive items) จ�ำนวน 29 ข้อและข้อความ

ในเชิงลบ (negative items) จ�ำนวน 1 ข้อโดยการให้คะแนนระดบัการวัด ถ้าข้อความในเชิงบวก (positive item)  

ก�ำหนดเกณฑก์ารให้ค่าคะแนน ดงัน้ี เหน็ด้วยอย่างย่ิงเทา่กบั 5 คะแนน เหน็ด้วยเทา่กบั 4 คะแนน ไม่แน่ใจเทา่กบั 

3 คะแนน ไม่เหน็ด้วยเทา่กบั 2 คะแนน ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิงเทา่กบั 1 คะแนน และถ้าข้อความใน เชิงลบ (Negative 

Item ) จะท�ำการกลับค่าคะแนนก่อนท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ส�ำหรับเกณฑแ์ปรผลข้อมูลก�ำหนดไว้เป็น 5 ระดบั โดยผู้

วิจัยใช้เกณฑใ์นการวิเคราะห์ตามแนวคิดของเบสท์9 ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถงึ ระดบัมากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 

3.50-4.49 หมายถงึ ระดบัมากค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถงึ ระดบั

น้อยและค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถงึ เหน็ระดบัน้อยที่สดุ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (validity) โดยผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวัตถุประสงค์ (IOC) จ�ำนวน 3 คน เลือกข้อค�ำถามที่คะแนนมากกว่า 0.5 และแก้ไขตามที่            

ผู้เช่ียวชาญแนะน�ำ หลังจากน้ันน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัอสม. จ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์แอลฟ่าครอนบาค (Cronbach alphacoefficient)10 ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้ง

ฉบบัเทา่กบั .91 และเมื่อแยกแต่ละด้าน ได้แก่ การได้รับการยอมรับนับถอืเทา่กบั .89 ความสมัพันธใ์นการท�ำงาน

เทา่กบั .91 ค่าตอบแทนและสวัสดกิารเทา่กบั .88 สภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานเท่ากบั .90 ความก้าวหน้าใน

งานเทา่กบั .87 และแรงจูงใจในการปฏบิตังิานเทา่กบั .88  แล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปใช้เกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่าง
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 1. ผู้วิจัยท�ำหนังสอืขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สพุรรณบุรี ถึงผู้อ�ำนวยการ       

โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพประจ�ำต�ำบล จังหวัดสพุรรณบุรี เพ่ือขออนุญาตใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม. จังหวัดสพุรรณบุรี ให้กบั 

อสม. กลุ่มเป้าหมายทางไปรษณย์ีจ�ำนวน 375 ฉบบัและพบมกีารส่งข้อมูลกลับจ�ำนวน 348 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

92.8 ใช้เวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลประมาณ 3 เดอืน

	 3. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ ์และน�ำมาวิเคราะห์ต่อไป

การพทิกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูล	

	 การศกึษาคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยได้ค�ำนึงถงึจริยธรรมของการท�ำการศกึษาในการพิทกัษ์สทิธผู้ิเข้าร่วมศกึษาเป็น

ส�ำคัญ  โดยปฏบิตัติามแนวทางดงัต่อไปน้ี

	 1. การใช้หลักเอกสทิธิ์ (autonomy)  หมายถงึ  การค�ำนึงถงึความเป็นส่วนตวัและความมอีสิระในการ

ตดัสนิใจของผู้เข้าร่วมวิจัยในการเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในกจิกรรมการวิจัย  โดยไม่ถูกบงัคับ  ด้วยการให้ข้อมูลหรือ

อธบิายให้เข้าใจในวัตถุประสงค์  และการท�ำกจิกรรมก่อนการตดัสนิใจหรือการอาสาสมคัรเข้าร่วมในการวิจัย  ช้ีแจง

ให้วัตถุประสงค์ในการด�ำเนินกจิกรรม และอธบิายให้กลุ่มตวัอย่างทราบข้อมูลที่เกบ็ไป ทุกอย่างจะเกบ็เป็นความลับ  

และช้ีแจงว่าสามารถถอนตวัจากการวิจัยได้ตลอดเวลา  

	 2. หลักการไม่ท�ำให้เกดิอนัตราย (non-maleficent)  หมายถงึ  การระมดัระวังในการที่จะไม่ท�ำให้เกดิ

ความเสี่ยงหรือท�ำให้เกดิความเสยีหายต่อผู้เข้าร่วมศกึษา  รวมทั้งการปกปิดความลับของกลุ่มตวัอย่าง  โดยไม่ระบุ

ช่ือ-สกุลกลุ่มตวัอย่างและมกีารน�ำเสนอผลการวิจัยในภาพรวม

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเรจ็รปูในการค�ำนวณหาค่าสถติต่ิอไปน้ี

	 1.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล น�ำมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

	 2.ข้อมูลปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�ำ้จุนและแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน น�ำมาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน 

	 3.ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม. จังหวัดสพุรรณบุรี น�ำมาวิเคราะห์ด้วย

ค่าสหสมัพันธแ์บบเพียร์สนั (correlation) 

	 4.ปัจจัยท�ำนายที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของอสม. ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเป็นขั้น

ตอน (stepwise multiple regression) 

ผลการวิจยั
	 ก. ขอ้มูลทัว่ไปกลุ่มตวัอย่าง

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 348  คนพบว่าอสม.ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

83.9 อายุเฉล่ีย 48.6 ปี สถานภาพคู่  ร้อยละ 72.1 จบการศกึษาระดบัประถม ร้อยละ 47.7 รองลงมามธัยมศกึษา

หรือเทยีบเทา่ ร้อยละ 45.1 รายได้เพียงพอกบัรายจ่าย  ร้อยละ 48.6 รองลงมารายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย ร้อยละ 
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32.5 มภีาระครอบครัว ร้อยละ 75.9 ไม่เคยด�ำรงต�ำแหน่งใดๆ ร้อยละ 53.7 มปีระสบการณใ์นการรักษาช่วยเหลือ

คนอื่นก่อนเป็น อสม. ร้อยละ 64.9 เหตจูุงใจที่ท�ำให้เข้ามาเป็น อสม. คือสมคัรใจและมใีจรัก ร้อยละ 47.1 และไม่

เคยมคีวามคิดที่จะลาออกจากการเป็น อสม. ร้อยละ 84.2

	 ข.  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค�้ ำจุน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นส่วนของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุนพบว่าในภาพรวมอสม.จังหวัดสพุรรณบุรี

ส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อปัจจัยเกอืบทุกด้านอยู่ในระดบัมาก (mean=4.23-4.49) โดย อสม. ให้ความพึงพอใจ

กบัปัจจัยความสมัพันธใ์นการท�ำงานระดบัสงูสดุ (mean=4.51, SD=.41) ส่วนที่ต�่ำที่สดุคือปัจจัยสภาพแวดล้อมใน

การท�ำงาน (mean=4.23, SD=.49) ดงัรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1

ตารางที ่1 ความคิดเหน็ต่อปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุน (n=348)

	 ค. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อสม.มคีวามคิดเหน็ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมในระดบัมาก 

(mean=4.47, SD=.45)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าเหตุผลของการปฏบิัติงาน อสม. คือ ท�ำเพราะมีใจรัก 

(mean=4.61, SD=.49) เหน็ว่าเป็นงานที่มปีระโยชน์ต่อส่วนรวม (mean=4.57, SD =.50) และท�ำให้เกดิความ

สมัพันธก์บับุคคลอื่น(mean=4.51, SD =.50) อยู่ในระดบัมากที่สดุ ดงัแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม. (n=348)
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	 ง. ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธก์บัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอสม.

	 ผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพันธพ์บว่าทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุนต่างมีความสมัพันธท์างบวกกบัแรง

จูงใจในการปฏบิตังิานของอสม.อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของ อสม. มากที่สดุ คือ ความสมัพันธใ์นการท�ำงาน (r=.684, p<.01) รองลงมาได้แก่ ค่าตอบแทนและ

สวัสดกิาร (r=.630, p<.01)  ส่วนปัจจัยที่มคีวามส�ำพันธต์�่ำที่สดุคือปัจจัยความก้าวหน้าในงาน (r=.501, p<.01) 

ดงัแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 ความสมัพันธข์องปัจจัยต่างๆกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.

	

	 จ. ปัจจยัทีมี่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอสม.

`	 เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่าค่าตอบแทนและสวัสดกิาร  ความก้าวหน้าในงานและการ

ได้รับการยอมรับนับถอืเป็นปัจจัยที่สามารถท�ำนายแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม. จังหวัดสพุรรณบุรี   สามารถ

เขยีนสมการท�ำนายแรงจูงใจได้ดงัน้ี 

			   แรงจูงใจ  = .203 + .220A + .334B+ .260C

	 (A=ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร    B=ความก้าวหน้าในงาน  C=การได้รับการยอมรับนับถอื)

            และสมการน้ีมอี�ำนาจในการท�ำนายแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม.ได้ร้อยละ 58.6 (R2 =.586, 

Adjusted R Square= .580 , F=96.915) ดงัแสดงในตารางที่ 4

ตารางที ่4 ปัจจัยที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม.
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อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาพบว่า อสม. จังหวัดสพุรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 48.6 ปี  อธบิายได้ว่าการ

ปฏบิตังิานของอสม.เป็นกจิกรรมที่ต้องใช้ความเสยีสละ ทั้งเวลา ก�ำลังกาย ก�ำลังใจในการเข้าร่วมกจิกรรม ซ่ึงในทาง

จิตวิทยาผู้หญิงเป็นเพศที่มคีวามเตม็ใจที่จะยอมรับบทบาทหน้าที่ได้ดกีว่าผู้ชาย11 ตลอดจนในสงัคมไทยผู้หญิงไม่ได้

มหีน้าที่หลักในการหารายได้ให้กบัครอบครัว ดงัน้ันจึงมเีวลาส�ำหรับการปฏบิตัหิน้าที่จิตอาสาหรือการสมคัรเป็น อสม. 

สอดคล้องกบัการศกึษาของพัชรี รอดสวัสดิ์และเกสร ส�ำเภาทอง12 พรทวี สวุรรณพร นภาภรณ ์สนัพนวัฒน์13 และ

ของการศกึษาสดุารัตน์ หล่อเพชร14 พบว่าสมาชิก อสม. ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 

	 ส่วนประเดน็เร่ืองแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของอสม.จังหวัดสพุรรณบุรี  พบว่า อสม. มรีะดบัแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (mean=4.47, SD=.45)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มคีะแนนสงูสดุ

ได้แก่ ท�ำเพราะมีใจรัก ท�ำให้เกดิความสมัพันธก์บับุคคลอื่น เป็นงานที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 

ส่วนท�ำให้ได้รับการยกย่องช่ืนชมจากบุคคลอื่น ท�ำให้รู้สกึมีคุณค่าอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีสามารถอธบิายได้ว่า อสม.  

ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�ำ้จุน จึงท�ำให้ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.

จังหวัดสพุรรณบุรีอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบัทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg) ที่กล่าวว่าปัจจัยจูงใจ

เป็นตัวกระตุ้นให้คนรักงาน ท�ำให้บุคคลเกดิความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน ส่งผลให้งานมีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น 

เน่ืองจากปัจจัยจูงใจสามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคลได้แก่การได้รับการยอมรับนับถอืความรับผดิ

ชอบและความก้าวหน้า นอกจากน้ีในส่วนของปัจจัยค�ำ้จุนหรือปัจจัยสขุอนามยัเป็นปัจจัยที่ช่วยค�ำ้จุนให้เกดิแรงจูงใจ

ในการท�ำงานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา หากไม่มหีรือมใีนลักษณะไม่สอดคล้องกบับุคคลในหน่วยงาน จะท�ำให้บุคคล

เกดิความไม่ชอบงาน ซ่ึงปัจจัยน้ีเป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตวับุคคล ได้แก่ค่าตอบแทนและสวัสดกิารความสมัพันธ์

ในการท�ำงานและสภาพการท�ำงาน5เมื่อใดที่ปัจจัยจูงใจลดลงต�่ำกว่าระดับที่ควรจะเป็นอย่างมาก ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของการท�ำงานกจ็ะลดต�่ำไปด้วย แต่ในทางกลับกนั ถ้าปัจจัยค�ำ้จุน/อนามยัลดต�่ำลงกว่าระดบัที่ควรจะเป็น

หรือขาดไป กจ็ะท�ำให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน รู้ สึกเบื่อหน่าย ท้อถอยและหมดก�ำลังใจใน                

การท�ำงาน จนอาจเป็นสาเหตุท�ำให้บุคลากรตัดสนิใจลาออกจากงานในที่สดุ15 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกบัการศึกษา

ของวิษณ ุและสวัุฒนา อ่อนประสงค์ 8พบว่าแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม. จังหวัดอบุลราชธานีทั้งในภาพรวม

และรายข้ออยู่ในระดบัมาก

	 เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม. จังหวัดสพุรรณบุรี พบว่าทุกปัจจัย

มีความสมัพันธท์างบวกกบัแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ อสม. อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงมีความ

สมัพันธอ์ยู่ในระดบัค่อนข้างสงู (r= .50-.69)16  โดยแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม. มคีวามสมัพันธท์างบวก

กบัปัจจัยค่าตอบแทนและสวัสดกิาร (r=.69) ความสมัพันธใ์นการท�ำงาน (r=.60) และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

(r=.55) ทั้งน้ีเน่ืองจากที่ผ่านมาทางสาธารณสขุจังหวัดและโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพระดบัต�ำบล (รพ.สต.) ได้จัดหา

สวัสดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ให้กบั อสม. ตลอดจนการมสีมัพันธภาพทดีรีะหว่างเจ้าหน้าที่สาธารณสขุกบั อสม. 

ช่วยให้เกดิแรงจูงใจในการท�ำงาน จึงท�ำให้ปัจจัยดงักล่าวมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัแรงจูงใจในการท�ำงาน สอดคล้อง

กบัทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบร์ิก (Herzberg)5 ที่กล่าวว่าปัจจัยอนามยั/ค�ำ้จุนได้แก่ค่าตอบแทนและสวัสดกิารความ

สมัพันธใ์นการท�ำงานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เป็นปัจจัยภายนอกที่ช่วยให้บุคคลเกดิความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน หากไม่มหีรือมใีนลักษณะไม่สอดคล้องกบับุคคลในหน่วยงาน จะท�ำให้บุคคลเกดิความไม่ชอบงานผลการวิจัย

น้ีสอดคล้องกบัการศกึษาของวิษณแุละสวัุฒนา อ่อนประสงค์ 8พบว่าผลประโยชน์ตอบแทนและความสมัพันธร์ะหว่าง

เจ้าหน้าที่สาธารณสขุและ อสม. มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.
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	 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ อสม. ยังมีความสมัพันธ์ทางบวกกับปัจจัย        

ความก้าวหน้า (r=.64) และการได้รับการยอมรับนับถอื (r=.62) อธบิายได้ว่าที่ผ่านมา อสม. ได้รับการตอบสนอง

ในปัจจัยความก้าวหน้าในรปูแบบต่างๆ ได้แก่ การได้รับความรู้  การอบรมฟ้ืนฟูความรู้และได้รับค�ำแนะน�ำในการ

ปฏบิัติงานจากหน่วยงานและเจ้าหน้าที่และการได้รับการยอมรับนับถือทั้งจากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุและตัว อสม.          

ด้วยกนัเอง ลักษณะดงักล่าวมอีทิธพิลในการสร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน   จึงท�ำให้มคีวามสมัพันธท์างบวกกบั

แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม. สอดคล้องกบัทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบร์ิก (Herzberg)5 กล่าวว่าปัจจัยจูงใจ

จะเกี่ยวข้องกบังานโดยตรง ปัจจัยจูงใจน้ีเป็นตวักระตุ้นให้คนรักงาน ท�ำให้บุคคลเกดิความพึงพอใจในการปฏบิตังิาน 

ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้ น เน่ืองจากปัจจัยจูงใจสามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคล              

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกบัการศกึษาของวิษณ ุและสวัุฒนา อ่อนประสงค์8 พบว่าการได้รับความรู้ ด้านสาธารณสขุและ

การได้รับการยอมรับนับถอืมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยท�ำนายที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของ อสม. พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(b=.220)  ความก้าวหน้าในงาน (b=.334) และการได้รับการยอมรับนับถือ (b=.260) เป็นสามตัวแปรหลัก              

ที่สามารถท�ำนายแรงแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ อสม.ได้อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.01) ปัจจุบนั อสม. จะได้

รับสทิธปิระโยชน์จากกระทรวงสาธารณสขุ โดยมีสทิธไิด้รับสวัสดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ค่าห้องพิเศษจาก

โรงพยาบาลหรือหน่วยงานบริการในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ มีสทิธเิบิกค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานตามบทบาท

หน้าที่ของ อสม. ได้รับค่าป่วยการในการปฏบิตัหิน้าที่ มสีทิธไิด้รับการประกาศเกยีรตคุิณ อสม. และบุตรมสีทิธไิด้

รับโควต้าทางการศกึษาในสถาบนัการศกึษาในกระทรวงสาธารณสขุ และมสีทิธทิี่จะได้รับสทิธปิระโยชน์อื่นๆ นอกจาก

น้ียังได้รับการอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองที่ช่วยให้ อสม. รับรู้ถงึความก้าวหน้าในการท�ำงาน จึงท�ำให้พวก

เขาเกดิความพึงพอใจในการท�ำงานผลการวิจัยสอดคล้องกบัการศกึษาของวิษณ ุและสวัุฒนา อ่อนประสงค์8 พบว่าการ

ได้รับความรู้ ด้านสาธารณสขุ การได้รับการยอมรับนับถอื สามารถท�ำนายแรงแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ อสม. 
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