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บทคดัย่อ   
          งานวิจัยและพัฒนาน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษ

ที่ 21 และ2) ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 วิทยาลัยพยาบาล

สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 5 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1                  

การศกึษาสภาพการณ ์(situation analysis) รปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ระยะที่ 2 การพัฒนา

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ระยะที่ 3 การสร้างรูปแบบ              

การประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ระยะที่ 4 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประเมิน

สมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 และ ระยะที่ 5 รับรองรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล

ในศตวรรษที่ 21เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการศกึษาเอกสาร การสนทนากลุ่ม การท�ำแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การแจกความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ

	 ผลการศกึษา พบว่า รปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

คือ 1) เป้าหมายการประเมนิ เพ่ือประเมนิสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลที่ปฏบิตังิานในวิทยาลัยพยาบาลเป็นรายบุคคล 

ตามตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 2) ขอบเขตการประเมิน มีการประเมิน

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิัติ ประกอบด้วยความรู้  ทกัษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่จ�ำเป็นต่อการ

ปฏบิตังิาน 3) การด�ำเนินการประเมิน ประกอบด้วย การพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิสมรรถนะซ่ึงม ี7 องค์ประกอบ 43 

ตวับ่งช้ี การก�ำหนดผู้ประเมนิแบบ 360 องศา และการรวบรวมข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู 4) การ

ตดัสนิผลการประเมนิ โดยเทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิที่ก�ำหนดไว้ จากน้ันจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล และ          

5) การน�ำผลการประเมนิไปใช้ เป็นการตดิตามการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลตามแผนพัฒนาสมรรถนะ รปูแบบ

การประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลที่พัฒนาขึ้นมปีระสทิธภิาพท�ำให้อาจารย์พยาบาลมคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบ

การประเมนิในระดบัดมีาก ซ่ึงอาจารย์พยาบาลได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล ร้อยละ 

100 ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเหน็ชอบและยืนยันว่ารูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21        

มีความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ประโยชน์ ทั้งการน�ำไปเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล

ในศตวรรษที่ 21 ของวิทยาลัยพยาบาลในสงักดัให้มปีระสทิธภิาพ

ค�ำส�ำคญั: รปูแบบการประเมิน;  สมรรถนะอาจารย์พยาบาล; ศตวรรษที่ 21
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Abstract   
          This research and development study aimed to 1) develop an assessment model of nurse educator 

competency for 21st century and 2) examine the effectiveness of the assessment model of nurse educator 

competency for 21st century among nursing colleges under Praboromarajchanok Institute for Health Workforce 

Development (PIHWD), Ministry of Public Health. The development processes included 5 phases as follow: 

phase 1: exploring the situation of the model of competency evaluation of nurse educator, phase 2: developing 

the components and indicators of nurse educator competency for 21st century, phase 3: developing an assessment 

model of nurse educator competency for 21st century, phase 4: evaluating the effectiveness of the model, 

and phase 5: confirming the model of nurse educator competency for 21st century. The data were collected 

using documentation review, focus group discussion, and survey questionnaire. The data were analyzed using 

descriptive statistics and content analysis. 

	 The results revealed that the model of the nurse educator competency assessment composed of 5 

components 1) goal of the assessment is to evaluate competencies of nurse educator  who work in nursing 

college individually according to the performance indicators that congruence with the role of nursing educators, 

2) scope of the assessment is specific to the job performance including knowledge, skill, and personal attributes 

that necessary for job performance, 3) assessment process includes the development of assessment tool that 

composed of 7 components, 43 indicators, 360-degree assessor, and data collection using computer software, 

4) judging the evaluation results by comparing with the assessment criteria and then create individual development 

plan and 5) applying the results of the assessment and monitor of an individual competency development 

according to competency development plan. 

	 The model of the competency assessment for nurse educator was effective. Nurse educator reported a 

high level of satisfaction with the assessment model. All nurse educators (100%) had been developed based 

on their individual development plans. The experts approved that the assessment model of nursing educator 

competency for 21st century was appropriate to use as a part of effective competency development of nurse 

educator for 21st century of nursing college under Praboromarajchanok Institute.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การศกึษาพยาบาลทีพึ่งประสงค์ในสงัคมต้องเป็นการศกึษาทีมุ่่งพัฒนานักศกึษาพยาบาลให้สมดุลทัง้ด้านร่างกาย 

สตปัิญญา จิตใจและสงัคม ทั้งในระดบัความคิด ค่านิยมและพฤตกิรรม ซ่ึงต้องจัดให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

บุคคล ชุมชน สงัคมและประเทศชาติ โดยปรับแนวคิดในการพัฒนาการศกึษาพยาบาลให้เป็นกระบวนการที่ท�ำให้     

ผู้เรียนรู้ จักเรียนรู้และแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมทั้งต้องมศีาสตร์และศลิป์สาขาการพยาบาล

เพ่ือให้บัณฑิตพยาบาลเป็นผู้ที่มีความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคลได้ทุกช่วงวัย และทุกสภาวะสุขภาพ            

ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ1 นักศึกษาพยาบาลจึงต้องมีแหล่งความรู้ที่มีคุณภาพที่จะสามารถถ่ายทอด

ความรู้แก่นักศึกษาได้ แหล่งความรู้ที่ส �ำคัญคืออาจารย์พยาบาลที่มีสมรรถนะที่ดี กล่าวคือ มีความรู้  ทกัษะและ            

ความสามารถที่แสดงออกมาในรปูของพฤตกิรรมความรู้  เจตคต ิและการกระท�ำที่ดี2 อาจารย์พยาบาลจึงมคีวามส�ำคัญ

อย่างย่ิงในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้คอยสนับสนุนส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่ดใีนการแสดงพฤตกิรรมการเอาใจใส่ดูแล 

ทั้งการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชน บุคลากรในทมีสขุภาพและนักศกึษาพยาบาล  อาจารย์พยาบาลที่มี

สมรรถนะที่ดีจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของนักศึกษาพยาบาลและสถาบันการศึกษา ช่วยสร้างความพร้อมของบัณฑติ

พยาบาลที่จะปฏบิตัหิน้าที่ตามความต้องการของสงัคมได้อย่างเหมาะสม  หากบุคคลมีสมรรถนะที่ไม่เพียงพอหรือ

ขาดสมรรถนะ ท�ำให้ไม่สามารถปฏบิัติหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธภิาพ3 ซ่ึงสมรรถนะอาจารย์พยาบาลที่ปฏบิัติตาม

บทบาทหน้าที่ของแต่ละงานไม่ได้ก�ำหนดไว้ชัดเจนแต่จะก�ำหนดในแต่ละวิชาชีพ ในขณะเดยีวกนัสถาบนัพระบรมราชชนก

ซ่ึงเป็นสถาบันต้นสังกัดของวิทยาลัยพยาบาลยังไม่ได้ก�ำหนดสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลและยังไม่มีรูปแบบ           

การประเมนิสมรรถนะที่ชัดเจน พบเพียงว่า สภาการพยาบาลได้ก�ำหนดคุณสมบตัอิาจารย์ผู้สอนในสถาบนัการศกึษา

พยาบาลต้องเป็นอาจารย์ประจ�ำหรืออาจารย์พิเศษที่มีคุณวุฒิขั้นต�่ำระดับปริญญาโททางการพยาบาล หรือสาขาที่

สมัพันธก์นั หรือในสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน4

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในประเทศไทยพบว่า อาจารย์

พยาบาลต้องมสีมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 7 สมรรถนะ ที่ก�ำหนดโดยสภาการพยาบาล คือ สมรรถนะวิชาชีพการ

พยาบาล สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณ สมรรถนะการสอน สมรรถนะการวิจัยและบริการวิชาการ สมรรถนะ

คุณวุฒิและความรู้   สมรรถนะการท�ำนุบ�ำรงุศลิปวัฒนธรรม และสมรรถนะการสร้างเสริมสขุภาพ5 ส�ำหรับมาตรฐาน

วิชาชีพอาจารย์พยาบาลม ี7 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะด้านวิชาชีพการพยาบาล สมรรถนะด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ สมรรถนะด้านการสอน สมรรถนะด้านการวิจัยและบริการวิชาการ สมรรถนะด้านคุณวุฒิและความรู้  

สมรรถนะด้านการท�ำนุบ�ำรงุศลิปวัฒนธรรม และสมรรถนะด้านการสร้างเสริมสขุภาพ6 และมผีลการศกึษามาตรฐาน

อาจารย์พยาบาลของสถาบนัการศกึษาเอกชน7 พบว่ามาตรฐานอาจารย์พยาบาลม ี8 องค์ประกอบ คือ การประกนั

คุณภาพการศกึษา หลักสตูรและการสอน สมรรถนะวิชาชีพขั้นสงู การเงนิและงบประมาณ วิจัยและบริการวิชาการ 

พัฒนาทกัษะและความรู้อาจารย์ พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร และบริหารจัดการ จากการทบทวนวรรณกรรม         

ต่างประเทศ พบว่าอาจารย์พยาบาลในประเทศออสเตรเลียมสีมรรถนะ 10 ด้าน8 คือ การใช้กลยุทธท์ี่มปีระสทิธภิาพ

ที่สะท้อนให้เหน็ถึงปรัชญาทางการพยาบาล การพัฒนาและคงไว้ซ่ึงการแสวงหาความรู้  การพัฒนาและคงไว้ซ่ึง

สมัพันธภาพและสิ่งแวดล้อม การผสมผสานความรู้ทางการพยาบาลการศกึษาและความเช่ียวชาญในการปฏบิตังิาน 

การอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินกระบวนการพัฒนาหลักสตูร การตดิต่อสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ ความสามารถ

ในการท�ำให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัย การด�ำเนินการตามหลักสูตรการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ การส่งเสริมและทกัษะการแสวงหาความรู้  และ การหาโอกาสเพ่ือพัฒนาธ�ำรงวิชาชีพฯ ในขณะที่

สหรัฐอเมริกา9 ได้ก�ำหนดสมรรถนะอาจารย์พยาบาลไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความเป็นคร ูความเป็นผู้เช่ียวชาญหรือผู้วิจัย 
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และผู้ให้ความร่วมมอื จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวท�ำให้พบว่า สมรรถนะของอาจารย์พยาบาลมส่ีวนที่คล้ายคลึงกนั

คือ จะครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ระดบัอดุมศกึษา และค�ำนึงถงึบทบาทของพยาบาลวิชาชีพตามมาตรฐาน

ขององค์กรทางวิชาชีพ ดงัน้ันกล่าวได้ว่า อาจารย์พยาบาลจะต้องมทีั้งสมรรถนะเชิงวิชาชีพและสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

	 ในขณะเดยีวกนัทศิทางการปฏริปูการศกึษาของไทยในศตวรรษที่ 21 พบว่าบทบาทของผู้สอนจะต้องยึดหลัก 

“สอนน้อย เรียนมาก” เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ด้วยตวัเองได้ตลอดเวลา ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนหลักสตูร

พยาบาลศาสตร์น้ัน  อาจารย์พยาบาลต้องมสีมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาคทฤษฎทีี่ท �ำให้นักศกึษาพยาบาลได้พัฒนาตนเอง

และพัฒนากระบวนการคิด10 ส�ำหรับการเรียนรู้ ในห้องปฏบิตักิารพยาบาลถอืได้ว่ามคีวามส�ำคัญอย่างย่ิง เพราะต้อง

สอนให้นักศกึษาได้ลงมือปฏบิตัติามสถานการณท์ี่เสมือนจริงหรือการจ�ำลองการปฏบิตักิารพยาบาลเพ่ือให้นักศกึษา

เกดิความมั่นใจก่อนการฝึกปฏบิตัจิริง อาจารย์พยาบาลควรให้โอกาสแก่นักศกึษาได้ปฏบิตัด้ิวยตนเองให้มาก และเพ่ิมพูน

การฝึกทกัษะการตดัสนิใจ การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาที่อาจพบในการฝึกปฏบิตัจิริงในแหล่งฝึก นอกจากน้ี

การจัดการเรียนรู้ภาคปฏบิตักิารพยาบาลที่ถอืว่ามคีวามส�ำคัญย่ิงต่อการเป็นบณัฑติพยาบาลที่มคีวามสามารถให้การ

พยาบาลต่อไปในอนาคต อาจารย์พยาบาลจ�ำเป็นต้องให้โอกาสนักศกึษาพยาบาลในการฝึกปฏบิตัิตามวัตถุประสงค์

ของกระบวนวิชาอย่างแท้จริงทั้งในสถานบริการสขุภาพทุกระดบัและในชุมชน11 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการเรียนรู้

ในหลักสตูรพยาบาลศาสตร์น้ันจึงต้องมีการปรับเปล่ียน เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลจะเกดิทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในหลักสตูรพยาบาลศาสตร์แล้ว การจัดประสบการณชี์วิตอื่นๆ หรือการจัด

กจิกรรมให้นักศึกษาพยาบาลทุกเร่ือง เช่นการปฐมนิเทศ การจัดโครงการสร้างเสริมประสบการณชี์วิตทุกกจิกรรม 

รวมทั้งการอยู่ร่วมกนัใน หอพักและกจิกรรมอื่นๆ เป็นส่วนส�ำคัญที่สนับสนุนและเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักศกึษาให้

เป็นบณัฑติแห่ง ศตวรรษที่ 21 และสามารถอยู่ในสงัคมที่มกีารเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาอย่างแท้จริง ส่งผลให้อาจารย์

พยาบาลต้องมีสมรรถนะที่จัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้สาํหรับยุคศตวรรษที่ 21รวมทั้งต้องเป็น

ผู้ที่พัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเองความเป็นนักวิชาการในวิชาชีพ 

	 จากการศกึษาเอกสารและสภาพการณใ์นปัจจุบนัพบว่า การประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ของสถาบนั

พระบรมราชชนก ยังมีรปูแบบไม่ชัดเจน โดยให้แต่ละวิทยาลัยรับผดิชอบการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลใน

แต่ละวิทยาลัยเอง ขาดการระบุตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่ชัดเจน แบบประเมินสมรรถนะไม่สามารถจ�ำแนกสมรรถนะราย

บุคคลได้ ท�ำให้ผู้รับการประเมินไม่ทราบทศิทางการพัฒนาตนเองด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการประเมิน

สมรรถนะอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  เพ่ือให้ผู้บริหาร

ประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรงุ และสร้างความมั่นใจว่า

อาจารย์พยาบาลมคีวามพร้อม และสามารถปฏบิตังิานให้ประสบความส�ำเรจ็ได้12 อนัจะเป็นกลยุทธห์น่ึงที่จะช่วยให้

ผู้บงัคับบญัชาร่วมกบัอาจารย์พยาบาลวางแผนที่จะพัฒนาสมรรถนะตนเองเป็นรายบุคคลตามผลการประเมิน เพ่ือให้

อาจารย์พยาบาลสามารถพัฒนาตนเองตามสมรรถนะในการปฏบิตัหิน้าที่ตามภารกจิของอาจารย์ในสถาบนัอดุมศกึษา

และเพ่ือให้การด�ำเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายสู่การพัฒนานักศกึษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ต่อไป    

วตัถุประสงคก์ารวิจยั  
        	1.เพ่ือพัฒนารปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  

	 2.เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที ่21 วิทยาลัยพยาบาล

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ
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วิธีด�ำเนนิการวิจยั 
	 การวิจัยน้ีใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (research & development) แบ่งออกเป็น 5 ระยะ 10 ขั้นตอน ดงัน้ี  

	 ระยะที ่1 การศกึษาสภาพการณ ์(situation analysis) การประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล โดยด�ำเนิน

การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

		  ขั้นตอนที ่1 ศกึษาสภาพการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล โดยการวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กบับทบาทหน้าที่ และสมรรถนะของอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 การประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ได้แก่ แนวคิด

การประเมนิ หลักการประเมนิ แนวทางการประเมนิสมรรถนะ ผลการประเมนิ และแนวทางการน�ำผลการประเมนิ

ไปพัฒนาเป็นรายบุคคล  ปัญหาและอปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล  

		  ขั้นตอนที ่2 ศกึษาความคิดเหน็ของนักศกึษาพยาบาล มวัีตถุประสงค์เพ่ือต้องการข้อมูลความคิดเหน็

ของนักศกึษาพยาบาลเกี่ยวกบัสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศกึษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี จ�ำนวน 10 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เน้ือหา เพ่ือให้ได้ประเดน็ สมรรถนะอาจารย์พยาบาลที่ต้องการ สมรรถนะที่คาดหวังในศตวรรษที่ 21

		  ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย์พยาบาลเกี่ยวกับสมรรถนะ ความต้องการการประเมิน

สมรรถนะและรูปแบบการประเมินสมรรถนะ โดยเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์

พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 3 วิทยาลัยๆ ละ 5-8 คน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

เน้ือหา เพ่ือให้ได้ประเดน็บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ในสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง  สมรรถนะของอาจารย์

พยาบาลที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 รปูแบบการประเมินสมรรถนะ รวมทั้งแนวทางการประเมินสมรรถนะอาจารย์

พยาบาลในศตวรรษที่ 21  

		  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาความคิดเหน็ของอาจารย์พยาบาลต่อการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลใน

ศตวรรษที่ 21 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อการประเมนิทกัษะ

อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 มีการหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน พิจารณาความตรง

เชิงเน้ือหาโดยใช้ดชันีความสอดคล้องระหว่างรายการประเมนิกบัวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่ามค่ีาดชันีความสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง .66-1.00 จากน้ันน�ำไปทดสอบกบัอาจารย์พยาบาลก่อนน�ำไปใช้จริง จ�ำนวน 15 คน น�ำข้อมูลที่ได้มา

หาค่าความเที่ยงโดยใช้สมัประสทิธิ์แอลฟ่าครอนบาคได้ .87 จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปเกบ็ข้อมูลความคิดเหน็ของ

อาจารย์พยาบาลต่อการประเมินทกัษะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี 

จ�ำนวน 35 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติค่ิาเฉล่ีย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ระยะที ่2 การพัฒนาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จาก

ผลการศกึษาระยะที่ 1 ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรม ก�ำหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการสร้างองค์ประกอบและ

ตวับ่งช้ีการประเมนิสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21  มขีั้นตอนการออกแบบและพัฒนา ดงัน้ี 

		  ขั้นตอนที ่5 ศกึษาตวับ่งช้ีสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ด�ำเนินการดงัน้ี

			   5.1 การสงัเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะอาจารย์พยาบาลทั้งของไทยและ

ต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมตวับ่งช้ีสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21   

		  	 5.2 คัดเลือกรายการสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 มจุีดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ตวับ่งช้ี

สมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ที่มคุีณลักษณะที่ด ีโดยใช้ความคิดเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน 

ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง โดยก�ำหนดคุณสมบัติ 1) เป็นผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลหรือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏบิัติงาน

วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก มปีระสบการณท์�ำงาน 5 ปี ขึ้นไป จ�ำนวน 5 คน และ 2) เป็นอาจารย์
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พยาบาลหรือนักวิชาการศกึษา ซ่ึงเป็นผู้มคีวามเช่ียวชาญเร่ืองการพัฒนาตวับ่งช้ีจ�ำนวน 2 คน เพ่ือให้คัดเลือกรายการ

สมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 

			   5.3 วิเคราะห์องค์ประกอบตวับ่งช้ีสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยการสอบถาม

ความคิดเหน็ผู้ที่ปฏบิตังิานต�ำแหน่งอาจารย์พยาบาล จากประชากร คืออาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สงักดั

สถาบนัพระบรมราชชนก จ�ำนวน 1,282 คน กลุ่มตวัอย่างงเป็นอาจารย์พยาบาล จ�ำนวน 430 คน (10 เท่าของ

ตวัแปรที่สงัเคราะห์) ใช้วิธกีารสุ่มแบบหลายขั้นตอน จากวิทยาลัยพยาบาลในแต่ละเครือข่ายร้อยละ 50 ได้จ�ำนวน 

15 วิทยาลัย  ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 430 คน ก�ำหนดสดัส่วนของอาจารย์ในแต่ละวิทยาลัย (โดยค�ำนวณเพ่ือการส่ง

เอกสารจ�ำนวน 500 ฉบบั) จากน้ันสุ่มแต่ละภาคตามสดัส่วนโดยการสุ่มอย่างง่าย ก�ำหนดกลุ่มตวัอย่างจากแต่ละวิ

ทยาลัยฯตามคุณสมบตัทิี่ก�ำหนด จากจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งทั้งหมดจ�ำนวน 500 ฉบบั ได้รับคืนจ�ำนวน 446 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 89.2  เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามซ่ึงหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านความตรงเชิงเน้ือหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมนิผลทางการศกึษา 1 คน  ด้านการบริหารการพยาบาล 1 คน และด้านการ

ปฏบิตักิารพยาบาล 1 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) พิจารณาความครอบคลุมโครงสร้าง

เน้ือหา การใช้ภาษา และความสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด พบว่า มีค่าดชันีความสอดคล้อง .66-1.00 

น�ำไปทดลองใช้เพ่ือหาค่าความเที่ยง (reliability) ได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าเทา่กบั .78  การวิเคราะห์โดยใช้สถติค่ิา

เฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) และวิเคราะห์ตวัประกอบ (factor analysis) หมุนแกน

แบบออโธกอนอล (orthogonal) ด้วยวิธแีวริแมกซ์ (varimax) 

	 ระยะที ่3 การสร้างรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จากผลการศกึษาระยะที่ 1 

และระยะที่ 2 ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้นในการสร้างองค์ประกอบของรปูแบบ  การน�ำไปทดลองใช้ การน�ำ

ผลที่ได้ไปปรับใช้ โดยด�ำเนินการ 2 วงรอบ มขีั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 2 ขั้นตอน ดงัน้ี

		  ขั้นตอนที ่6 ก�ำหนดโครงสร้างรปูแบบการประเมนิ มจุีดมุ่งหมายเพ่ือก�ำหนดโครงสร้างองค์ประกอบรปู

แบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 2113-17 ประกอบด้วย 1) เป้าหมายการประเมนิ 2) ขอบเขต

การประเมนิ 3) การด�ำเนินการประเมิน  4) การตดัสนิผลการประเมนิ และ 5) การน�ำผลการประเมนิไปใช้

		  ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 มี

จุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบรปูแบบการประเมนิโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน พิจารณา 

ความถูกต้องครอบคลุม (accuracy standard) ความเหมาะสม (propriety standard) ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ 

(feasibility standard) และความเป็นประโยชน์ (utility standard)18    

		  ขั้นตอนที ่7 พัฒนาองค์ประกอบภายในรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย การก�ำหนดเป้าหมาย ขอบเขตการประเมนิ วิธดี�ำเนินการประเมิน  ก�ำหนดผู้ประเมนิ การตดัสนิผล

การประเมนิ และน�ำผลการประเมนิไปใช้ ผู้วิจัยเลือกใช้ช่องทางการประเมนิเป็นโปรแกรมส�ำเรจ็รปูผ่านระบบออนไลน์  

จากน้ันน�ำไปทดลองใช้กบัอาจารย์พยาบาลจ�ำนวน 8 คน เพ่ือทดลองประเมนิรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์

พยาบาลในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งประเมนิคู่มอืการประเมนิ จากน้ันท�ำการปรับปรงุรปูแบบการประเมนิและปรับปรงุ

คู่มอืการประเมนิ ผลการศกึษาพบว่า ค�ำอธบิายในแต่ละองค์ประกอบไม่ชัดเจน ตวับ่งช้ีสมรรถนะไม่สามารถประเมนิ

ได้ และค�ำอธบิายในคู่มอืไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผลการประเมนิดงักล่าว 

	 ระยะที ่4 ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ด�ำเนินการดงัน้ี

		  ขั้นตอนที ่8 การทดลองใช้รปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตวัอย่าง

เป็นอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี จ�ำนวน 45 คน พบว่า มีการน�ำตวับ่งช้ีสมรรถนะ
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อาจารย์พยาบาลจ�ำนวน 43 ตวับ่งช้ีไปใช้ในการประเมนิ จากน้ันประเมนิความพึงพอใจของอาจารย์พยาบาลโดยใช้

แบบสอบถาม เมื่อได้ผลการประเมินแล้วน�ำผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาล

เป็นรายบุคคล(individual development plan) 

		  ขั้นตอนที ่9 ประเมนิรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 7 คน โดยท�ำการประเมนิความถูกต้องครอบคลุม (accuracy standard) ความเหมาะสม (propriety standard) 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ (feasibility standard) และความเป็นประโยชน์ (utility standard)18 

	 ระยะที ่5 รับรองรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 

           ขั้นตอนที ่10 ด�ำเนินการสมัมนาผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) ในประเดน็รปูแบบการประเมนิสมรรถนะ

อาจารย์ในศตวรรษที่ 21 โดยผู้วิจัยน�ำเสนอรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 แก่ผู้

เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านการพยาบาล ด้านการศกึษาพยาบาล ด้านการวัดและประเมนิผล โดยการใช้

การสนทนากลุ่มเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณารูปแบบและให้ข้อเสนอแนะแนวทางปรับปรุง โดยมีประเดน็ที่ให้ผู้

เช่ียวชาญตรวจสอบใน 3 ประเดน็ ดงัน้ี

             	 1) รปูแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้องกบัการประเมนิเพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลใน

ศตวรรษที่ 21 หรือไม่ อย่างไร

             	 2) รปูแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถน�ำไปใช้ในการรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย

พยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ได้เพียงใด

             	 3) รปูแบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล สงักดั

สถาบนัพระบรมราชชนก อย่างไร

ผลการวิจยั 
	 ระยะที ่1 การศึกษาสภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารยพ์ยาบาลในศตวรรษที ่21 วิทยาลัย

พยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  ผลการศกึษา พบดงัน้ี

	 1.1 สภาพของความต้องการสมรรถนะอาจารย์ในศตวรรษที่ 21 จากการสนทนากลุ่ม พบว่า นักศกึษาต้องการ

ให้อาจารย์มีความสามารถในการสอนทั้งภาคทฤษฎ ีและภาคปฏบิตั ิโดยเน้นการสอนตามสภาพจริง เข้าใจในบริบท

ของการพยาบาลที่เป็นองค์รวมเพ่ือสามารถประยุกตค์วามรู้จากทฤษฎสีู่การปฏบิตัไิด้ สามารถน�ำความรู้ ไปประยุกต์

ใช้ในการปฏบิัติงานได้ มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษา มีความสามารถในการสื่อสารให้คนรอบข้างได้

เข้าใจ ใช้วิธกีารสอนที่หลากหลาย มคีวามสามารถในการประเมนิผู้เรียนได้ตามสภาพความเป็นจริง 

	 1.2 สภาพการประเมนิสมรรถนะอาจารย์ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี จากการสนทนากลุ่ม

อาจารย์พยาบาลให้ความคิดเหน็ว่า การประเมินสมรรถนะในปัจจุบันยังไม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริง แบบ

ประเมนิไม่มค่ีาอ�ำนาจจ�ำแนก ซ่ึงรายการประเมนิสมรรถนะไม่สามารถประเมนิได้ ขาดอ�ำนาจจ�ำแนกในแต่ละรายการ

ประเมิน เมื่อประเมินแล้วยังไม่สามารถน�ำผลการประเมินไปพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ได้เป็นรายบุคคล ท�ำให้การ

ประเมนิสมรรถนะที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัยังไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง ในขณะเดยีวกนัอาจารย์พยาบาลต้องมคีวามรู้

ความสามารถเกี่ยวกบัหลักสตูร เข้าใจความต้องการของหลักสตูร สามารถจัดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสตูร

ได้ รวมทั้งการประเมนิผลการจัดการเรียนรู้

	 1.2 ความคิดเหน็ของอาจารย์พยาบาลต่อการประเมินทกัษะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  พบว่า ความคิดเห็นต่อการประเมินสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 
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(Mean=3.04,SD=.56) มบีางข้อที่มค่ีาคะแนนต�่ำ เช่น สมรรถนะที่ประเมนิสอดคล้องกบัความเป็นจริง เกณฑก์าร

ประเมินไม่ชัดเจน สมรรถนะที่ประเมินตรงตามต�ำแหน่งที่ประเมิน ผู้ประเมินเข้าใจรายการประเมินแต่ละรายการ 

และการน�ำผลการประเมนิไปใช้อย่างเป็นรปูธรรม  

   	 ระยะที ่2 การพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประเมินสมรรถนะอาจารยพ์ยาบาลในศตวรรษที ่21 

	 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 พบว่าม ี7 องค์ประกอบ 

จ�ำนวน 43 ตวับ่งช้ี สามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 71.90 มค่ีาไอเกน (Eigen values) มากกว่าหรือเทา่กบั 

1.0 โดยมค่ีาอยู่ระหว่าง 1.13-18.65  สามารถอธบิายความแปรปรวนได้ ร้อยละ 71.89 ตวับ่งช้ี 43 ตวัแปร มอีงค์

ประกอบร่วม (common factor) 7 องค์ประกอบ อธบิายความแปรปรวนได้รวมกนัร้อยละ 71.89 องค์ประกอบ

สมรรถนะที่มค่ีาไอเกนสงูสดุเรียงล�ำดบั คือ สมรรถนะด้านการสอน ม ี11 ตวับ่งช้ี มีน�ำ้หนักองค์ประกอบระหว่าง 

.483- .762  สมรรถนะด้านการวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ ม ี6 ตวับ่งช้ี มนี�ำ้หนักองค์ประกอบ มค่ีา .455-.822 

สมรรถนะด้านหลักสตูร ม ี5 ตวับ่งช้ี มนี�ำ้หนักองค์ประกอบระหว่าง .560-.838  สมรรถนะด้านการประกนัคุณภาพ

การศกึษาและการบริหารจัดการ ม ี7 ตวับ่งช้ี  มนี�ำ้หนักองค์ประกอบระหว่าง .504-.815  สมรรถนะด้านการพยาบาล 

ม ี5 ตวับ่งช้ี มนี�ำ้หนักองค์ประกอบระหว่าง .692-.782 สมรรถนะด้านการสื่อสาร ม ี6 ตวับ่งช้ี มนี�ำ้หนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .616-.802 และสมรรถนะด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ม ี3 ตวับ่งช้ี มนี�ำ้หนักองค์ประกอบระหว่าง 

มค่ีา .616-.804  

	 ระยะที ่ 3 การสรา้งรูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารยพ์ยาบาลในศตวรรษที ่ 21 วิทยาลัยพยาบาล

สงักดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์รูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารย์

พยาบาลในศตวรรษที่ 21 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า รปูแบบการประเมนิ ประกอบด้วย 

     	 1) การก�ำหนดเป้าหมาย เพ่ือประเมนิสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ที่ปฏบิตังิานในวิทยาลัย

พยาบาลเป็นรายบุคคล ตามตวับ่งช้ีสมรรถนะที่สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ สารสนเทศที่ได้จาก

การประเมนิน�ำไปสู่การท�ำแผนการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลเป็นรายบุคคล

     	 2) ขอบเขตการประเมนิ ม ี2 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ 1) ประเภทและมติขิองสมรรถนะที่ประเมนิเป็นสมรรถนะ

เฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏบิตั ิ(functional competencies)ซ่ึงมมีติขิองการประเมนิ ประกอบด้วย ความรู้  (knowledge) 

ทกัษะ (skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (personal attribute) ที่จ�ำเป็นต่อการปฏบิตังิานของอาจารย์พยาบาลใน

วิทยาลัยพยาบาล และ 2) องค์ประกอบและตวับ่งช้ีสมรรถนะที่ประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 

มสีิ่งที่มุ่งประเมนิ ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน 7 องค์ประกอบ จ�ำนวน 43 ตวับ่งช้ี

	 3) การด�ำเนินการประเมิน  ประกอบด้วย การพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิให้ได้มาตรฐานและสอดคล้องกบัเป้า

หมายของการประเมนิ  เลือกแบบประเมนิที่สอดคล้องกบัพฤตกิรรมบ่งช้ี การสร้างแบบประเมนิสมรรถนะและตรวจ

สอบคุณภาพของแบบประเมนิ  (เหมาะสม ครอบคลุม เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เชิงโครงสร้างและมคีวามเช่ือมั่น) มกีาร

ก�ำหนดผู้ประเมนิ เพ่ือให้การประเมนิผลการปฏบิตังิานให้แม่นย�ำ ควรใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งโดยพิจารณาแหล่งที่

สามารถให้ข้อมูลที่สะท้อนความจริงได้ดทีี่สดุ ประกอบด้วย  อาจารย์พยาบาลประเมนิตนเอง อาจารย์พยาบาลในภาค

วิชาเดยีวกนั ประเมนิในบทบาทเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้าภาควิชา ประเมนิในบทบาทของผู้บงัคับบญัชา  และการรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (competency assessment online: CAO)  

	 4) การตดัสนิผลการประเมนิ โดยการวิเคราะห์ผลการประเมนิสมรรถนะรายตวับ่งช้ี   โดยน�ำคะแนนที่ได้จาก

การประเมนิโดยใช้แบบสงัเกตพฤตกิรรมและแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ผลการประเมนิรายสมรรถนะ โดยหา

ผลรวมของคะแนนรายตวับ่งช้ีของสมรรถนะน้ันๆ จากน้ันน�ำผลการประเมนิโดยเทยีบกบัเกณฑ ์ ท�ำการตดัสนิผลการ
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ประเมนิสมรรถนะผ่านเกณฑก์ารประเมนิและสมรรถนะต�่ำกว่าเกณฑก์ารประเมนิ 

	 5) การน�ำผลการประเมนิไปใช้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ดงัน้ี

          	 5.1 อาจารย์พยาบาลผู้รับการประเมนิ สรปุสมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา น�ำผลการประเมนิไปใช้ใน

การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของตนเองด้วยกระบวนการเรียนรู้ ต่าง ๆ  

         		 5.2 รองผู้อ�ำนวยการ หัวหน้างาน หัวหน้าภาควิชาฯ น�ำผลการประเมนิไปตดัสนิใจเพ่ือการก�ำหนดนโยบาย 

จัดท�ำแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาล โดยเฉพาะส�ำหรับกลุ่มที่ผลการประเมนิอยู่ในระดบั

ต�่ำกว่าเกณฑ ์

	 ระยะที่ 4 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารยพ์ยาบาลในศตวรรษที่ 21 

จากการทดลองใช้รูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 กบัอาจารย์พยาบาล วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี พบว่า 

		  4.1 อาจารย์พยาบาลที่ทดลองใช้รปูแบบการประเมนิสรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 มคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

		  4.2 ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล ด้านความ

ถูกต้องครอบคลุม ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ และด้าน ความเป็นประโยชน์ พบว่า อยู่

ในระดบัมากที่สดุ  

		  4.3 อาจารย์พยาบาลมกีารวางแผนพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลเป็นรายบุคคล(individual development 

plan)  

		  4.4 อาจารย์พยาบาลได้รับการพัฒนาสมรรถนะเป็นรายบุคคล ร้อยละ 100 ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะที่แตกต่างกนั เช่น การศกึษาต่อในระดบัที่สงูขึ้น การได้รับการอบรม หรือการพัฒนาในหน้าที่ประจ�ำ 

	 ระยะที ่5 รบัรองรูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารยพ์ยาบาลในศตวรรษที ่21 

	 จากการสมัมนาผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) ในประเดน็รปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์ในศตวรรษที่ 

21 ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบยืนยันรปูแบบว่า มคีวามสอดคล้องกบัการประเมนิเพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาล

ในศตวรรษที่ 21 และมปีระโยชน์ในการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรงุรปูแบบเพ่ิมเตมิว่า สมรรถนะอาจารย์พยาบาลเป็นสิง่ทีม่คีวามจ�ำเป็นส�ำหรับสถาบนัการศกึษาในระดบั

อดุมศกึษา ที่จะพัฒนาอาจารย์ให้เป็นอาจารย์มอือาชีพ จึงจ�ำเป็นต้องมกีารพัฒนาอาจารย์ 3 องค์ประกอบ คือ องค์

ความรู้  (knowledge) สมรรถนะ (competencies) และค่านิยม (values) และควรมกีารเพ่ิมเตมิรายละเอยีดของคู่มอื

การประเมินสมรรถนะเพ่ือให้ผู้ประเมินเหน็ความส�ำคัญและสามารถประเมินได้อย่างแม่นย�ำเพ่ือน�ำผลการประเมิน

ไปปรับปรุงให้ชัดเจนมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการปรับปรุงตัวบ่งช้ีสมรรถนะบางตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกบัสภาพจริงที่        

ผู้เช่ียวชาญแนะน�ำ และการปรับปรงุคู่มอืรปูแบบการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลให้มปีระสทิธภิาพต่อไป

การอภิปรายผล 

	 รปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราช

ชนก กระทรวงสาธารณสขุ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมปีระสทิธผิลในการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลเป็นรายบุคคล โดย

มีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ  1) เป้าหมายการประเมิน 2) ขอบเขตการประเมิน 3) การด�ำเนินการประเมิน            

4) การตดัสนิผลการประเมนิ และ 5) การน�ำผลการประเมนิไปใช้ อภิปรายผล ดงัน้ี

	  1. รปูแบบการประเมนิสมรรถนะมาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปใช้ได้จริง 
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มีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนตามสภาพแวดล้อม สามารถประยุกต์ใช้กบัหน่วยงานทุกระดับ ท�ำให้ได้ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง ซ่ึงการประเมนิเป็นกระบวนการสร้างสรรค์สงัคมน�ำไปสูส่ิง่ที่ดกีว่าอยู่เสมอ การประเมนิ

จะมคุีณค่ากต่็อเมื่อผลการประเมนิสามารถน�ำไปใช้ในการปรับปรงุพัฒนางานต่างๆ รปูแบบการประเมนิควรเร่ิมจาก

เป้าหมายที่ชัดเจนคือต้องการน�ำผลประเมินไปสู่การพัฒนาทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร13-17 การประเมิน

สมรรถนะเป็นสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏบิตั ิ (functional competencies) ต่อการปฏบิตังิานในบทบาท

อาจารย์พยาบาลประจ�ำวิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ โดยมีองค์ประกอบ

และตวับ่งช้ีสมรรถนะที่ประเมนิ ม ี7 สมรรถนะ 43 ตวับ่งช้ี สิ่งส�ำคัญคือ การก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการประเมนิ

สมรรถนะว่าจะประเมนิครอบคลุมอะไรบ้าง (domain of practice) แล้วจึงก�ำหนดสมรรถนะทีจ่�ำเป็นต้องมแีละประเมนิ

ในระดบัหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์จากลักษณะงานทีผู้่ถูกประเมนิท�ำ น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบการประเมนิ  สอดคล้อง

กับผลการศึกษาเพ่ือการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของ จารีศรี กุลศิริปัญโญ15 ปรียาวรรณ วิบูลย์วงศ์ และ          

ธนาภา ฤทธวิงษ์16 และสจิุตรา บวัหมื่นไวย17 ที่กล่าวว่าการก�ำหนดขอบเขตของสมรรถนะว่าจะประเมินสมรรถนะ

ประเภทใด จากน้ันด�ำเนินการประเมิน ต้องมีการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิให้มาตรฐานและสอดคล้องกบัเป้าหมาย

ของการประเมิน ก�ำหนดค�ำนิยามของสมรรถนะ การก�ำหนดพฤติกรรมบ่งช้ี โดยก�ำหนดรายละเอยีดพฤติกรรมที่

บุคคลต้องแสดงสามารถสงัเกตเหน็ได้ และเป็นเกณฑแ์สดงออกถงึความก้าวหน้าของทกัษะ ความรู้  ความสามารถ

ในการปฏบิัติงาน รวมทั้งการเลือกแบบประเมินที่สอดคล้องกบัสมรรถนะ สร้างแบบประเมินสมรรถนะ การตรวจ

สอบคุณภาพของแบบประเมนิ (เหมาะสม ครอบคลุม เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เชิงโครงสร้าง และมคีวามเช่ือมั่น) ซ่ึงผล

จากกระบวนการสร้างเคร่ืองมือตามแนวทางดังกล่าว เป็นแนวทางที่มีระบบและขั้นตอน โดยค�ำนึงถงึคุณภาพของ

เคร่ืองมือที่ได้ และค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับประเดน็การประเมิน จึงส่งผลให้เคร่ืองมือที่พัฒนาขึ้ น มีความ

สอดคล้องกบัเป้าหมายของการประเมนิ และสามารถน�ำไปวัดสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลได้จริง  เมื่อด�ำเนินการ

พัฒนาเคร่ืองมือแล้วจะต้องมกีารก�ำหนดผู้ประเมนิ โดยยึดหลักการประเมนิแบบ 360 องศา ซ่ึงให้ความส�ำคัญจาก

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดนับเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท�ำให้การประเมินสมรรถนะมีประสทิธภิาพ สอดคล้องกบั  Edwards 

และ Ewan19 กล่าวถงึการประเมนิแบบ 360 องศา ว่าองค์การหลายแหล่งส่วนใหญ่ใช้การประเมนิจากหลายแหล่ง 

เพ่ือความยุตธิรรมและเพ่ือความน่าเช่ือถอืในการประเมนิการปฏบิตังิาน ขณะที่หลายๆ แห่งใช้การประเมนิจากหลาย

แหล่งเพ่ือการพัฒนาการท�ำงาน และการด�ำเนินการประเมินประเดน็สดุท้ายคือ 3) การรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การ

ประเมนิสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  โดยเพ่ือให้การประเมนิสอดคล้องกบัเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  โดยต้องการ

ก�ำหนดกรอบการประเมินก่อนการด�ำเนินการประเมิน เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้ท�ำความเข้าใจกบักรอบ

การประเมนิ เพ่ือสามารถด�ำเนินการประเมินได้ถูกต้อง ครบถ้วน เมื่อด�ำเนินการประเมินแล้วจะมกีารตดัสนิผลการ

ประเมนิ จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิสมรรถนะรายตวับ่งช้ี การวิเคราะห์ผลการประเมนิรายตวับ่งช้ี โดยน�ำคะแนน

ที่ได้จากการประเมิน มาวิเคราะห์ผลการประเมินรายสมรรถนะ และตัดสนิผลการประเมินโดยเทยีบกบัเกณฑ ์ การ

ตดัสนิผลการประเมนิสมรรถนะ เป็นการตดัสนิในแต่ละตวัช้ีวัด และพิจารณาในภาพรวมเทยีบกบัเกณฑก์ารประเมนิ

ที่ก�ำหนดไว้ เพ่ือให้ครอบคลุมมติขิองสมรรถนะที่ต้องการประเมนิ ซ่ึงผลการศกึษาที่สนับสนุนแนวทางการตดัสนิผล

การประเมนิแบบน้ี ดงัที่ ปาริฉัตร อทุยัพันธ,์บุญศรี พรหมมาพันธุ, ศรีศกัดิ์ สนุทรไชย, และคมศร วงษ์รักษา20 ศกึษา

เกณฑ์การประเมินและรูปแบบการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาเทคนิคเภสัชกรรมใช้เกณฑ์การ

ประเมินร้อยละ 70 ทุกสมรรถนะ ผลที่ได้จากการประเมินน�ำไปจัดท�ำสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของ

นักศกึษาและจัดท�ำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  กระบวนการสดุท้ายของการประเมนิคือ การน�ำผลการประเมนิไป

ใช้ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในด้านต่างๆ เช่น อาจารย์พยาบาลผู้รับการประเมนิ น�ำผลการประเมนิไปใช้ในการก�ำหนด
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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตนเองด้วยกระบวนการเรียนรู้ ต่างๆ  ส่วนหัวหน้าภาควิชา รองผู้อ�ำนวยการน�ำผลการ

ประเมนิไปตดัสนิใจเพ่ือการก�ำหนดนโยบาย จัดท�ำแผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในภาควิชา กลุ่มงาน หรือ

ฝ่ายต่างๆโดยเฉพาะส�ำหรับกลุ่มที่ผลการประเมนิอยู่ในระดบัต�่ำกว่าเกณฑ ์ในขณะที่ระดบัวิทยาลัยที่มหีน้าที่ควบคุม

มาตรฐานการศกึษาพยาบาล สามารถใช้ผลการประเมนิก�ำหนดนโยบาย เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล 

แนวทางดังกล่าวพบว่า ผู้ประเมินและผู้ใช้ผลประเมินมีความคิดเหน็ตรงกนัคือ เกดิประโยชน์ทั้งระดับบุคคล และ

ระดับองค์การในการน�ำผลประเมินไปก�ำหนดการพัฒนา และด�ำเนินการประเมินตนเองอกีอย่างเป็นระบบและต่อ

เน่ืองเพ่ือให้คุณภาพการท�ำงานมปีระสทิธภิาพสงูสดุ

	 2. ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 วิทยาลัยพยาบาล

สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  จากการประเมนิรปูแบบการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาล

ในศตวรรษที่ 21 พบว่าอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี ที่ทดลองใช้รปูแบบการประเมนิ

มคีวามคิดเหน็ว่ารปูแบบที่พัฒนาขึ้น มคีวามถูกต้องครอบคลุม มคีวามเหมาะสม เป็นประโยชน์ และสามารถน�ำไป

ใช้ในการปฏบิัติ ผ่านเกณฑท์ี่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการประเมินในระดับมาก อธบิายได้ว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลให้รปูแบบที่พัฒนาในคร้ังน้ีมีประสทิธผิลมาจากกระบวนการพัฒนารปูแบบที่มีหลักการและขั้นตอนที่

เป็นระบบ มกีารสงัเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนารปูแบบจากแนวคิดทฤษฏต่ีาง ๆ  พบว่า การพัฒนารปูแบบการประเมนิ

ให้ได้มาตรฐาน มาจากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ คือ 1) การศกึษา

สภาพจริง 2) การพัฒนาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการประเมนิสมรรถนะ 3) การสร้างรปูแบบการประเมนิสมรรถนะ 

และ 4) การศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะ  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อรอมุา รุ่งเรืองวณชิกุล21 

ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัยด้วยการบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ส�ำหรับข้าราชการ

คร ูส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามธัยมศกึษาเขต 2 ที่มกีระบวนการพัฒนารปูแบบการประเมนิเช่นเดยีวกนัท�ำให้ผู้

ร่วมกจิกรรมเกดิสมรรถนะครนัูกวิจัย ทั้งด้านความรู้  ด้านจิตวิทยา และด้านทกัษะ และมคีวามพึงพอใจต่อรปูแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะครูนักวิจัย เช่นเดียวกบัการพัฒนารูปแบบการประเมินน้ีที่ผู้เข้ารับการประเมินได้รับข้อมูล

ย้อนกลับว่าตนเองมีสมรรถนะอยู่ระดับใด เพ่ือให้สามารถน�ำผลการประเมินดังกล่าวไปร่วมวางแผนการพัฒนา

สมรรถนะเป็นรายบุคคล (individual development plan) ท�ำให้ผู้รับการประเมนิมคีวามพึงพอใจของอาจารย์พยาบาล

อยู่ในระดับดีมาก จากการสัมมนาผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) เพ่ือยืนยันว่าการพัฒนารูปแบบการประเมิน

สมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 พบว่า รปูแบบที่พัฒนาขึ้นมคีวามน่าเช่ือถอืท�ำให้งานวิจัยน้ีเป็นประโยชน์

ส�ำหรับการประเมินสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 

ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช ้
	 1. ตวับ่งช้ีสมรรถนะทัง้ 43 ตวับ่งช้ี สามารถน�ำไปใช้ในการประเมนิสมรรถนะอาจารย์พยาบาลเพ่ือให้สอดคล้อง

กบัการจัดการเรียนรู้ ด้านการศกึษาพยาบาลในปัจจุบนัที่ต้องสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 

	 2. การก�ำหนดกรอบการประเมินสมรรถนะองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะต้องมีความครอบคลุมกรอบ

การประเมนิทั้ง 5 ด้าน คือ 1) เป้าหมายการประเมนิ 2) ขอบเขตการประเมนิ 3) การด�ำเนินการประเมิน  4) การตดัสนิ

ผลการประเมนิ 5) การน�ำผลการประเมนิไปใช้ เพ่ือให้เกดิความครอบคลุมและสามารถประเมนิสมรรถนะได้อย่าง

แท้จริง 

	 3. การก�ำหนดผู้ประเมินสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลต้องสอดคล้องกับรายการสมรรถนะน้ันๆ เช่น 
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สมรรถนะด้านการวิจัยผู้ประเมินควรจะเป็นหัวหน้างานวิจัย หรือผู้ร่วมทมีวิจัย เน่ืองจากเป็นผู้มีความเช่ียวชาญใน

สมรรถนะดงักล่าวและมส่ีวนเกี่ยวข้องกบัการแสดงสมรรถนะของผู้รับการประเมนิ 

ขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต
	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยติดตามการน�ำตัวบ่งช้ี เกณฑคุ์ณภาพ และรูปแบบการประเมินสมรรถนะอาจารย์

พยาบาลไปใช้ ว่ามคีวามเหมาะสมกบัสภาพจริงในบริบทต่างๆ เพียงไร โดยเฉพาะเมื่อน�ำไปใช้กบัวิทยาลัยพยาบาล

ที่มบีริบทแตกต่างกนั

	 2. ควรมกีารศกึษาผลการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์พยาบาลในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นผลมาจากการการประเมนิ

ผลสมรรถนะอาจารย์เป็นรายบุคคล 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1. หน่วยงานที่ควบคุมก�ำกบัมาตรฐานการศึกษาพยาบาล ควรมีการสนับสนุนให้มีการศึกษาสมรรถนะราย

บุคคล และการพัฒนารปูแบบการประเมินสมรรถนะของบุคลากรที่สามารถน�ำไปใช้ในการประเมินเพ่ือเล่ือนระดับ

หรือคัดเลือกบุคลากรเพ่ือปฏบิตังิานในสถาบนัการศกึษาทางการพยาบาล

	 2. ควรมีการก�ำหนดสมรรถนะที่จ�ำเป็นของอาจารย์พยาบาล ตามต�ำแหน่งทุกระดับ เช่น อาจารย์ประจ�ำ

หลักสตูร อาจารย์ผู้รับผดิชอบแต่ละสาขา และอาจารย์พยาบาลปฏบิตังิานรวมทั้งการก�ำหนดให้มกีารประเมินอย่าง

เป็นระบบ ต่อเน่ือง เพ่ือน�ำผลการประเมนิไปสู่การพัฒนาสมรรถนะที่ครอบคลุมทุกต�ำแหน่งทั้งองค์กร

	 3. ควรมกีารก�ำหนดนโยบายการน�ำผลการประเมนิสมรรถนะไปสูก่ารจัดท�ำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรที่ครอบคลุมทั้งการพัฒนาตนเองในขณะท�ำงาน และการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม
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