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บทคดัย่อ   
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศกึษาคุณภาพและความพึงพอใจของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps 

ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล ช้ันปีที่ 3 ปีการศกึษา 2560 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 

โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง คือนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ที่

ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน ในภาคการศกึษาที่ 2 ปีการศกึษา 2560 จ�ำนวน 85 คน  

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล ซ่ึงผ่าน

การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและมค่ีาความเช่ือมั่นเทา่กบั .96  และ .94 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

        ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล อยู่ใน

ระดบัมาก ( X =4.30, SD=.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps 

ในการเย่ียมบ้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ดงัน้ี ด้านความเป็นประโยชน์ ( X =4.35, SD=.54) ด้านความถูกต้อง 

( X =4.31, SD=.56) ด้านความเหมาะสม ( X =4.27, SD=.53) และด้านความเป็นไปได้ ( X =4.26, SD=.51) 

ตามล�ำดบั และความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล อยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.32, SD=.52) การประยุกต์ใช้ Google My Maps จึงเหมาะส�ำหรับใช้ในการเย่ียมบ้านของ

นักศกึษาพยาบาลและเจ้าหน้าที่สาธารณสขุในชุมชน ผลที่ได้สามารถน�ำมาใช้ในการวางแผนการให้บริการด้านสขุภาพ

ในระดบัปฐมภมูเิพ่ือให้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข52 

Abstract  
	 This descriptive research aimed to investigate quality and satisfaction of the Google My Maps application 

in home visits of nursing students. The sample as selected by the purposive sampling and consisted of 85 

third-year nursing students in the Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani University, enrolled in the Community 

Nursing Practicum in the second semester of the academic year 2017. The instruments of this research included 

a questionnaire on quality of Google My Maps application in home visits and a questionnaire on satisfaction 

of Google My Maps application in home visits of nursing students. The questionnaire used for collecting data 

had a content validity and reliability by Cronbach’s alpha coefficient of .96, and .94. The data were analyzed 

using descriptive statistics, means, and standard deviation.

        The results showed that quality of Google My Maps application in home visits of nursing students was 

at the high level ( X =4.30, SD=.47). Considering by aspect, every aspect of quality of Google My Maps 

application in home visits of nursing students was at the high level as follows: utility ( X =4.35, SD=.54), 

accuracy ( X =4.31, SD=.56), appropriateness ( X = 4.27, SD=.53), and feasibility ( X =4.26, SD=.51), 

respectively and satisfaction of Google My Maps application in home visits of nursing students was at the 

high level ( X =4.32, SD=.52). The application of Google My Maps is suitable for using in home visits of 

nursing students and community public health officers. The results can be used for  primary health service 

planning to improve efficiency.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 สงัคมโลกในปัจจุบนัมกีารเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยีดจิิทลัที่ทนัสมยัและหลากหลาย

มาใช้พัฒนาในด้านต่างๆ เรียกได้ว่าเป็นยุคของสงัคมดจิิทลั การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลต่อการพัฒนาประเทศไทย

ในทุกด้าน การขบัเคล่ือนทีส่ �ำคัญคือการพัฒนาสูก่ารเป็นประเทศไทย 4.0 ทีเ่น้นในด้านการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน รวมไปถงึด้านการจัดการศกึษาที่ต้องเป็นการศกึษา 4.0 (Education 4.0) น่ันคือ การ

จัดการเรียนการสอนให้นักศกึษาสามารถน�ำองค์ความรู้ที่มอียู่มาบูรณาการเพ่ือสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

ตามความต้องการของสงัคม1 เน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและมทีกัษะศตวรรษที ่21 ซ่ึงก�ำหนด

มาตรฐานด้านผลลัพธข์องผู้เรียนตามมาตรฐานการอดุมศึกษา พ.ศ. 25612 ดังน้ันสถาบันการศึกษาจึงต้องมีการ

ปรับตัวเพ่ือให้เท่าทนักบัยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป และสอดคล้องกบัลักษณะของผู้เรียนที่เติบโตมาพร้อมกบัความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ในการหาความรู้ที่มอียู่จ�ำนวนมากได้อย่างรวดเรว็ และคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีดจิิทลั

มาตั้งแต่เกดิ ซ่ึงลักษณะดงักล่าวเป็นลักษณะเฉพาะของเดก็ Generation Z หรือเรียกได้ว่าเป็นเดก็ยุคดจิิทลั (digital 

generation) น่ันคือเดก็ที่เกดิในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมานับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 จนถงึปัจจุบนั3 สอดคล้อง

กบัช่วงอายุของนักศกึษาในระดบัอดุมศกึษาของไทยในปัจจุบนั ซ่ึงมอีายุระหว่าง 18–21 ปี เดก็ในกลุ่มน้ีจะมคีวาม

เป็นตวัของตวัเองสงู คิดเรว็ ท�ำเรว็ ปรับปรงุเรว็ ชอบความท้าทาย นิยมสื่อสารผ่านเทคโนโลยี4 การจัดการศกึษาใน

สาขาพยาบาลศาสตร์กเ็ช่นเดยีวกบัการจัดการศกึษาในสาขาอื่นๆ ที่ผู้สอนจะต้องมกีารปรับเปล่ียนวิธกีารจัดการเรียน

การสอนรวมถงึการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีต่างๆ ให้สอดคล้องกบันโยบายในด้านการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา และ

เหมาะสมกบัลักษณะของนักศกึษา เพ่ือพัฒนาให้นักศกึษาพยาบาลมทีกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ควบคู่กบัการพัฒนา

ทกัษะศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทกัษะการรู้ดจิิทลัซ่ึงเป็นทกัษะส�ำคัญ เป็นการใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการเข้าถงึและ

สื่อสาร โดยการจัดการ วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศเพ่ือน�ำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ ใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเพ่ิมประสทิธภิาพการเรียนในยุคสงัคมดจิิทลัได้ดย่ิีงขึ้น5-6

	 รายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน เป็นรายวิชาในหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ที่มุ่งพัฒนาให้นักศกึษามสีมรรถนะด้านการปฏบิตักิารพยาบาลในการดูแลสขุภาพชุมชน

และครอบครัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพยาบาลครอบครัวในการดูแลต่อเน่ืองทีบ้่าน หรือการดูแลสขุภาพทีบ้่าน (home 

health care) ซ่ึงเป็นการให้บริการดูแลสขุภาพต่อเน่ืองที่บ้านอย่างเป็นองค์รวมโดยทมีสขุภาพตามความเหมาะสม

และความต้องการของผู้รับบริการ ครอบคลุมทั้งผู้ทีม่สีขุภาพดแีละผู้ทีม่ปัีญหาสขุภาพ7 การดูแลสขุภาพทีบ้่านเป็นการ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการและครอบครัวที่บ้าน หรือที่มกัเรียกว่า การเย่ียมบ้าน (home visit) เพ่ือประเมนิปัญหาและ

ความต้องการของครอบครัว ส�ำรวจข้อมูลด้านสขุภาพ วางแผนการพยาบาลร่วมกบัครอบครัว เย่ียมบ้านเพ่ือปฏบิตัิ

ตามแผนการพยาบาลและประเมินผลการปฏบิัติการพยาบาลครอบครัว โดยในระหว่างการฝึกปฏบิัติการพยาบาล

ครอบครัว นักศกึษาจะต้องรายงานข้อมูลจากการเย่ียมบ้านในแต่ละคร้ังให้อาจารย์นิเทศประจ�ำกลุ่มรับทราบรวมถงึ

การจัดท�ำแผนที่จากโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพไปยังบ้านของผู้รับบริการ และการเตรียมข้อมูลส�ำหรับการส่งต่อ

ข้อมูลให้กบัทมีสขุภาพในพ้ืนที่ให้ได้รับทราบร่วมกนั 

	 แต่จากการจัดการเรียนการสอนในปีการศกึษา 2559 พบว่า การจัดท�ำแผนที่บ้านของครอบครัวผู้รับบริการ

มคีวามคลาดเคล่ือนอกีทั้งยังขาดช่องทางในการสื่อสารและส่งต่อข้อมูลที่สามารถแสดงทั้งสถานที่ตั้ง ข้อความ รปูภาพ

ที่เป็นข้อมูลปัจจุบนัของผู้รับบริการในขณะที่ท�ำการเย่ียมบ้าน ทมีสขุภาพจะได้รับทราบข้อมูลภายหลังจากการเสรจ็สิ้น

การฝึกปฏิบัติโดยการน�ำเสนอผลการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาหรือทางโทรศัพทใ์นกรณีเร่งด่วน ซ่ึงยังขาดการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใช้และอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านสขุภาพแก่ผู้รับบริการได้ ปัญหาดงักล่าว
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สอดคล้องกบัการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการเย่ียมบ้านผู้ป่วยวัณโรคปอดที่รักษาด้วยระบบยาระยะสั้น8 ที่ได้

เสนอให้มีการค้นหาและพัฒนาการส่งต่อข้อมูลของผู้รับบริการ การปรึกษาปัญหาที่พบ ผ่านระบบสารสนเทศที่ทนั

สมยั นอกจากน้ียังพบว่าสอดคล้องกบัผลการประเมนิการจัดการเรียนการสอนของนักศกึษาในปีการศกึษา 2559 ซ่ึง

พบว่าในด้านการใช้สื่อการสอน เทคโนโลยีและนวัตกรรมมค่ีาเฉล่ียความพึงพอใจ เทา่กบั 4.26 ซ่ึงน้อยกว่าด้านอื่นๆ 

ได้แก่ ด้านเน้ือหารายวิชา ( X =4.47) ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X =4.38) และด้านอาจารย์ผู้สอน                   

( X =4.38)9 ดังน้ันผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนารูปแบบกจิกรรมและสื่อการสอนที่เน้นการใช้เทคโนโลยีให้มี

ความทนัสมยั ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและส่งผลให้ผู้รับบริการและครอบครัวได้รับบริการการเย่ียมบ้าน

ที่มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น

        Google My Maps หรือแอปพลิเคช่ันสร้างและแก้ไขแผนที่ของตวัเอง เป็นอกีรปูแบบบริการของ Google Maps 

ที่ช่วยให้สามารถสร้างแผนที่หรือแก้ไขแผนที่ได้ ใช้ค้นหาสถานที่แล้วบนัทกึลงในแผนที่ของผู้ใช้งานรวมถงึการดูเส้น

ทางและน�ำทางไปยังสถานที่ที่บนัทกึไว้บนแผนที่ และยังเพ่ิมข้อมูลในรปูแบบภาพ ข้อความ วิดโีอหรือรายละเอยีด

เบื้องต้นได้10 สามารถจัดท�ำและใช้งานได้ทั้งในแอปพลิเคช่ันและเวบ็ไซต ์นอกจากน้ียังสามารถตั้งค่าการท�ำงานให้ผู้อื่น

ดูหรือแก้ไขแผนที่ร่วมกนัได้ ด้วยลักษณะการท�ำงานของ Google My Maps น้ีสามารถน�ำมาประยุกตใ์ช้ในการเย่ียม

บ้านของนักศึกษาพยาบาล เป็นการพัฒนาทกัษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทกัษะการรู้

ดิจิทลัซ่ึงเป็นทกัษะที่ส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนตามมาตรฐานการอดุมศึกษา 

พ.ศ. 2561 ในด้านผลลัพธผู้์เรียน2 และในปัจจุบนัยังไม่พบว่ามีการน�ำ Google My Maps มาใช้ในการจัดการเรียน

การสอนโดยเฉพาะการน�ำมาใช้ในการฝึกปฏบิตักิารเย่ียมบ้าน ดงัน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจน�ำ Google My Maps มา

ใช้ในการเรียนรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน หัวข้อการเย่ียมบ้าน โดยมุ่งศกึษาคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ 

Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาลตามกรอบแนวคิดของมาตรฐานการประเมนิทางการศกึษา11

ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และด้านความ

ถูกต้อง และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้ Google My Maps ซ่ึงผลที่ได้จะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาทกัษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาระบบการให้บริการการดูแลสขุภาพที่บ้านในระดับปฐมภมูิ รวมทั้งจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนซ่ึงจะเป็น

พยาบาลวิชาชีพในอนาคตให้มีทกัษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงานและส่งผลต่อคุณภาพใน

การให้การพยาบาลครอบครัวในระดบัปฐมภมูใิห้มปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้นต่อไป

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
        1. เพ่ือศกึษาผลของของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 

ปีการศกึษา 2560

        2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาลช้ัน

ปีที่ 3 ปีการศกึษา 2560

วิธีด�ำเนนิการวิจยั
        การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพ่ือศกึษาคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google 

My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานีและความพึงพอใจ

ของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล
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	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี ที่ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน ในภาคการศกึษาที่ 2 ปีการ

ศกึษา 2560 จ�ำนวน 85 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)

	 ขอบเขตของการวิจยั 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการศกึษาคุณภาพและความพึงพอใจต่อการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของ

นักศกึษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี โดยใช้วิธกีารสอบถามความคิดเหน็ของนักศกึษา

พยาบาลช้ันปีที่ 3 ที่ลงทะเบยีนเรียนในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน ในภาคการศกึษาที่ 2 ปีการศกึษา 

2560 จ�ำนวน 85 คน เกบ็รวบรวมข้อมูลในระหว่างเดอืนมกราคม–พฤษภาคม 2561  

เครือ่งมือวิจยั 
	 เครือ่งมือวิจยัประกอบดว้ย

        1. แบบสอบถามคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดย

การศกึษาจากเอกสารต�ำราและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 

5 ระดบั มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็นด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม 

และด้านความถูกต้อง 

        2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง

โดยการศกึษาจากเอกสารต�ำราและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่ง

เป็น 5 ระดบั มข้ีอค�ำถามจ�ำนวน 12 ข้อ แบ่งออกเป็นด้านผู้สอน และด้านกจิกรรมการประยุกตใ์ช้ Google My Maps 

ในการเย่ียมบ้าน รวมทั้งมคี�ำถามแบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเหน็

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ

	 1. แบบสอบถามทั้ง 2 ฉบบัที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหา (content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ทา่น ซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาลในด้านสาขาการพยาบาลอนามยั

ชุมชน จ�ำนวน 2 ทา่น และมคีวามเช่ียวชาญในการใช้ Google My Maps จ�ำนวน 1 ทา่น ปรับปรงุแบบสอบถามตาม

ข้อเสนอแนะ โดยแบบสอบถามมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จากน้อยที่สดุ 

ถงึมากที่สดุ 

	 2. คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันักศกึษาพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 4 ที่เคยผ่านการฝึกปฏบิตัิ

การเย่ียมบ้านและเคยได้ทดลองใช้แอปพลิเคช่ัน Google My Maps ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน น�ำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยค�ำนวณหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha-Coefficient) พบว่าได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามคุณภาพและแบบสอบถามความ

พึงพอใจของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน ได้เทา่กบั .956 และ .941 ตามล�ำดบั

	 การแปลผล

	 ก�ำหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียแบบสอบถามคุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจของการประยุกตใ์ช้ 

Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยประยุกตจ์าก  บุญชม ศรีสะอาด12 ตามค่าเฉล่ียของคะแนน ดงัน้ี 

        4.50–5.00 หมายความว่า ระดบัคุณภาพ/มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ
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        3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดบัคุณภาพ/มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก

        2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดบัคุณภาพ/มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง

        1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดบัคุณภาพ/มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อย

        1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดบัคุณภาพ/มคีวามพึงพอใจ อยู่ในระดบัน้อยที่สดุ

	 การพทิกัษสิ์ทธ์ิผูร่้วมวิจยั

	 โครงร่างวิจัยได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี เลข

ที่ UBU-REC-12/2560 ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ ์2560 โดยผู้วิจัยปฏบิตัติามมาตรฐานสากลของจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ และเมื่อผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการแล้วจึงด�ำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยผู้ร่วมวิจัยได้รับการ

อธบิายข้อมูลเกี่ยวกบัการวิจัย และยินดเีข้าร่วมการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 1. ผู้วิจัยอธบิายวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามโดยยึดหลักการพิทกัษ์สทิธิ์ของกลุ่มตวัอย่าง นักศกึษามสีทิธิ์ในการเข้าร่วมหรือปฏเิสธการเข้าร่วมการ

วิจัยคร้ังน้ี และในระหว่างตอบแบบสอบถาม ผู้เข้าร่วมวิจัยมสีทิธิ์ที่จะยุตกิารตอบแบบสอบถามเมื่อใดกไ็ด้ การตอบรับ

และการปฏเิสธไม่มผีลใดๆ ต่อผลการเรียนที่ผู้เข้าร่วมวิจัยพึงจะได้รับ ค�ำตอบและข้อมูลทุกอย่างจะถอืเป็นความลับ

และน�ำมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเท่าน้ัน และการน�ำเสนอผลการวิจัยจะเป็นการน�ำเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุช่ือของผู้

เข้าร่วมวิจัย เมื่อกลุ่มตัวอย่างสมัครใจยินดีให้ความร่วมมือ ลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจึงท�ำการเกบ็

รวบรวมข้อมูล

	 2. ผู้วิจัยได้ด�ำเนินขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน โดย

ประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการฝึกปฏบิตักิารเย่ียมบ้าน โดยแบ่งการฝึกภาคปฏบิตัอิอกเป็น 3 กลุ่ม และจัด

ให้มกีารสอนและฝึกการใช้งานแอปพลิเคช่ัน Google My Maps ให้กบันักศกึษาทุกกลุ่ม แต่ละกลุ่มจะมกีารจัดการ

เรียนการสอนจ�ำนวน 7 สปัดาห์ และก�ำหนดให้นักศกึษามกีารเย่ียมบ้านครอบครัวกรณศีกึษาเป็นรายบุคคล อย่างน้อย

คนละ 3 คร้ัง โดยนักศกึษาจะต้องลงข้อมูลพิกดับ้านใน Google My Maps ที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นและเปิดให้มกีารท�ำงาน

ร่วมกนั พร้อมทั้งลงข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกบัผู้รับบริการ ได้แก่ ช่ือ นามสกุล อายุ โรคประจ�ำตวั ผลการตรวจสขุภาพ

จากการเย่ียมบ้านหรือปัญหาที่พบ รปูถ่ายของผู้รับบริการซ่ึงต้องผ่านการขออนุญาตจากผู้รับบริการก่อนทุกคร้ัง และ

การลงสสีญัลักษณซ่ึ์งเป็นการจ�ำแนกระดับความเสี่ยงด้านสขุภาพของผู้รับบริการโดยก�ำหนดสตีามแนวทางปิงปอง

จราจรชีวิต 7 ส ีของกระทรวงสาธารณสขุ13 ดงัน้ี ผู้ที่มร่ีางกายปกตแิขง็แรง (สขีาว), ผู้ที่มคีวามเสี่ยง (สเีขยีวอ่อน) และ

กลุ่มผู้ที่ป่วยโดยแบ่งตามระดบัความรนุแรงจากน้อยไปมาก (สเีขยีวเข้ม – สเีหลือง – สส้ีม – สแีดง) ในการเย่ียม

บ้านในแต่ละคร้ังนักศกึษาจะต้องบนัทกึข้อมูลที่ได้จากการเย่ียมบ้านผ่าน Google My Maps ทุกคร้ัง ภายหลังจาก

การเย่ียมบ้านแต่ละคร้ังผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบข้อมูลทุกคร้ังร่วมกบัอาจารย์นิเทศประจ�ำกลุ่ม ดงัแสดงในรปูที่ 1
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รูปที ่1 ตวัอย่างการใช้งานแอปพลิเคช่ัน Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล

	 3. ภายหลังเสรจ็สิ้นการฝึกปฏิบัติในแต่ละกลุ่มให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถามคุณภาพของการประยุกต์ใช้ 

Google My Maps ในการเย่ียมบ้านในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน และแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน โดยช้ีแจงให้นักศกึษา

ทราบว่าสามารถปฏเิสธการตอบแบบสอบถามได้ซ่ึงจะไม่มีผลใดๆ ต่อผลการเรียนที่นักศึกษาพึงจะได้รับ ค�ำตอบ

และข้อมูลทุกอย่างจะถอืเป็นความลับและน�ำมาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเทา่น้ัน และการน�ำเสนอผลการวิจัยจะเป็นการน�ำเสนอ

ในภาพรวมโดยไม่ระบุช่ือของผู้เข้าร่วมวิจัย ซ่ึงจากการช้ีแจงพบว่านักศกึษาทุกคนให้ความร่วมมอืและยินดตีอบแบบสอบถาม

การวิเคราะหข์อ้มูล
        ผลการประเมนิคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านและการประเมนิความพึงพอใจ

ในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถติเิชิงพรรณา ได้แก่ ค่าสถติ ิค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลได้ผล ดงัน้ี

		  1. ข้อมูลทั่วไป นักศกึษาพยาบาลทั้งหมด จ�ำนวน 85 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.12

		  2. ผลจากการประเมนิคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.30, SD=.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ตามล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ีย พบว่า 

	 ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.35, SD=.54) เมื่อจัดล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดบั

แรก คือ สามารถน�ำ Google My Maps ไปประยุกตใ์ช้ในด้านอื่นๆ ได้    ( X = 4.44, SD=.65) รองลงมาคือ ควร
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ส่งเสริมให้มกีารน�ำ Google My Maps ไปใช้ในการให้การพยาบาลชุมชนในด้านอื่นๆ ( X = 4.40, SD=.65) และ

มปีระโยชน์ต่อนักศกึษาพยาบาลในการพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพยาบาลได้ ( X = 4.36, SD=.63) 

	 ด้านความถูกต้อง อยู่ในระดบัมาก ( X =4.31, SD=.56) เมื่อจัดล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดบั

แรก คือ มแีนวทางในการน�ำไปใช้อย่างชัดเจน ( X =4.37, SD=.65) รองลงมาคือ ช่วยให้นักศกึษาพยาบาลและผู้

ทีเ่กี่ยวข้องสามารถเดนิทางมายังบ้านครอบครัวกรณศีกึษาได้อย่างถูกต้อง ( X =4.36, SD=.63) และช่วยให้นักศกึษา

พยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับสารสนเทศที่ครอบคลุมเพียงพอในการให้บริการเย่ียมบ้าน ( X =4.30, 

SD=.75) ผลที่ได้จากการประยุกตใ์ช้ Google My Maps สามารถน�ำไปประยุกตใ์ช้ในการให้การพยาบาลในชุมชน

ได้อย่างถูกต้อง ( X =4.30, SD=.63)   

	 ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( X =4.27, SD=.53) เมื่อจัดล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดบั

แรก คือ สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัพ้ืนที่ในการให้บริการ ( X =4.38, SD=.58) รองลงมาคือ สามารถ

น�ำไปสู่การพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษาพยาบาลได้อย่างเหมาะสม ( X =4.30, SD=.69) 

และมคีวามเหมาะสมในการน�ำมาใช้ในการจัดท�ำแผนที่เพ่ือการเย่ียมบ้าน ( X =4.28, SD=.66) 

	 ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดบัมาก ( X =4.26, SD=.51) เมื่อจัดล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดบั

แรก คือ มคีวามคุ้มค่าทั้งในด้านของงบประมาณและเวลา ( X =4.34, SD= .62) รองลงมาคือ ประหยัดค่าใช้จ่าย

และทรัพยากรในการน�ำไปใช้ ( X =4.30, SD=.65) และ ผลที่ได้จากการประยุกตใ์ช้ Google My Maps มปีระโยชน์

คุ้มค่ากบัเวลาและทรัพยากรที่เสยีไป ( X =4.31, SD=.64) ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 1

ตารางที ่1 คุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน (N = 85)

คุณภาพของการประยกุตใ์ช ้Google My Maps X SD ระดบัคุณภาพ

1. ดา้นความเป็นประโยชน์

     1.1 สามารถเป็นแนวทางในการน�ำไปประยุกตใ์ช้ในการให้การพยาบาล 

           ชุมชนส�ำหรับนักศกึษาพยาบาล

     1.2 มปีระโยชน์ต่อนักศกึษาพยาบาลในการพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยี

           สารสนเทศเพ่ือการพยาบาลได้

     1.3 มปีระโยชน์ต่อผู้รับบริการในการส่งต่อข้อมูลที่แม่นย�ำ

     1.4 สามารถน�ำ Google My Maps ไปประยุกตใ์ช้ในด้านอื่นๆ ได้

     1.5 ควรส่งเสริมให้มกีารน�ำ Google My Maps ไปใช้ในการให้การพยาบาล

           ชุมชนในด้านอื่นๆ

2. ดา้นความเป็นไปได้

     2.1 มแีนวทางและวิธกีารที่สามารถน�ำไปสู่การปฏบิตัไิด้จริง

     2.2 สามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อนเกนิไป

     2.3 ประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรในการน�ำไปใช้

     2.4 มคีวามคุ้มค่าทั้งในด้านของงบประมาณและเวลา

     2.5 ผลที่ได้จากการประยุกตใ์ช้ Google My Maps มปีระโยชน์คุ้มค่ากบัเวลา       

           และทรัพยากรที่เสยีไป
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คุณภาพของการประยกุตใ์ช ้Google My Maps X SD ระดบัคุณภาพ

3. ดา้นความเหมาะสม

     3.1 มคีวามเหมาะสมในการน�ำมาใช้ในการจัดท�ำแผนที่เย่ียมบ้าน

     3.2 มคีวามสอดคล้องและตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การจัดการเรียน

           การสอนในรายวิชา

     3.3 มคีวามยืดหยุ่นสามารถปรับใช้ได้ตามบริบทของการให้การพยาบาล

     3.4 สามารถน�ำไปสู่การพัฒนาทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศกึษา

           พยาบาลได้อย่างเหมาะสม

     3.5 สามารถน�ำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัพ้ืนที่ในการให้บริการ

4. ดา้นความถูกตอ้ง

     4.1 สามารถระบุต�ำแหน่งที่ตั้งของครอบครัวได้อย่างถูกต้อง

     4.2 มแีนวทางในการน�ำไปใช้อย่างชัดเจน

     4.3 ช่วยให้นักศกึษาพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับสารสนเทศ

           ที่ครอบคลุมเพียงพอในการเย่ียมบ้าน

     4.4 ผลที่ได้จากการประยุกตใ์ช้ Google My Maps สามารถน�ำไปประยุกต์

           ใช้ในการให้การพยาบาลในชุมชนได้

     4.5 ช่วยให้นักศกึษาพยาบาลและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเดนิทางมายังบ้าน

           ครอบครัวกรณศีกึษาได้อย่างถูกต้อง
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	 3. ผลการประเมนิความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.32, SD=.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ีย พบว่า 

ด้านกจิกรรมการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ( X =4.35, SD=.49) 

เมื่อจัดล�ำดบัของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดบัแรก คือ การประยุกตใ์ช้ Google My Maps มคีวามเหมาะสมกบั

ลักษณะของรายวิชาในการจัดท�ำแผนที่เพ่ือการเย่ียมบ้าน ( X =4.43, SD=.60) มคีวามสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์

ของรายวิชา ( X =4.41, SD=.64) และสามารถน�ำความรู้และประสบการณท์ี่ได้รับไปประยุกตใ์ช้ในรายวิชาอื่นหรือ

ในชีวิตประจ�ำวันได้ ( X =4.41, SD=.58) ตามล�ำดบั ในด้านผู้สอนมคีวามพึงพอใจในระดบัมาก ( X =4.29, SD=.56) 

เมื่อจัดล�ำดับของค่าคะแนนเฉล่ียพบว่า 3 ล�ำดับแรก คือ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการเย่ียมบ้าน ( X =4.34, SD=.68) ผู้สอนสามารถตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำ

ได้อย่างชัดเจน ( X =4.31, SD=.58) และผู้สอนมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ( X =4.30, SD=.67) ตาม

ล�ำดบั ดงัรายละเอยีดใน ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน (N = 85)

ความพงึพอใจ  X SD ระดบัคุณภาพ

1. ดา้นผูส้อน

     1.1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

           ในการให้บริการเย่ียมบ้าน

     1.2 ความสามารถด้านการถ่ายทอดความรู้ในการประยุกตใ์ช้ Google 

          My Maps ในการเย่ียมบ้าน

     1.3 ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎสีู่การปฏบิตัจิริงใน

           ชุมชนได้

     1.4 การเตรียมความพร้อมให้กบัผู้เรียนก่อนการปฏบิตัจิริง

     1.5 ความสามารถในการตอบค�ำถามและให้ค�ำแนะน�ำได้อย่างชัดเจน

2. ดา้นการประยกุตใ์ช ้Google My Maps ในการเยีย่มบา้น

     2.1 มคีวามสอดคล้องกบักจิกรรมการเรียนการสอน

     2.2 มคีวามสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของรายวิชา

     2.3 ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

          เพ่ือการพยาบาล

     2.4 รปูแบบการประยุกตใ์ช้ Google My Maps มคีวามเหมาะสมกบัผู้เรียน

     2.5 มคีวามเหมาะสมกบัลักษณะรายวิชาในการจัดท�ำแผนที่เพ่ือการเย่ียมบ้าน

    2.6 บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการใช้สื่อ

          เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเย่ียมบ้าน

    2.7 ผู้เรียนสามารถน�ำความรู้และประสบการณท์ี่ได้รับไปประยุกตใ์ช้ใน

          รายวิชาอื่นหรือในชีวิตประจ�ำวันได้
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รวมทุกดา้น 4.32 .52 มาก

อภิปรายผล
        จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมปีระเดน็อภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดงัน้ี

1. ผลการประเมนิคุณภาพของการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.30, SD=.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มรีะดบัค่าเฉล่ียสงูกว่าด้าน

อื่น คือ ด้านการใช้ประโยชน์ รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ ทั้งน้ีอธบิาย

ได้ว่า แอปพลิเคช่ัน Google My Maps สามารถน�ำมาประยุกตใ์ช้ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาลในรายวิชา

ปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชนได้ โดยลักษณะการใช้งานของ Google My Maps ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในอกีรปูแบบหน่ึง ที่มคีวามถูกต้อง แม่นย�ำในการแสดงต�ำแหน่งบ้านของผู้รับบริการ รวมทั้งสามารถเป็น

แหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ในการวางแผนการเย่ียมบ้านร่วมกนัระหว่างทมีสขุภาพได้อย่างเหมาะสมและรวดเรว็ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัการศกึษาของ ปิตวิรรณ ฝ้ายโคกสงู14 ซ่ึงท�ำการศกึษาเกี่ยวกบัการประยุกตใ์ช้ระบบภมูสิารสนเทศในการเฝ้าระวัง



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 61 

ภาวะสขุภาพส�ำหรับการเย่ียมบ้านผู้ป่วยในเขตอ�ำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพ

ในด้านความถูกต้อง ด้านความสะดวกง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียังเป็นการส่งต่อข้อมูลและการ

ติดต่อสื่อสารร่วมกนัระหว่างทมีสขุภาพท�ำให้การดูแลสขุภาพที่บ้านมีประสทิธภิาพมากขึ้น สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ Lindberg et al.15 ซ่ึงท�ำการวิจัยเพ่ือศกึษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส�ำหรับสื่อสาร

ระหว่างผู้ป่วย สมาชิกในครอบครัวและทมีสขุภาพในการดูแลที่บ้าน ผลการศึกษาพบว่าการใช้แอปพลิเคช่ันด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้ในการดูแลสขุภาพที่บ้านได้และส่งผลดต่ีอการส่งเสริมการดูแลตนเองของผู้ป่วย การ

ก�ำหนดสขีองบ้านผู้รับบริการตามแนวทางปิงปองจราจรชีวิต 7 ส ี ยังเป็นการแสดงถึงระดับความรุนแรงของผู้รับ

บริการในการเย่ียมบ้านแต่ละคร้ัง ซ่ึงช่วยในการจัดล�ำดบัความส�ำคัญในการให้บริการเย่ียมบ้านให้กบัเจ้าหน้าที่และ

ทมีสขุภาพ ส่งผลให้การเย่ียมบ้านของนักศึกษาพยาบาลร่วมกบัเจ้าหน้าที่สาธารณสขุมีประสทิธภิาพมากย่ิงขึ้นและ

ส่งผลดต่ีอการให้บริการดูแลสขุภาพที่บ้านทั้งต่อผู้รับบริการและทมีสขุภาพที่อยู่ในชุมชน และสอดคล้องกบัจักรพงศ ์ 

ธิสาระ16 ซ่ึงได้ศึกษาประสทิธิผลของรูปแบบบริการสขุภาพผู้สงูอายุด้านความสามารถในการท�ำกจิวัตรประจ�ำวัน

ประยุกตโ์ปรแกรมแผนที่ กูเกิ้ล โดยได้ก�ำหนดเคร่ืองหมายสญัลักษณแ์ละการใช้สเีพ่ือบ่งช้ีระดบัความสามารถในการ

ปฏบิตักิจิวัตรประจ�ำวันของผู้สงูอายุ ซ่ึงช่วยในการสื่อสารข้อมูลด้านสขุภาพและจัดล�ำดบัความส�ำคัญในการเย่ียมบ้าน

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสขุและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน 

        2. ผลการประเมนิความพึงพอใจในการประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้านของนักศกึษาพยาบาล 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X =4.32, SD=.48) สอดคล้องกบัผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนใน

ปีการศกึษา 2560 ซ่ึงพบว่า ภายหลังการจัดการเรียนการสอนนักศกึษามรีะดบัความพึงพอใจในด้านการใช้สื่อการ

สอน เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทนัสมยั อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X =4.77, SD=.46) ทั้งน้ีอธบิายได้ว่า การประยุกตใ์ช้ 

Google My Maps ซ่ึงเป็นแอปพลิเคช่ันในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เหมาะส�ำหรับใช้เป็นสื่อการ

เรียนการสอนหรือเป็นเคร่ืองมอืส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลในรายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน โดยเฉพาะการ

เย่ียมบ้าน เน่ืองจากมคีวามทนัสมัย ใช้งานง่ายและรวดเรว็ สามารถแก้ไข เพ่ิมเตมิและปรับปรงุข้อมูลได้เสมอ อกีทั้ง

ยังสามารถใช้สื่อกลางในการส่งต่อข้อมูลหรือการสื่อสารระหว่างอาจารย์และนักศกึษาร่วมถงึทมีสขุภาพได้ซ่ึงมคีวาม

แตกต่างจากการแผนที่เย่ียมบ้านในรูปแบบเอกสาร และสามารถเข้าถึงได้ทั้งบนโทรศัพท์มือถือและเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ สอดคล้องกบัการศกึษาของจักรพงศ ์ ธสิาระ16 ที่ได้ศกึษาประสทิธผิลของรปูแบบบริการสขุภาพผู้สงู

อายุด้านความสามารถในการท�ำกจิวัตรประจ�ำวันประยุกตโ์ปรแกรมแผนที่กูเกิ้ล ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างซ่ึง

เป็นอาสาสมัครสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านในกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจในระดับดี นอกจากน้ีด้วยลักษณะการใช้

งานของ Google My Maps ที่เป็นเทคโนโลยีภมูสิารสนเทศ ผู้ใช้จึงต้องมทีกัษะในด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกบัลักษณะของนักศกึษาซ่ึงอยู่ใน Generation Z น่ันคือ ชอบความท้าทาย คิดเรว็ ท�ำเรว็ 

นิยมสื่อสารผ่านเทคโนโลยี และอยู่กบัอนิเตอร์เนต็เป็นส่วนใหญ่ ท�ำให้นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ ด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสารได้อย่างรวดเรว็3 สอดคล้องกบัการศกึษาของ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ17  ซ่ึงท�ำการ

ศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทกัษะศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี ชลบุรี โดยใช้วิธกีารเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นทกัษะที่นักศึกษาให้ข้อมูลว่าอยู่ในระดับเช่ียวชาญ สามารถเล่นโปรแกรมอะไรได้หลายอย่าง 

โปรแกรมที่ไม่รู้กส็ามารถเรียนรู้ ได้อย่างรวดเรว็ ดงัน้ันจึงส่งผลให้ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาพยาบาลต่อการ

ประยุกตใ์ช้ Google My Maps ในการเย่ียมบ้าน อยู่ในระดบัมาก 
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ขอ้เสนอแนะการประยกุตใ์ช้
        ผลจากการวิจัยแสดงให้เหน็ว่า Google My Maps สามารถน�ำมาประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาปฏบิตักิารพยาบาลอนามยัชุมชน โดยเฉพาะในหัวข้อการเย่ียมบ้านที่จะต้องมกีารแสดงต�ำแหน่งและน�ำทาง

ไปยังบ้านของผู้รับบริการ รวมทั้งการบันทกึและส่งต่อข้อมูลส�ำคัญของผู้รับบริการทั้งในรูปแบบของข้อความและ

รูปภาพ ช่วยลดความคลาดเคล่ือนในการให้บริการดูแลสขุภาพที่บ้าน และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำ

แผนที่สขุภาพของชุมชนที่แสดงการกระจายของโรคหรือภาวะเจบ็ป่วยของประชาชนในชุมชน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ใน

ด้านการวางแผนการรักษาพยาบาลและตดิตามผู้ป่วยในชุมชน นอกจากน้ียังสามารถน�ำมาประยุกตใ์ช้ในการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชาที่มีวัตถุประสงค์ของรายวิชาสอดคล้องกบัลักษณะการท�ำงานของ Google My Maps เช่น 

รายวิชาจิตเวชชุมชน รายวิชาฝึกปฏบิตักิารพยาบาลผู้สงูอายุในชุมชน รายวิชาการสร้างเสริมสขุภาพ ทั้งน้ีอาจารย์ผู้

สอนควรมคีวามรู้  ความเข้าใจและมทีกัษะในการใช้ Google My Maps เป็นอย่างด ีและควรมกีารจัดท�ำคู่มอืการใช้

งาน Google My Maps เพ่ือใช้ในการเย่ียมบ้านอย่างละเอยีด เพ่ือจะได้ให้ค�ำแนะน�ำและถ่ายทอดวิธกีารใช้งานให้กบั

นักศกึษาให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป
        1. โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลควรน�ำ Google My Maps ไปใช้ในการจัดท�ำแผนที่สขุภาพของประชาชน

ในเขตพ้ืนที่บริการ เพ่ือศึกษาการกระจาย ความชุกและการพยากรณโ์รคหรือภาวะสขุภาพของประชาชนในชุมชน 

และใช้ในเย่ียมบ้านของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้านและทมีสขุภาพในพ้ืนที่ โดยข้อมูลที่ได้สามารถน�ำมาใช้

ในการวางแผนการรักษาพยาบาล การเฝ้าระวังโรคและการตดิตามผู้ป่วยซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพของการให้

บริการการดูแลสขุภาพที่บ้าน (Home Health Care) ในสถานบริการระดบัปฐมภมูิ

       2. ควรมกีารศกึษาวิจัยทกัษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของนักศกึษา โดยการใช้แอปพลิเคช่ัน Google My 

Maps ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มกีารฝึกปฏบิตัใินชุมชนที่ต้องมกีารเย่ียมบ้านผู้ป่วย เช่น รายวิชาฝึก

ปฏบิัติการพยาบาลผู้สงูอายุในชุมชน หรือรายวิชาที่ต้องการจัดเกบ็ข้อมูลด้านสขุภาพในรูปแบบของแผนที่สขุภาพ 

เช่น รายวิชาจิตเวชชุมชน รายวิชาระบาดวิทยา เพ่ือประเมนิสมรรถนะของผู้เรียนในด้านการสื่อสาร สารสนเทศและ

รู้ เทา่ทนัสื่อและด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
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