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บทคดัย่อ  

	  สถาบนัการศกึษา และสถานบริการ สงักดักระทรวงสาธารณสขุ มภีารกจิในการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้าน

สาธารณสขุเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เน้นการบริการดูแลสขุภาพและความเจบ็ป่วยของประชาชนในชุมชน ตลอดจน 

การรองรับต่อระบบบริการสขุภาพของกระทรวงสาธารณสขุ การตระหนักถงึความส�ำคัญของการสร้างคุณธรรม จริยธรรม

ในการบริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในองค์กรจึงเป็นการสร้างคนคุณภาพให้กบัท้องถิ่น ชุมชน สงัคมและ

ประเทศชาติอกีแนวทางหน่ึง ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนส�ำคัญต่อระบบการเปล่ียนแปลงการศึกษาในแต่ละแห่ง โดยมี

การบริหารการเปล่ียนแปลง 3 อย่าง คือ 1) การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  2) การเปล่ียนแปลงหลักสตูร และ 3) การ

เปล่ียนแปลงการจัดการ โดยก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัเป็นเครือข่ายเพ่ือขบัเคล่ือน “การสร้างวิถคุีณธรรม จริยธรรมใน

การบริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ของสถาบนัการศกึษาสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกกบัสถานบริการ สงักดั

กระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงเป็นแหล่งฝึกการปฏบิัติภาคสนาม ผ่านการปลูกฝังอตัลักษณ์ การบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาเกอืบทศวรรษ (พ.ศ. 2554-2562) น่ันเป็นต้นทุนองค์ความรู้  การสร้างวิถคุีณธรรมน�ำ

การพัฒนาเพ่ือการเปล่ียนแปลง ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม สนองต่อนโยบายด้านการ

พัฒนาก�ำลังคนให้แก่ประเทศชาต ิด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
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Abstract  
	 Education institutes and healthcare service providers under the Ministry of Public Health are responsible 

for training the health workforce to serve the needs of the community for healthcare services and also to supply 

the health workforce to the national healthcare system. These institutes  realize the need to set their own 

intra-organization training as an additional way to help feed in a qualified health workforce into the system. 

The internal training embraces a humanized healthcare service approach as its core for educational transformations. 

The leaders of these institutes play an important role in adopting transformative learning, transformative curriculum 

and transformative management in their institutes. In addition, according to the Praboromarajchanok Institute 

for Health Workforce Development Plan, the humanized healthcare concept has also been announced as the 

shared vision for inter-organization training between educational institutes and healthcare service providers. The 

internship at healthcare service providers offer the hands-on training and real practices for students. For almost 

a decade (2011-2019), such inter-organization collaboration has been perceived as a knowledge capital and 

social asset in cultivating a qualified health workforce for the communities and the nation.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การบริหารการศกึษาต้องสร้างคนเพ่ืออนาคตของประเทศ สร้างผู้น�ำมใิช่เพียงผู้ตาม คุณลักษณะของคนต้องมคีวามอดทน 

สู้งาน ซ่ือสตัย์สจุริต ไว้ใจได้ รับผดิชอบ ท�ำงานร่วมกบัผู้อื่นได้ และมคีวามรู้มองการณไ์กล ใจกว้าง เป็นการสร้างคนคุณภาพให้กบั

ประเทศชาต ิจ�ำเป็นที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (change agent) น้ันคือ ต้องบริหารสถานศกึษาให้เกดิ

ระบบการเปล่ียนแปลงทางการศกึษา (transformative education system) ในองค์กร ซ่ึงตนรับผดิชอบในฐานะผู้บริหาร 3 อย่าง 

1) การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  (transformative learning) 2) การเปล่ียนแปลงหลักสตูร (transformative curriculum) 

คือหลักสตูรไม่มคีวามหยุดน่ิงตายตวัเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และ 3) การเปล่ียนแปลงการจัดการ (transformative 

management) ให้ความส�ำคัญกบัการวางเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงระบบการศกึษา โดยเฉพาะในระดบั

อดุมศกึษาเพ่ือให้ทนัต่อบริบทความเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้นในสงัคม1  การพัฒนาด้านองค์ความรู้ ให้ทนัสมยั เน้นการบูรณาการ

ให้เกดิขึ้น เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเชิงรกุ (active learning) ส่งผลต่อกระบวนการเรียน

การสอนและแนวทางการพัฒนาหลักสตูรที่ต้องออกแบบและปรับปรงุ เพ่ือตอบโจทย์สงัคมที่ต้องใช้การวิจัยเป็นฐาน 

(research-based) ในการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง2 บทความน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอตวัอย่างการเปล่ียนแปลง

ระบบทางการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก เพ่ือสร้างบณัฑติที่มอีตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ โดยความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศกึษาและสถานบริการสขุภาพ

จุดเนน้การจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก
	 สถาบนัการศกึษาในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ เป็นสถาบนัระดบัอดุมศกึษา ที่ได้ก�ำหนด

เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักศกึษาให้มคีวามรู้ในวิชาชีพด้านการสาธารณสขุ ด้านการรักษาการพยาบาลแบบองค์รวม 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สงัคม และปัญญา โดยมวิีทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยการสาธารณสขุทุกภมูภิาค ทั่วประเทศ ร่วมกนัเป็น

กลไกในการขับเคล่ือนนโยบาย เพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังกล่าว3 โดยเฉพาะให้ความส�ำคัญกบัเป้าหมายของสถาบัน

พระบรมราชชนกในการพัฒนาอตัลักษณก์ารให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้ได้ผ่านการลงมอืปฏบิตัใินชุมชน

การเรียนรู้จากการปฏบิตัจิริง (community of practice) แล้วน�ำความรู้ที่ได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัเป็นประจ�ำ

อย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง ตั้งแต่ปีการศกึษา 2556 เป็นต้นมา ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบักลุ่มคนที่สนใจในการพัฒนาองค์กรให้

มีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยการให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์กบัประชาชนผู้รับบริการจากสถานบริการต่างๆ 

อาท ิโรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) รวมถงึ

อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ซ่ึงเป็นภาคประชาชน4  

	 ดงัน้ัน เป้าหมายการก�ำหนดอตัลักษณก์ารบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็นจุดส�ำคัญของการศกึษาของบณัฑติ

สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุที่จะน�ำผลการศกึษาไปสู่เป้าหมายของชีวิต เป็นการเรียนรู้ วิธกีารเพ่ือ

น�ำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning) ที่จะน�ำไปสู่การบรรลุถงึการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  (transformative learning) 

ทั้งในเชิงองค์ความรู้  เจตคต ิและจิตใจ ทั้งความเข้าใจโลกภายนอก ท�ำให้เกดิการเรียนรู้ที่ส �ำคัญ คือ การเปล่ียนผ่านภาวะ

ภายในตนของผู้สอนและผู้เรียน คือคุณสมบตักิารเป็นผู้ที่มภีาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (change agent) ที่สามารถน�ำตนเอง 

ในการปฏบิัติงานและภารกจิต่างๆ ในองค์กรที่มีคุณลักษณะของผู้มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่สะท้อน

ผ่านตวับ่งช้ี 3 ประการคือจิตบริการ (service mind) การมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ (analytical thinking) 

และการให้ผู้รับบริการมส่ีวนร่วม (participation) ในการแสดงข้อคิดเหน็และตดัสนิใจในการรับบริการน้ันคือการให้บริการ
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ที่ส�ำนึกรับผดิชอบทั้งในเชิงมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ไม่ใช่เพียงเป็นการรักษาเพียงโรคที่ปรากฏทางกาย แต่เป็นการดูแล

ทั้งสภาวะของจิตวิญญาณที่เคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมควร หาญพัฒนชัยกูร 

และคณะ4, ลิลล่ี ศริิพร และคณะ5 และประเวศ วะสี6

การพฒันาอตัลกัษณจิ์ตบริการดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยบ์นฐานการวิจยั
	 มกราพันธุ ์จูฑะรสก7  ได้สะท้อนภาพการบริหารสถานศกึษาสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก หลายแห่งผ่าน

การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาอัตลักษณ์จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เกือบทุก

ภมูิภาค อาท ิภาคเหนือ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ภาคตะวันออก คือวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย

อภยัภเูบศร ปราจีนบุรี ภาคกลาง วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น เป็นต้น ผ่านการวิจัย ของผู้บริหารสถานศกึษา และ

ประสบการณร่์วมในฐานะผู้ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสภาพจริงในชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC) พบว่า 1) สภาพการณพั์ฒนาวิทยาลัยดงักล่าว ผู้บริหารต่างให้ความส�ำคัญกบัเป้าหมายในการ

สร้างอตัลักษณใ์ห้เกดิกบันักศกึษา อาศยัการมส่ีวนร่วมของบุคลากร นักศกึษาโดยเฉพาะผู้สอนที่อยู่ในสถานศกึษา

น้ันๆ ต้องมกีารเปล่ียนผ่านตนเองในการท�ำบทบาทครโูค้ช เปล่ียนวิธกีารจัดการเรียนรู้ในการสอนน้อยแต่เรียนรู้มาก 

(teach less, learn more) ที่มคีวามส�ำคัญในยุคสงัคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ในศตวรรษที่ 21 โดยการเปล่ียนผ่าน

ครเูพ่ือท�ำบทบาทโค้ช (coaching) น้ัน ให้การฝึกปฏบิตัทิกัษะการช้ีแนะวิธกีารเรียนรู้กระบวนการ (process skill) ที่ต้องการ

ให้เกดิเน้นการลงมอืปฏบิตัร่ิวมกนัในชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (PLC) เพ่ือเป็นครกูลัยาณมติร ในการซักถามผู้เรียน

เพ่ือให้เกดิการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์เป็นลักษณะการโค้ชเพ่ือการรู้คิด (cognitive coaching) หลักสตูรอบรมครไูด้

เปล่ียนวิถกีารโค้ช การสะท้อนคิด การใช้พลังค�ำถามในชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพและก�ำหนดบทเรียน จัดการความ

รู้ ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกนักม็ีการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ในช่วงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

ได้ฝึกทกัษะการเรียนรู้  วิธกีารเรียนรู้  (learning how to learn) ที่จะใช้ชีวิตอยู่ในวิทยาลัย ซ่ึงหลักสตูร พัฒนานักศกึษา

จะเป็น “integrated learning program” ที่ฝ่านกระบวนการคิดที่ใช้เหตผุลในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ทกัษะการ

เปล่ียนแปลง ทกัษะการสื่อสารที่ใช้สนุทรียสนทนา การฟังอย่างลึกซ้ึง การสะท้อนคิด การถอดบทเรียนร่วมกนั เป็นต้น

ดงัน้ันในช่วงปฐมนิเทศจึงเป็นช่วงที่มคีวามส�ำคัญที่เป็นพ้ืนฐานที่ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องได้รับความรู้ความเข้าใจ และได้เรียนรู้ทกัษะ

ความคิดทางสงัคมไปพร้อมๆกนั 

	 โดยเฉพาะจากการวิเคราะห์ พบว่า วิทยาลัยที่ใช้กจิกรรมเสริมหลักสตูรเข้ามาบูรณาการสร้างและบ่มเพาะจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ตลอด 4 ปีการศกึษาน้ัน เมื่อนักศกึษาส�ำเรจ็การศกึษาแล้วยังคง อตัลักษณ ์“การ

ให้บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ที่มพีฤตกิรรมการให้บริการผู้ป่วยและญาตด้ิวยจิตใจเอื้ออาทร มภีาวะผู้น�ำในชุมชน

ที่ตนเองให้บริการ ประสานเครือข่าย ขยายประโยชน์ในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เพ่ือการดูแลสขุภาวะของ

ชุมชนเองได้ โดยจุรี แสนสขุ, นิระมล สมตวั และ แสงดาว จันทร์ดา8  ได้วิจัยตดิตามผลการศกึษาแบบบูรณาการโดยใช้

ระบบครอบครัวเสมอืนต่อความคงทนของอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  บณัฑติโครงการผลิตพยาบาลชุมชน

เพ่ือชุมชนของชุมชนโดยชุมชนจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ว่าบณัฑติยังคงคุณลักษณะของอตัลักษณจิ์ตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์หลังส�ำเรจ็การศกึษาตามหลักสตูรหรือไม่ โดยผลการสะท้อนของผู้เรียน ผู้มส่ีวนเกี่ยวข้อง

ทั้งผู้บงัคับบญัชาในหน่วยงานและชุมชนที่ปฏบิตังิานต่างพึงพอใจ ต่อความกตญัญูกตเวทต่ีอชุมชนที่เป็นเจ้าของทุน

การศกึษา โดยไม่ขอย้ายสถานที่ปฏบิตังิาน ส่วนการให้บริการน้ีสะท้อนถงึการเป็นผู้เสยีสละมจิีตบริการ (service mind) 

มรีะบบคิดแก้ปัญหาและท�ำงานเป็นทมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะมอีปุนิสยัอ่อนน้อมและเอื้ออาทรเป็นที่พึงพอใจ

ต่อชุมชนน้ัน
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กรณีศึกษาโครงการผลิตพยาบาลชมุชน เพือ่ชมุชน ของชมุชน โดยชมุชน จงัหวดัขอนแก่น
	 การศกึษาของวิไลวรรณ  วัฒนานนท์9 การสะท้อนความร่วมมอืในการผลิตและพัฒนาบุคลากรสู่จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ระหว่างวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี ขอนแก่น และโรงพยาบาลขอนแก่น ผลการวิเคราะห์นโยบายการผลิต

พัฒนาบุคลากร เพ่ือพัฒนาชุมชนแห่งการพ่ึงตนเองด้านสขุภาพ และการพัฒนาชุมชนให้มคีวามสขุของจังหวัดขอนแก่น 

เป็นดูแลสขุภาพของชุมชนเป็นโครงการผลิตบัณฑติพยาบาลเฉพาะกจิในภาวะขาดแคลนอตัราก�ำลังในการบริการ

ด้านวิชาชีพพยาบาล ระหว่างปี พ.ศ. 2551-2557 (ปีการศกึษา  2552-2558)  โครงการน้ีมเีป้าหมายพิเศษ คือ 

การผลิตพยาบาลที่มคีวามรู้ คู่คุณธรรมน�ำการพัฒนาชุมชน  โดยมคีวามท้าทายในการวางแผนปลูกฝงัคุณธรรม จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ที่มตีวัช้ีวัด  ได้แก่ จิตบริการ  (service mind) มีการคิดวิเคราะห์ (analytical thinking)  

และการมีส่วนร่วม (participation) ของผู้รับบริการ เรียกว่า SAP ของสถาบนัพระบรมราชชนก

	 ดงัน้ัน แนวทางการพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จึงมกีารเตรียมการพัฒนา 2 ส่วนใหญ่ๆ  คือ 

	 1.การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเตรียมไปสู่การพัฒนานักศกึษา ซ่ึงมกีจิกรรมโครงการประกอบด้วยการพัฒนาคร ูก.  

เตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนให้นักศกึษา ตลอดจนภาคีเครือข่ายครพ่ีูเล้ียง อสม. ที่มส่ีวนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่

ที่นักศกึษาต้องลงฝึกปฏบิตังิานในสภาพจริง

	 2.แผนงานโครงการต่างๆ ในการพัฒนานักศกึษา  ถูกวางไว้  2 ส่วน  ได้แก่  ด้านวิชาการเกี่ยวกบัวิชาชีพพยาบาล  

และกจิกรรมพัฒนานักศกึษา ให้มคีวามรู้ คู่คุณธรรมน�ำการพัฒนาชุมชน โดยใช้แนวคิดระบบครอบครัวเสมอืน เป็น

กจิกรรมเสริมหลักสตูรที่มุ่งให้นักศกึษาใช้เหตผุลในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ อย่างเป็นระบบก่อนที่จะมกีารตดัสนิ

ใจเลือกโดยมองเหน็ความเป็นองค์รวมก่อน แล้วจึงตัดสนิใจที่วางอยู่บนผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  

น้ันหมายถงึ ผู้เรียนจะได้ถูกจัดการเรียนรู้ ให้สามารถคิดอย่างเป็นระบบได้ก่อน จึงจะท�ำให้เหน็ความเช่ือมโยงที่เป็น

ภาพใหญ่ก่อนแล้วแยกแยะปัจจัยย่อยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำไปสู่การแก้ปัญหาที่เกี่ยวภมูสิงัคมของตน ตามบทบาทความ

รับผดิชอบที่มคีวามเป็นไปได้  ดงัน้ันได้ใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ในการพัฒนาทางวิชาการคู่กนั

ระบบครอบครัวเสมือนเป็นกลไกบูรณาการการดูแลนักศึกษาเสมือนลูก ในครอบครัวเสมือน ท�ำให้เกดิการเรียนรู้

เป็นทมีระหว่างครกูบัศษิย์ใช้ชีวิตประจ�ำวันเป็นบทเรียนระหว่างศกึษาอยู่ในวิทยาลัย กจิกรรมระบบครอบครัวเสมอืน

ได้วางแนวทางการด�ำเนินการในเชิงนโยบายของวิทยาลัยอย่างชัดเจนในรปูโครงสร้างและรปูแบบกระบวนการเรียนรู้

เพ่ือส่งผลต่อเป้าหมายขององค์กร คือ การผลิตนักศกึษาให้เป็นคนด ีคนเก่ง และร่วมเรียนรู้อย่างมคีวามสขุ10

	 แนวทางดงัที่กล่าวมานับว่า เป็นแนวทางการพัฒนาด้านสขุภาพและสาธารณสขุในระดบัจังหวัดที่เกดิจากความร่วมมอื

ระหว่างสถาบนัการศกึษาและสถานบริการ สงักดักระทรวงสาธารณสขุซ่ึงเกดิจากการปลูกจิตส�ำนึกร่วมกนั เป็นเครือข่าย

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกบัส่งศรี กติตรัิกษ์ตระกูลและคณะ11 บณัฑติในโครงการดงักล่าวได้ส�ำเรจ็

การศกึษาเป็นพยาบาลวิชาชีพทุกคน จ�ำนวน 200 คน กลับคืนสูบ้่านเกดิ เพ่ือไปดูแลสขุภาวะชุมชน  แก้ปัญหาการขาดแคลน

อตัราก�ำลังด้านวิชาชีพพยาบาล โดยเฉพาะการผลิตที่มุ่งเน้นการมคีวามรู้ คู่คุณธรรม  ได้จากผลผลิตของวิทยาลัยไปสู่

ประชาชนผู้รับบริการในชุมชน

นวตักรรมการพฒันากลุ่มแกนน�ำกลัยาณมิตร
	 ภาพสะท้อนความส�ำเรจ็  เกดิจากการก�ำหนดนโยบายอย่างมส่ีวนร่วม  ระหว่างผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนที่มี

ความจริงใจต่อกนัที่หวังประโยชน์ต่อประชาชนในการดูแลสขุภาพอนามยัในชุมชนท้องถิ่น  การออกแบบการผลิตบณัฑติพยาบาล  

ซ่ึงได้จากการวางนโยบายอย่างมส่ีวนร่วมและจริงใจของผู้บริหารทุกระดบัส่งผลต่อ การแลกเปล่ียนและก�ำหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

(shared  vision) ก�ำหนดเป้าประสงค์ (goal) คือ “บณัฑติต้องมคีวามรู้ คู่คุณธรรมน�ำการพัฒนาชุมชน” ดงัน้ันการออกแบบ

เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครผูู้สอนจึงต้องหันมาให้ความส�ำคัญกบับริบท ภมูสิงัคมชุมชนท้องถิ่น  เป็นการมองพ้ืนที่

เป็นฐาน (area-based) ในการเรียนรู้ เป็นส�ำคัญซ่ึงเป็นสิ่งที่จะน�ำพาผู้เรียนไปสู่การลงมอืปฏบิตัจิริงตอบสนองชุมชนได้  
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ที่ส�ำคัญการบ่มเพาะคุณธรรมจริยธรรมในสถานศกึษาเร่ืองบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ถูกวางไว้อย่างเป็นระบบทั้งใน

สถานศกึษาและในชุมชนสอดคล้องกบัมกราพันธุ ์ จูฑะรสก, สวุคนธ ์ แก้วอ่อน  และจุรี  แสนสขุ12 ,วิไลวรรณ  วัฒนานนท์9

	 มกราพันธุ ์  จูฑะรสก และวัชรี  อมรโรจน์วรวุฒิ13 ได้สะท้อนถงึวิถคุีณธรรมในการพัฒนานักศกึษาให้เกดิ 

“จิตส�ำนึกบริการด้วยใจรัก” ผ่านการเรียนรู้ บูรณาการทกัษะพ้ืนฐาน  การใช้สนุทรียสนทนา  การฟังอย่างลึกซ้ึง  การสะท้อน

คิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ  ค�ำถาม 3 ค�ำถาม (1) รู้สกึอย่างไร (2) ได้เรียนรู้อะไร และ (3) จะน�ำความรู้ที่ได้ไป

สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อตนเองและประเทศชาตอิย่างไร ซ่ึงการจัดการเรียนรู้การสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ  

สอดคล้องกบัมกราพันธุ ์ จูฑะรสกและอณษิฐา จูฑะรสก14 ได้กล่าวว่าเป็นได้ทั้งกระบวนการเรียนรู้  และกระบวนการ

ประเมนิเชิงคุณภาพ ในการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชาทั้งด้านวิชาชีพ  วิชาการศกึษาทัว่ไปและกจิกรรมเสริมหลักสตูร  

เพียงแต่มเีงื่อนไขว่าครตู้องท�ำบทบาทเป็นกลัยาณมติรกบัผู้เรียนโดยใช้บทบาทโค้ช (coaching) การสะท้อนคิดด้วย

พลังค�ำถาม ใช้สนุทรียสนทนาและการฟังอย่างลึกซ้ึง (deep listening) จะท�ำให้ผู้เรียนเปิดใจ ไว้วางใจ รู้สกึปลอดภยั

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัครใูนสถานการณต่์างๆ ที่ยกมาเป็นกรณศีกึษา ท�ำให้เกดิ growth  mindset เพ่ือมุ่งฟันฝ่า

อปุสรรคต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ที่มองภาพรวม

ของระบบใหญ่และพิจารณาระบบย่อยที่อยู่ใกล้ตัวด้วยความรับผดิชอบว่าเราเป็นส่วนหน่ึงของระบบใหญ่เสมอแล้ว

กเ็กดิจิตส�ำนึกร่วมที่จะพัฒนาตนเองในการพัฒนางานซ่ึงเป็นความรับผดิชอบด้วยความเตม็ใจน้ันหมายความว่าครู

ในบทบาทโค้ชเชิงสร้างสรรค์มีความส�ำคัญต่อการสร้างวิถีคุณธรรมน�ำการพัฒนาเพ่ือการเปล่ียนแปลงได้โดยการ

พัฒนาสมรรถนะของตนเองหรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามสนใจในเร่ืองเดยีวกนัในที่น้ี คือ สมรรถนะแกนน�ำกลัยาณมติร  

ที่สามารถคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ สะท้อนคิดด้วยพลังค�ำถามในบทบาทผู้โค้ชทางความคิดเชิงสร้างสรรค์ได้  

จากการวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบับริบทของวิทยาลัยพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุล้วนเกี่ยวข้องกบั

ชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ การเรียนรู้ เพ่ือการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์และการจัดการความรู้ ร่วมกนัด้วยการถอด

บทเรียนอย่างสม�่ำเสมอเป็นชุมชนนักปฏบิัติพัฒนาตนเองเป็นครเูพ่ือศษิย์หรือครกูลัยาณมิตรให้นักศกึษาเป็นคนด ี

เก่งและมคีวามสขุ แสดงได้ดงัแผนภาพที่ 1 รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะแกนน�ำกลัยาณมติรแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

(peer coach) ด้วยการโค้ชเชิงสร้างสรรค์ และกระบวนการต้นแบบการเรียนรู้และพัฒนาอตัลักษณใ์นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้
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บรรยากาศ
กลัยาณมิตร         

ใช้สนุทรียสนทนา
และการฟังอย่าง

ลึกซึ้ ง 

 

บรรยากาศ
กลัยาณมิตร        

ใช้สนุทรียสนทนา
และการฟังอย่าง

ลึกซึ้ ง 

 

ชุมชนการเรียนรู้  
เชิงวิชาชีพ (Professional 
Learning Community) 

 

สมรรถนะ
แกน             
น า

กัลยาณมิตร 

การคิดอย่างเป็น
ระบบเชิง
สร้างสรรค ์

การสะท้อนคิดด้วย
พลังค าถาม 

การโค้ชชิ่ง
สร้างสรรค ์

การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง
กระบวนทศัน์ 

(Transformative learning) 

การถอดบทเรียน 
(Lesson Learned) 

ขั้นที่ 1 เปลี่ยนผ่านกระบวนทศัน ์จาก Fixed mindset สู่ Growth mindset 
ขั้นที่ 2 น าสู่การปฏบัิติเพื่อสร้างองค์ความรู้ในสภาพจรงิ 
ขั้นที่ 3 เรียนรู้และพฒันาอย่างสร้างสรรค์ 
ขั้นที่ 4 ถอดบทเรียนและจัดการความรู้  ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ 

                                               ขั้นที่ 5 เรียบเรียงองค์ความรู้และเผยแพร่แบ่งปัน 
 

 
ภาพท่ี 1  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะแกนน ากลัยาณมิตรแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer coach) ด้วยการโค้ชเชิงสร้างสรรค์ 

Fixed mindset สู่ Growth mindset

(lesson learned)

(transformative learning)

ชุมชนการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (professional

learning community)

(peer coach)
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ตารางการจดัการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนผา่นกระบวนทศัน์  (Growth  Mindset)  ของกลุ่มแกนน ากลัยาณมิตร 
ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 

1)การปรับ
กระบวนทัศน์
ใหม่ 

- การเปล่ียนผา่น
การศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  

(Education  

transformation) 

ทั้งดา้นหลกัสูตร  
(Curriculum 

transformation) 

การบริหารจดัการ 
(Management  

transformation) 

และการเปล่ียน
ผา่นการเรียนรู้  
(Transformative 

Learning)  

ประเทศไทยมี
ความมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยนื บนพื้นฐาน
ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1.1เพื่อสร้างความ
ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการเรียนรู้เพื่อ
เปล่ียนผา่นกระบวน
ทศัน์ใหม่ (New 

mindset) เน้นการสร้าง
จิตส านึกร่วมในบทบาท
โค้ช (การโคช้ ค า
ภาษาองักฤษ คือ 
Coaching ถูกบรรจุอยู่
ในกรอบยทุธศาสตร์ชาติ
ระยะ  20 ปี  ตั้งแต่ พ.ศ.

2561 ถึง 2580 ใน
หมวดท่ี 4 ดา้นการ
พฒันาและเสริมสร้าง
ศกัยภาพมนุษยข์อ้ 
4.3.2 วา่ดว้ยการเปล่ียน
โฉม “บทบาทครู” ให้
เป็นครูยคุใหม่ โดยปรับ
บทบาทจากครูสอน 
(Teacher) เป็นโคช้ 
(Coach) ตีพิมพใ์นราช
กิจจานุเบกษาแลว้ เป็น
แผนพฒันาประเทศไทย
ใหห้น่วยงานของรัฐทุก
ส่วนน าไปก าหนดกรอบ
วิสัยทศัน)์ 

1.1 น าเสนอแนวคิด
ของการสร้างความ
ไวว้างใจ (Trust) 

เพราะเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดของการโค้ช 
อาทิ โคช้ กล่าวถึงการ
แลกเปล่ียนมุมมองใน
มิติต่างๆ ท่ีไดจ้าก
ความคิดของแต่ละคน  
จะไม่น ามาตัดสินว่าผิด
หรือถูก เพยีงแต่ผูใ้ห้
ขอ้คิดเห็นนั้น  ช่วย
อธิบายฐานคิดของตน
ถึงการไดม้าซ่ึงค าตอบ
นั้นๆ ก็เพียงพอแลว้ 
1.2 การวางกติกา
ร่วมกันในวงสนทนาให้
อยู่ในแนวระนาบ
เดียวกัน อาทิ “หน่ึง
เสียงพูด หลายคนฟัง 
ฟังทีละเสียงไม่
แทรกแซงเสียงฟังดว้ย
ความเคารพแบ่งปัน
พื้นท่ีในการพูดคุย เม่ือ
ถึงเวลาสะทอ้นก็
สะทอ้นดว้ยความ
ซ่ือสัตยแ์ละนุ่มนวล” 

1.1 ผูเ้รียนเกิดความรู้สึก
เป็นอิสระในการบอก
กล่าวถึงความคิดและ
ความรู้ของตนและไม่กลวั
วา่จะถูกต าหนิตดัสิน
ค าตอบวา่ผิด (เป็นการเสีย
หนา้) ส่ิงส าคญัยิง่กวา่คือ 
ฝึกใหผู้พู้ดซ่ือสัตย์ต่อ
ความรู้สึกและความคิดของ
ตนเกิดการมีความเช่ือมัน่
จากความรักและความ
เมตตา 
 

1.2 ผูเ้รียนเสนอขอ้คิดเห็น
ร่วมหากมีประเด็นท่ีต่างกนั
ท าความเขา้ใจอีกคร้ังหน่ึง 
ท าใหไ้ดก้ติกาท่ีทุกคนมี
ส่วนร่วมระหวา่งการ
ส่ือสารภายในกลุ่ม 

- ผูเ้รียนมีความรู้สึก
ปลอดภยั พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้และพฒันา
ตนเองตามค าช้ีแนะ
ของโคช้ในขั้นตอน
ต่อไป 

- มีความสุขในการ
เรียนรู้ท่ีไดจ้ากความ
ไวว้างใจท่ีมีผูพ้ร้อมท่ี
จะเร่ิมฟังความคิดเห็น
ของตน 

- เกิดความเช่ือมัน่
ระหวา่งโคช้กบัผูเ้รียน
ในชุมชน/กลุ่มนั้นๆ 

- ฝึกการฟังอยา่งลึกซ้ึง 
(Deep listening) การ
ใชสุ้นทรียสนทนา 
(Dialogue) เพื่อสร้าง
วฒันธรรมท่ีส่ือสาร
อยา่งสร้างสรรคใ์น
ชุมชนการเรียนรู้นั้นๆ( 

Creative culture ) 

2)น าสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือสร้าง

2.1 เพื่อน าความคิดใหม่
ท่ีไดไ้ปวางแผนงานใน

2.1 เม่ือผูเ้รียนผา่นการ
เรียนรู้ตระหนกัถึง

2.1 เม่ือเกิดความตระหนกั
ถึงความสามารถในการ

- ไดโ้ครงการ/
โครงงานในรูปขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 

องค์ความรู้ใน
สภาพจริง 

การลงมือปฏิบติัในรูป
โครงการ/โครงงาน 
หรือในรูปกิจกรรมใดๆ
ซ่ึงร่วมกนัก าหนดขึ้นมา
ก็ได ้ อาทิ การใหบ้ริการ
ดว้ยหวัใจความเป็น
มนุษยใ์นสถานบริการ
พยาบาลเป็นตน้ ส่วน
การเรียนรู้ในดา้นสร้าง
ชุมชนร่วมกนัลงมือ
ปฏิบติัในการพฒันาสุข
ภาวะของชุมชนนั้น เป็น
อีกตวัอยา่งในการสร้าง
แกนน าในระดบัชุมชน
คืออาสาสมคัร
สาธารณสุข   (อสม.) 
เพื่อสร้างชุมชนสุขภาวะ
ตน้แบบ 

ความส าคญัเก่ียวกบั
ความคิดและยอมรับถึง
ความแตกต่างของ
ความคิดของแต่ละคน
วา่เป็นความสวยงาม
มิใช่ความแตกแยกแลว้ 
โค้ชต้องพาผู้เรียน
ร่วมกันคิดถึงความ
สอดคล้องของความคิด
ในเร่ืองนั้นๆ  เพื่อ
เป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 

 

 

 

2.2 โคช้ตอ้งท าให้
ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่วา่
จะใหก้ารช้ีแนะดว้ย
ความเมตตา ด้วยความ
รัก ซ่ึงความเมตตา
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาใน
ดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
ใชก้ารสังเกต ไวต่อ
ความรู้สึกและความคิด
ของผูเ้รียนผา่น
พฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
แสดงออก(Active 

Listening ) 

ร่วมกนัคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ประเด็นนั้นแลว้
ก็เร่ิมร่วมกนัคิด ฟัง การ
ด าเนินการวางแผนงาน/
กิจกรรม โดยอิสระ มีโคช้
คอยใหค้ าช้ีแนะเม่ือผูเ้รียน
ขอความช่วยเหลือ ตอ้งการ
ตั้งค าถามรวมกนัของ
ผูเ้รียนและผูเ้รียนก็มีอิสระ
ในการตั้งค าถามใน
ประเด็นท่ีสงสัยเพียงแต่
มิใช่ขอค าตอบถูก/ผิด ใน
เร่ืองนั้นๆ 

2.2 ผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรม ปรากฏใหเ้ห็น
วา่มีความไวว้างใจโคช้ 3 

ดา้น คือ  
ก. การเปิดเผย (openness) 

ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัความรู้ 
ความคิดเห็น อารมณ์ 
ความรู้สึก ทศันคติ ปัญหา 
ความคบัขอ้งใจท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 

 ข.การเคารพ (respect) 

และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั
อยา่งเท่าเทียม 

ค.ความสอดคลอ้งกนั 
(alignment) คือ มุ่งสู่
ทิศทางเดียวกนัและ
ตดัสินใจร่วมกนั 

แผนงานร่วมกนัท่ีเกิด
จากการมีส่วนร่วมของ
กลุ่ม/ชุมชน หรือ
กิจกรรมท่ีเกิดจากการ
คิดสร้างสรรคร่์วมกนัท่ี
วางแนวปฏิบติัไว ้เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม/ชุมชนนั้น 

- ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองตาม
แนวทางและค าช้ีแนะ
ของโคช้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองในรูป
โครงการ/โครงงาน/

กิจกรรม ซ่ึงก าหนดไว้
ร่วมกนัแลว้ 

(Creative culture)

ตารางที ่1 การจัดการเรียนรู้ เพ่ือเปล่ียนผ่านกระบวนทศัน์  (growth  mindset)  ของกลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติร

1) การปรบั

กระบวนทศันใ์หม่

- การเปล่ียน

ผ่านการศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21  

(education  

transformation) 

ทั้งด้านหลักสตูร  

(curriculum 

transformation) 

การบริหาร

จัดการ 

(management  

transformation) 

และการเปล่ียน

ผ่านการเรียนรู้   

(transformative 

learning) 

ประเทศไทยมี

ความมั่นคง 

มั่งคั่ง ย่ังยืน บน

พ้ืนฐานปรัชญา

ของเศรษฐกจิ

พอเพียง

1 .1 เ พ่ื อส ร้ า งคว าม

ตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการเรียนรู้ เพ่ือเปล่ียน

ผ่านกระบวนทัศน์ใหม่ 

(new mindset) เน้นการ

สร้างจิตส�ำนึกร่วมใน

บทบาทโค้ช (การโค้ช 

ค�ำภาษาองักฤษ คือ 

coaching ถูกบรรจุอยู่ใน

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ  20 ปี  ตั้งแต่ พ.ศ.

2561 ถงึ 2580 ในหมวด

ที่ 4 ด้านการพัฒนาและ

เส ริมส ร้างศักยภาพ

มนุษย์ข้อ 4.3.2 ว่าด้วย

การเปล่ียนโฉม “บทบาท

ครู” ให้เป็นครูยุคใหม่ 

โดยปรับบทบาทจากครู

สอน (teacher) เป็นโค้ช 

(coach) ตพิีมพ์ใน

ราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

เป็นแผนพัฒนา

ประเทศไทยให้หน่วยงาน

ของรัฐทุกส่วนน�ำไป

ก�ำหนดกรอบวิสยัทศัน์)

1.1 น�ำเสนอแนวคิดของ

การสร้างความไว้วางใจ 

(trust) เพราะเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญที่สดุของการโค้ช 

อาท ิ โค้ช กล่าวถึงการ

แลกเปล่ียนมุมมองในมิติ

ต่างๆ ที่ได้จากความคิด

ของแต่ละคน จะไม่น�ำมา

ตัดสนิว่าผดิหรือถูก เพียง

แต่ผู้ให้ข้อคิดเห็นน้ัน  

ช่วยอธบิายฐานคิดของตน

ถงึการได้มาซ่ึงค�ำตอบ

น้ันๆ กเ็พียงพอแล้ว

1.2 การวางกติการ่วมกนั

ในวงสนทนาให้อยู่ในแนว

ระนาบเดียวกัน อาท ิ

“หน่ึงเสียงพูด หลายคน

ฟัง  ฟังทีละ เสียงไ ม่

แทรกแซงเสียงฟังด้วย

ความเคารพแบ่งปันพ้ืนที่

ในการพูดคุย เมื่อถึงเวลา

สะท้อนก็สะท้อนด้วย

ความซ่ือสตัย์และ

นุ่มนวล”

1.1 ผู้เรียนเกิดความรู้ สึก

เป็นอสิระในการบอกกล่าว

ถงึความคิดและความรู้ของ

ตนและไม่กลัว ว่าจะถูก

ต�ำหนิตัดสินค�ำตอบว่าผิด 

(เป็นการเสยีหน้า) สิง่ส�ำคัญ

ย่ิงกว่าคือ ฝึกให้ผู้พูดซ่ือสตัย์

ต่อความรู้สกึและความคิด

ของตนเกดิการมีความเช่ือ

มั่นจากความรักและความ

เมตตา

1.2 ผู้เรียนเสนอข้อคิดเหน็

ร่วมหากมปีระเดน็ที่ต่างกนั

ท�ำความเข้าใจอีกคร้ังหน่ึง 

ท�ำให้ได้กติกาที่ ทุกคนมี

ส่วนร่วมระหว่างการสื่อสาร

ภายในกลุ่ม

- ผู้เรียนมคีวามรู้สกึ

ปลอดภัย พร้อมที่จะ

เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง

ตามค�ำช้ีแนะของโค้ชใน

ขั้นตอนต่อไป

- มคีวามสขุในการ

เรียนรู้ที่ได้จากความไว้

วางใจที่มผู้ีพร้อมที่จะ

เร่ิมฟังความคิดเหน็

ของตน

-  เ กิ ดคว าม เ ช่ื อมั่ น

ระหว่างโค้ชกบัผู้เรียนใน

ชุมชน/กลุ่มน้ันๆ

- ฝึกการฟังอย่างลึกซ้ึง 

(deep listening)

การใช้สุนทรียสนทนา 

(dialogue) เพ่ือสร้าง

วัฒนธรรมที่สื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ใน

ชุมชนการเรียนรู้ น้ันๆ

( creative culture )

2.1 เมื่อเกดิความตระหนัก

ถงึความสามารถในการร่วม

กนัคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์

ประเดน็น้ันแล้วกเ็ร่ิมร่วม

กนัคิด ฟัง การด�ำเนินการ

วางแผนงาน/กจิกรรม โดย

อสิระ มโีค้ชคอยให้ค�ำช้ีแนะ

2.1 เมื่อผู้เรียนผ่านการ

เรียนรู้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญเกี่ยวกับความคิด

และยอมรับถงึความแตก

ต่างของความคิดของ

แต่ละคนว่าเป็นความ

สวยงามมใิช่ความ
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ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
องค์ความรู้ใน
สภาพจริง 

การลงมือปฏิบติัในรูป
โครงการ/โครงงาน 
หรือในรูปกิจกรรมใดๆ
ซ่ึงร่วมกนัก าหนดขึ้นมา
ก็ได ้ อาทิ การใหบ้ริการ
ดว้ยหวัใจความเป็น
มนุษยใ์นสถานบริการ
พยาบาลเป็นตน้ ส่วน
การเรียนรู้ในดา้นสร้าง
ชุมชนร่วมกนัลงมือ
ปฏิบติัในการพฒันาสุข
ภาวะของชุมชนนั้น เป็น
อีกตวัอยา่งในการสร้าง
แกนน าในระดบัชุมชน
คืออาสาสมคัร
สาธารณสุข   (อสม.) 
เพื่อสร้างชุมชนสุขภาวะ
ตน้แบบ 

ความส าคญัเก่ียวกบั
ความคิดและยอมรับถึง
ความแตกต่างของ
ความคิดของแต่ละคน
วา่เป็นความสวยงาม
มิใช่ความแตกแยกแลว้ 
โค้ชต้องพาผู้เรียน
ร่วมกันคิดถึงความ
สอดคล้องของความคิด
ในเร่ืองนั้นๆ  เพื่อ
เป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 

 

 

 

2.2 โคช้ตอ้งท าให้
ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่วา่
จะใหก้ารช้ีแนะดว้ย
ความเมตตา ด้วยความ
รัก ซ่ึงความเมตตา
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาใน
ดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
ใชก้ารสังเกต ไวต่อ
ความรู้สึกและความคิด
ของผูเ้รียนผา่น
พฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
แสดงออก(Active 

Listening ) 

ร่วมกนัคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ประเด็นนั้นแลว้
ก็เร่ิมร่วมกนัคิด ฟัง การ
ด าเนินการวางแผนงาน/
กิจกรรม โดยอิสระ มีโคช้
คอยใหค้ าช้ีแนะเม่ือผูเ้รียน
ขอความช่วยเหลือ ตอ้งการ
ตั้งค าถามรวมกนัของ
ผูเ้รียนและผูเ้รียนก็มีอิสระ
ในการตั้งค าถามใน
ประเด็นท่ีสงสัยเพียงแต่
มิใช่ขอค าตอบถูก/ผิด ใน
เร่ืองนั้นๆ 

2.2 ผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรม ปรากฏใหเ้ห็น
วา่มีความไวว้างใจโคช้ 3 

ดา้น คือ  
ก. การเปิดเผย (openness) 

ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัความรู้ 
ความคิดเห็น อารมณ์ 
ความรู้สึก ทศันคติ ปัญหา 
ความคบัขอ้งใจท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 

 ข.การเคารพ (respect) 

และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั
อยา่งเท่าเทียม 

ค.ความสอดคลอ้งกนั 
(alignment) คือ มุ่งสู่
ทิศทางเดียวกนัและ
ตดัสินใจร่วมกนั 

แผนงานร่วมกนัท่ีเกิด
จากการมีส่วนร่วมของ
กลุ่ม/ชุมชน หรือ
กิจกรรมท่ีเกิดจากการ
คิดสร้างสรรคร่์วมกนัท่ี
วางแนวปฏิบติัไว ้เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม/ชุมชนนั้น 

- ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองตาม
แนวทางและค าช้ีแนะ
ของโคช้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองในรูป
โครงการ/โครงงาน/

กิจกรรม ซ่ึงก าหนดไว้
ร่วมกนัแลว้ 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
องค์ความรู้ใน
สภาพจริง 

การลงมือปฏิบติัในรูป
โครงการ/โครงงาน 
หรือในรูปกิจกรรมใดๆ
ซ่ึงร่วมกนัก าหนดขึ้นมา
ก็ได ้ อาทิ การใหบ้ริการ
ดว้ยหวัใจความเป็น
มนุษยใ์นสถานบริการ
พยาบาลเป็นตน้ ส่วน
การเรียนรู้ในดา้นสร้าง
ชุมชนร่วมกนัลงมือ
ปฏิบติัในการพฒันาสุข
ภาวะของชุมชนนั้น เป็น
อีกตวัอยา่งในการสร้าง
แกนน าในระดบัชุมชน
คืออาสาสมคัร
สาธารณสุข   (อสม.) 
เพื่อสร้างชุมชนสุขภาวะ
ตน้แบบ 

ความส าคญัเก่ียวกบั
ความคิดและยอมรับถึง
ความแตกต่างของ
ความคิดของแต่ละคน
วา่เป็นความสวยงาม
มิใช่ความแตกแยกแลว้ 
โค้ชต้องพาผู้เรียน
ร่วมกันคิดถึงความ
สอดคล้องของความคิด
ในเร่ืองนั้นๆ  เพื่อ
เป้าหมาย คือ 
ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
 

 

 

 

2.2 โคช้ตอ้งท าให้
ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่วา่
จะใหก้ารช้ีแนะดว้ย
ความเมตตา ด้วยความ
รัก ซ่ึงความเมตตา
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาใน
ดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
ใชก้ารสังเกต ไวต่อ
ความรู้สึกและความคิด
ของผูเ้รียนผา่น
พฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
แสดงออก(Active 

Listening ) 

ร่วมกนัคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ประเด็นนั้นแลว้
ก็เร่ิมร่วมกนัคิด ฟัง การ
ด าเนินการวางแผนงาน/
กิจกรรม โดยอิสระ มีโคช้
คอยใหค้ าช้ีแนะเม่ือผูเ้รียน
ขอความช่วยเหลือ ตอ้งการ
ตั้งค าถามรวมกนัของ
ผูเ้รียนและผูเ้รียนก็มีอิสระ
ในการตั้งค าถามใน
ประเด็นท่ีสงสัยเพียงแต่
มิใช่ขอค าตอบถูก/ผิด ใน
เร่ืองนั้นๆ 

2.2 ผูเ้รียนแสดง
พฤติกรรม ปรากฏใหเ้ห็น
วา่มีความไวว้างใจโคช้ 3 

ดา้น คือ  
ก. การเปิดเผย (openness) 

ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัความรู้ 
ความคิดเห็น อารมณ์ 
ความรู้สึก ทศันคติ ปัญหา 
ความคบัขอ้งใจท่ีตอ้งการ
แกไ้ข 

 ข.การเคารพ (respect) 

และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั
อยา่งเท่าเทียม 

ค.ความสอดคลอ้งกนั 
(alignment) คือ มุ่งสู่
ทิศทางเดียวกนัและ
ตดัสินใจร่วมกนั 

แผนงานร่วมกนัท่ีเกิด
จากการมีส่วนร่วมของ
กลุ่ม/ชุมชน หรือ
กิจกรรมท่ีเกิดจากการ
คิดสร้างสรรคร่์วมกนัท่ี
วางแนวปฏิบติัไว ้เพื่อ
บรรลุเป้าหมายของ
กลุ่ม/ชุมชนนั้น 

- ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองตาม
แนวทางและค าช้ีแนะ
ของโคช้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองในรูป
โครงการ/โครงงาน/

กิจกรรม ซ่ึงก าหนดไว้
ร่วมกนัแลว้ 

เมื่อผู้เรียนขอความช่วยเหลือ 

ต้องการตั้งค�ำถามรวมกัน

ของผู้เรียนและผู้เรียนกม็ี

อิสระในการตั้งค�ำถามใน

ประเด็นที่สงสัยเพียงแต่

มิใช่ขอค�ำตอบถูก/ผิด ใน

เร่ืองน้ันๆ

2.2 ผู้เรียนแสดงพฤตกิรรม 

ปรากฏให้เหน็ว่ามีความไว้

วางใจโค้ช 3 ด้าน คือ 

ก. การเปิดเผย (openness) 

ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกบัความรู้  

ความคิดเหน็ อารมณ ์ความ

รู้สกึ ทศันคต ิปัญหา ความ

คับข้องใจที่ต้องการแก้ไข

 ข.การเคารพ (respect) 

และให้เกยีรตซ่ึิงกนัและกนั

อย่างเทา่เทยีม

ค.ความสอดคล้องกนั

(alignment) คือ มุ่งสู่

ทศิทางเดียวกันและตัดสิน

ใจร่วมกนั

แตกแยกแล้ว

โค้ชต้องพาผู้เรียนร่วมกนั

คิดถึงความสอดคล้อง

ของความคิดในเ ร่ือง

น้ันๆ  เพ่ือเป้าหมาย คือ 

ผลประโยชน์ของส่วน

รวมเป็นที่ตั้ง

2.2 โค้ชต้องท�ำให้ผู้เรียน

มี ค ว าม เ ช่ื อมั่ น ว่ า จ ะ

ให้การช้ีแนะด้วยความ

เมตตา ด้วยความรัก ซ่ึง

ความเมตตาเพ่ือให้เกิด

การพัฒนาในด้านต่างๆ

อย่างต่อเน่ือง ใช้การ

สังเกต ไวต่อความรู้ สึก

และความคิดของผู้เรียน

ผ่านพฤติกรรมที่ผู้เรียน

แสดงออก (activ

 listening )

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
องค์ความรู้ใน
สภาพจริง 

การลงมือปฏิบติัในรูป
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ก็ได ้ อาทิ การใหบ้ริการ
ดว้ยหวัใจความเป็น
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ความส าคญัเก่ียวกบั
ความคิดและยอมรับถึง
ความแตกต่างของ
ความคิดของแต่ละคน
วา่เป็นความสวยงาม
มิใช่ความแตกแยกแลว้ 
โค้ชต้องพาผู้เรียน
ร่วมกันคิดถึงความ
สอดคล้องของความคิด
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ผลประโยชน์ของ
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- ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
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แนวทางและค าช้ีแนะ
ของโคช้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองในรูป
โครงการ/โครงงาน/
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ร่วมกนัแลว้ 
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3)เรียนรู้และ
พฒันาอย่าง
สร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 เพื่อด าเนินแนว
ทางการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตามโครงการ/
โครงงาน/กิจกรรม ซ่ึง
สมาชิกกลุ่ม/ชุมชน ได้
ร่วมกนัก าหนดไวต้าม
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 

 

 

 

3.1 โคช้ตอ้งแสดงออก
ถึงความไวว้างใจต่อ
ผูเ้รียน  โดยเฉพาะดา้น
จิตใจเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับการโคช้  อยา่ง
ต่อเน่ือง การเคารพนบั
ถือ จากโคช้ผา่นการฟัง
อยา่งลึกซ้ึง การเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของผูเ้รียน การเปิด
โอกาสใหค้ิดและ
ตดัสินใจดว้ยตนเองให้
โอกาสในการเลือก
กิจกรรม/โครงการ ที่
ไม่ใช่โค้ชส่ังการและ
ควบคุม 

การส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์ท่ีปราศจาก
อคติ วิเคราะห์ 
ความรู้สึก ความคิดของ
ผูเ้รียน จะท าใหพ้บ
ความตอ้งการของแต่ละ
คน จะท าใหโ้ค้ชปฏิบัติ
ตนตอบสนองผู้เรียนได้
ตรงจุด ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคัญต่อความไว้วางใจ
ของผู้เรียนที่จะมีให้โค้ช 

โคช้ตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่และศรัทธาใน

3.1 ผูเ้รียนรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั มีก าลงัใจพร้อมท่ี
จะเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้หลาย
ประการ อาทิ  
ก.ใชค้วามมุ่งมัน่พฒันา
มากขึ้น 

ข.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มากขึ้น 

ค.มีพฒันาการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น 

ง.มีความรักความเมตตาต่อ
กนัมากขึ้น ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิกกลุ่ม/ชุมชน 

เกิดความต่อเน่ืองใน
การด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จและ
เกิดความสุข ความ
ภาคภูมิใจในความ
ไวว้างใจท่ีไดรั้บจาก
โคช้และเพื่อนร่วมกลุ่ม
ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เกิดภาวะผูน้ าในกลุ่มท่ี
จะสะทอ้นบทบาทใน
การสร้างความไวว้างใจ
ตนเองสู่ความไวว้างใจ
เพื่อนร่วม 

งานตลอดจน ความ
ไวว้างใจบุคคลรอบขา้ง
อ่ืนๆ นบัเป็นการสร้าง
ทีมเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในองคก์ร                  ( 
Continuous 

Profession 

Development : CPD) 
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บทบาทผา่นการลงมือ
กระท าไดจ้ริงใหผู้เ้รียน
ประจกัษว์า่ หากท าตาม
ค าช้ีแนะแล้วจะเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกับโค้ชได้
ตลอดเวลาโคช้พร้อมท่ี
จะอธิบายเหตุผล หาก
ผูเ้รียนมีขอ้สงสัยวา่เหตุ
ใดจึงตอ้งปฏิบติัตามท่ี
โคช้แนะน า เพื่อมิให้
ส่งผลกระทบต่อความ
ไวว้างใจ  โค้ชจึงระวัง
ว่าการสร้างความ
ไว้วางใจมิใช่การตามใจ 

เพราะเป็นเพยีงการ
สร้างความประทับใจ
แบบฉาบฉวยส่ิงส าคัญ
คือ ความจริงใจและ
ความปรารถนาดีต่อเขา 
 

4.1 ถอด
บทเรียนด้วย
เทคนิคตะกร้า 3 

ใบ คือ การตอบ 3 

ค าถาม 

(1) รู้สึกอยา่งไร 
(2) ไดเ้รียนรู้
อะไร 

4.1 เพื่อน าผลการ
ด าเนินงานมาร่วมกนั
ถอดบทเรียนจาก
กิจกรรมท่ีไดผ้า่นการ
ด าเนินงานไปแลว้ 
4.1.1) ผลการถอด
บทเรียนของผลลพัธ์จาก
โครงงาน (Product of 

learning outcome) 

ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะ
เติบโตทางดา้นความคิด 
(Growth mindset) 

เทคนิคที่น ามาใช้ คือ 
การสะท้อนคิดเชิง
สร้างสรรค์ ด้วยตะกร้า 
3 ใบท่ีโคช้ตอ้งฝึกฝน
จนเกิดความรู้ ความ

การสร้างความเช่ือมัน่จาก
การใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบัติเอง โดยมีโคช้คอย
ใหค้ าช้ีแนะอยูห่่างๆ แต่
ผูเ้รียนรับรู้ไดว้า่โคช้ไม่ได้
ทอดท้ิงเพียงแต่ให้โอกาส
ให้เขาได้ลงมือเรียนรู้และ
ปฏิบัติเอง  ผา่น
กระบวนการแลกเปล่ียน

โคช้และผูรั้บการโคช้
เกิดการเรียนรู้วิธีการ
สะทอ้นคิดอยา่งเป็น
ระบบเชิงสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาไดต้รง
ประเด็นผา่นการใช้
เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ใน
การถอดบทเรียน
ร่วมกนั ท าให้เห็น

3.1 โค้ชต้องแสดงออก

ถงึความไว้วางใจต่อผู้เรียน  

โดยเฉพาะด้านจิตใจเป็น

เร่ืองส�ำคัญส�ำหรับการโค้ช  

อย่างต่อเน่ือง การเคารพ

นับถอื จากโค้ชผ่านการฟัง

อย่างลึกซ้ึง การเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

ของผู้เรียน การเปิดโอกาส

ให้คิดและตัดสินใจด้วย

ตนเองให้โอกาสในการ

เลือกกจิกรรม/โครงการ 

ที่ ไม่ใช่โค้ชสั่ งการและ

ควบคุม การสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ ที่ปราศจาก

อคต ิวิเคราะห์ ความรู้สกึ 

ความคิดของผู้เรียน จะ

ท�ำให้พบความต้องการ

ของแต่ละคน จะท�ำให้

โค้ชปฏบิัติตนตอบสนอง

ผู้เรียนได้ตรงจุด ซ่ึงเป็น

พ้ืนฐานส�ำคัญต่อความไว้

วางใจของผู้เรียนที่จะมี

ให้โค้ช โค้ชต้องสร้าง

ความเช่ือมั่นและศรัทธา

ในบทบาทผ่านการลงมือ

กระท�ำได้จริงให้ผู้เรียน

ประจักษ์ว่า หากท�ำตาม

ค�ำช้ีแนะแล้วจะเกิดการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ไปพร้อมกบัโค้ชได้ตลอด

เวลาโค้ชพร้อมที่จะ

อธบิายเหตผุล หากผู้เรียน

มีข้อสงสัยว่าเหตุใดจึง

ต้องปฏบิตัติามที่โค้ช

แนะน�ำ เพ่ือมใิห้ส่งผล

กระทบต่อความไว้วางใจ  

เกดิความต่อเน่ืองในการ

ด�ำเนินงานให้ประสบผล

ส�ำเร็จและเกิดความสุข 

ความภาคภมูิใจในความ

ไว้วางใจที่ได้รับจากโค้ช

และเพ่ือนร่วมกลุ่มตลอด

จนผู้เกี่ยวข้อง

เกดิภาวะผู้น�ำในกลุ่มทีจ่ะ

สะท้อนบทบาทในการ

สร้างความไว้วางใจ

ตนเองสู่ความไว้วางใจ

เพ่ือนร่วมงานตลอดจน 

ความไว้วางใจบุคคลรอบ

ข้างอื่ นๆ นับเป็นการ

สร้างทีมเรียนรู้ อย่างต่อ

เน่ืองในองค์กร

( continuous profession 

development : CPD)
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ถึงความไวว้างใจต่อ
ผูเ้รียน  โดยเฉพาะดา้น
จิตใจเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับการโคช้  อยา่ง
ต่อเน่ือง การเคารพนบั
ถือ จากโคช้ผา่นการฟัง
อยา่งลึกซ้ึง การเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของผูเ้รียน การเปิด
โอกาสใหค้ิดและ
ตดัสินใจดว้ยตนเองให้
โอกาสในการเลือก
กิจกรรม/โครงการ ที่
ไม่ใช่โค้ชส่ังการและ
ควบคุม 

การส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์ท่ีปราศจาก
อคติ วิเคราะห์ 
ความรู้สึก ความคิดของ
ผูเ้รียน จะท าใหพ้บ
ความตอ้งการของแต่ละ
คน จะท าใหโ้ค้ชปฏิบัติ
ตนตอบสนองผู้เรียนได้
ตรงจุด ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคัญต่อความไว้วางใจ
ของผู้เรียนที่จะมีให้โค้ช 

โคช้ตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่และศรัทธาใน

3.1 ผูเ้รียนรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั มีก าลงัใจพร้อมท่ี
จะเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้หลาย
ประการ อาทิ  
ก.ใชค้วามมุ่งมัน่พฒันา
มากขึ้น 

ข.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มากขึ้น 

ค.มีพฒันาการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น 

ง.มีความรักความเมตตาต่อ
กนัมากขึ้น ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิกกลุ่ม/ชุมชน 

เกิดความต่อเน่ืองใน
การด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จและ
เกิดความสุข ความ
ภาคภูมิใจในความ
ไวว้างใจท่ีไดรั้บจาก
โคช้และเพื่อนร่วมกลุ่ม
ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เกิดภาวะผูน้ าในกลุ่มท่ี
จะสะทอ้นบทบาทใน
การสร้างความไวว้างใจ
ตนเองสู่ความไวว้างใจ
เพื่อนร่วม 

งานตลอดจน ความ
ไวว้างใจบุคคลรอบขา้ง
อ่ืนๆ นบัเป็นการสร้าง
ทีมเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในองคก์ร                  ( 
Continuous 

Profession 

Development : CPD) 

 

 

 

 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
บทบาทผา่นการลงมือ
กระท าไดจ้ริงใหผู้เ้รียน
ประจกัษว์า่ หากท าตาม
ค าช้ีแนะแล้วจะเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกับโค้ชได้
ตลอดเวลาโคช้พร้อมท่ี
จะอธิบายเหตุผล หาก
ผูเ้รียนมีขอ้สงสัยวา่เหตุ
ใดจึงตอ้งปฏิบติัตามท่ี
โคช้แนะน า เพื่อมิให้
ส่งผลกระทบต่อความ
ไวว้างใจ  โค้ชจึงระวัง
ว่าการสร้างความ
ไว้วางใจมิใช่การตามใจ 

เพราะเป็นเพยีงการ
สร้างความประทับใจ
แบบฉาบฉวยส่ิงส าคัญ
คือ ความจริงใจและ
ความปรารถนาดีต่อเขา 
 

4.1 ถอด
บทเรียนด้วย
เทคนิคตะกร้า 3 

ใบ คือ การตอบ 3 

ค าถาม 

(1) รู้สึกอยา่งไร 
(2) ไดเ้รียนรู้
อะไร 

4.1 เพื่อน าผลการ
ด าเนินงานมาร่วมกนั
ถอดบทเรียนจาก
กิจกรรมท่ีไดผ้า่นการ
ด าเนินงานไปแลว้ 
4.1.1) ผลการถอด
บทเรียนของผลลพัธ์จาก
โครงงาน (Product of 

learning outcome) 

ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะ
เติบโตทางดา้นความคิด 
(Growth mindset) 

เทคนิคที่น ามาใช้ คือ 
การสะท้อนคิดเชิง
สร้างสรรค์ ด้วยตะกร้า 
3 ใบท่ีโคช้ตอ้งฝึกฝน
จนเกิดความรู้ ความ

การสร้างความเช่ือมัน่จาก
การใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบัติเอง โดยมีโคช้คอย
ใหค้ าช้ีแนะอยูห่่างๆ แต่
ผูเ้รียนรับรู้ไดว้า่โคช้ไม่ได้
ทอดท้ิงเพียงแต่ให้โอกาส
ให้เขาได้ลงมือเรียนรู้และ
ปฏิบัติเอง  ผา่น
กระบวนการแลกเปล่ียน

โคช้และผูรั้บการโคช้
เกิดการเรียนรู้วิธีการ
สะทอ้นคิดอยา่งเป็น
ระบบเชิงสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาไดต้รง
ประเด็นผา่นการใช้
เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ใน
การถอดบทเรียน
ร่วมกนั ท าให้เห็น

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
(3) จะน าความรู้
ท่ีไดไ้ป
ประยกุตใ์ชอ้ยา่ง
สร้างสรรคไ์ด้
อยา่งไร ก่อน
น ามาประมวล
ผลลพัธ์ 

 

 

 

 

 

 

4.1.2) ผลการถอด
บทเรียนของเส้นทางการ
เรียนรู้ 
(Product of learning 

process)    

 

 

 

 

 

 

  

เขา้ใจ และฝึกปฏิบติั
ประจ าร่วมกบัผูเ้รียน 

 

 

ความคิดเห็นดว้ยเหตุผล 
เม่ือผูเ้รียนยงัคา้งคาใจวา่
เพราะอะไรถึงตอ้งปฏิบติั
ตามค าแนะน าเพราะหาก
ผู้เรียนมีความคิดเห็นแย้ง
กับโค้ช และโค้ชมิสามารถ
อธิบายช้ีแจงเหตุผลได้ย่อม
ส่งผลกระทบต่อความ
ไว้วางใจที่ผู้เรียนจะมีให้กับ
โค้ชผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เทคนิค
การสะทอ้นคิดเชิง
สร้างสรรคด์ว้ยตะกร้า 3 

ใบ ไปพร้อมกบัการโคช้ 

เส้นทางของการ
ด าเนินงานและผลลัพธ์
ที่ทุกคนร่วมมือร่วมใจ
กันเรียนรู้ในเร่ืองน้ันๆ 
นั้นคือผลลพัธ์ซ่ึงเน้น
วิถีการเรียนรู้ท่ีคนส่วน
ใหญ่มกัใหค้วามส าคญั
นอ้ยกวา่ผลลพัธ์สุดทา้ย
ท่ีตอบวตัถุประสงค์
โครงการ 
 

5) เรียบเรียงองค์
ความรู้จากปัญญา
ปฏิบัตใินรูป
เอกสารซ่ึงผา่น
ประสบการณ์การ
จดัการความรู้
ร่วมกนัมาแลว้ใน
แต่ละระยะเม่ือ
ส้ินสุดโครงการ/
กิจกรรม 

5.1 การน าผลการถอด
บทเ รียนมาเ รียบเ รียง
เอกสารท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงวิ ถีการ เ รี ยน รู้และ
ผลลัพธ์ จากการเรียนรู้
ของแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

5.1 การถอดบทเรียนท่ี
ไดจ้ากการช้ีแนะของ
โคช้ผา่นการลงมือ
ปฏิบติั ตั้งแต่เร่ิมตน้ 
(Before Action 

Review : BAR) ใน
ระหวา่งการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม 
(During Action 

Review : DAR) และ
เม่ือส้ินสุดโครงการ 
(After Action Review 

: AAR) เป็นการจดัการ
ความรู้อยา่ง เป็นระบบ
ไปพร้อมๆกบัการ
เรียนรู้ในชุมชน การ

5.1 น าบทเรียนท่ีไดจ้าก
การถอดบทเรียนในแต่ละ
ระยะมาทบทวนร่วมกนัอีก
คร้ังหน่ึงประมวลถึง
ความรู้สึกทั้งทางบวกและ
ลบที่เกิดขึน้ พร้อมอธิบาย
เหตุผลของความรู้สึก
ความคิดนั้นๆ แลกเปล่ียน
กนัในชุมชนนกัปฏิบติั 
(Community of practice : 

cop) หรือ ชุมชนการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(Professional  Learning  

Community:PLC) 

มีการจดัการความรู้
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ
ท่ีสะทอ้นถึงเจตคติ 
ความคิด ความรู้ และ
ผลงาน การกระท าซ่ึง
ได ้ผา่นลงมือปฏิบติั
จริงมาแลว้  เพื่อน าไป
ต่อยอดสร้างองค์
ความรู้ใหม่เป็นการ
เรียนรู้เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมและท าการ
วิจัยและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะสร้าง
ความยัง่ยนืผา่น
วฒันธรรมการ
สร้างสรรคท์างดา้น

โค้ชจึงระวังว่าการสร้าง

ความไว้วางใจมิใช่การ

ตามใจ เพราะเป็นเพียง

การสร้างความประทบัใจ

แบบฉาบฉวยสิ่งส�ำคัญ

คือ ความจริงใจและ

ความปรารถนาดต่ีอเขา

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ บทบาทโค้ช บทบาทผู้เรียน ผลท่ีคาดหวัง 
บทบาทผา่นการลงมือ
กระท าไดจ้ริงใหผู้เ้รียน
ประจกัษว์า่ หากท าตาม
ค าช้ีแนะแล้วจะเกิดการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกับโค้ชได้
ตลอดเวลาโคช้พร้อมท่ี
จะอธิบายเหตุผล หาก
ผูเ้รียนมีขอ้สงสัยวา่เหตุ
ใดจึงตอ้งปฏิบติัตามท่ี
โคช้แนะน า เพื่อมิให้
ส่งผลกระทบต่อความ
ไวว้างใจ  โค้ชจึงระวัง
ว่าการสร้างความ
ไว้วางใจมิใช่การตามใจ 

เพราะเป็นเพยีงการ
สร้างความประทับใจ
แบบฉาบฉวยส่ิงส าคัญ
คือ ความจริงใจและ
ความปรารถนาดีต่อเขา 
 

4.1 ถอด
บทเรียนด้วย
เทคนิคตะกร้า 3 

ใบ คือ การตอบ 3 

ค าถาม 

(1) รู้สึกอยา่งไร 
(2) ไดเ้รียนรู้
อะไร 

4.1 เพื่อน าผลการ
ด าเนินงานมาร่วมกนั
ถอดบทเรียนจาก
กิจกรรมท่ีไดผ้า่นการ
ด าเนินงานไปแลว้ 
4.1.1) ผลการถอด
บทเรียนของผลลพัธ์จาก
โครงงาน (Product of 

learning outcome) 

ใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะ
เติบโตทางดา้นความคิด 
(Growth mindset) 

เทคนิคที่น ามาใช้ คือ 
การสะท้อนคิดเชิง
สร้างสรรค์ ด้วยตะกร้า 
3 ใบท่ีโคช้ตอ้งฝึกฝน
จนเกิดความรู้ ความ

การสร้างความเช่ือมัน่จาก
การใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบัติเอง โดยมีโคช้คอย
ใหค้ าช้ีแนะอยูห่่างๆ แต่
ผูเ้รียนรับรู้ไดว้า่โคช้ไม่ได้
ทอดท้ิงเพียงแต่ให้โอกาส
ให้เขาได้ลงมือเรียนรู้และ
ปฏิบัติเอง  ผา่น
กระบวนการแลกเปล่ียน

โคช้และผูรั้บการโคช้
เกิดการเรียนรู้วิธีการ
สะทอ้นคิดอยา่งเป็น
ระบบเชิงสร้างสรรคใ์น
การแกปั้ญหาไดต้รง
ประเด็นผา่นการใช้
เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ใน
การถอดบทเรียน
ร่วมกนั ท าให้เห็น

ให้เกิดการเรียนรู้ ที่จะ

เติบโตทางด้านความคิด 

(growth mindset) 

เทคนิคที่น�ำมาใช้ คือ 

การสะท้อนคิดเชิง

สร้างสรรค์ ด้วยตะกร้า 3 

ใบที่โค้ชต้องฝึกฝนจน

เกิดความรู้  ความเข้าใจ 

และฝึกปฏบิตัปิระจ�ำร่วม

กบัผู้เรียน

4.1 เพ่ือน�ำผลการ

ด�ำเนินงานมาร่วมกนั

ถอดบทเรียนจาก

กิจกรรมที่ ได้ผ่านการ

ด�ำเนินงานไปแล้ว

4.1.1) ผลการถอดบท

เรียนของผลลัพธ์จาก

โครงงาน (product of 

learning outcome)

4.1.2) ผลการถอด

บทเรียนของเส้นทาง

การเรียนรู้

(product of learning 

process)

การสร้างความเช่ือมั่นจาก

การ ใ ห้ ผู้ เ รี ยน ไ ด้ ล งมื อ

ปฏบิตัเิอง โดยมโีค้ชคอยให้

ค�ำช้ีแนะอยู่ห่างๆ แต่ผู้เรียน

รับรู้ ได้ว่าโค้ชไม่ได้ทอดทิ้ ง

เพียงแต่ให้โอกาสให้เขาได้

ลงมือเรียนรู้และปฏิบัติเอง  

ผ่ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก

เปล่ียนความคิดเห็นด้วย

เหตผุล เมื่อผู้เรียนยังค้างคา

ใจว่าเพราะอะไรถึง ต้อง

ปฏบิัติตามค�ำแนะน�ำเพราะ

หากผู้เรียนมีความคิดเห็น

แ ย้งกับ โ ค้ช  และโ ค้ชมิ

สามารถอธบิายช้ีแจงเหตผุล

ได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อ

ความไว้วางใจที่ผู้เรียนจะมี

ให้กับโค้ชผู้เรียนได้เรียนรู้

เทคนิคการสะท้อนคิดเชิง

สร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ 

ไปพร้อมกบัการโค้ช

โค้ชและผู้รับการโค้ช

เกิดการเรียนรู้ วิธีการ

สะท้อนคิดอย่างเป็น

ระบบเชิงสร้างสรรค์ใน

การแก้ปัญหาได้ตรง

ประ เด็น ผ่ านการใ ช้

เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ใน

การถอดบทเรียนร่วม

กัน ท�ำให้เห็นเส้นทาง

ของการด�ำเนินงานและ

ผลลัพธท์ี่ทุกคนร่วมมอื

ร่วมใจกนัเรียนรู้ในเร่ือง

น้ันๆ น้ันคือผลลัพธซ่ึ์ง

เน้นวิถีการเรียนรู้ที่คน

ส่วนใหญ่มักให้ความ

ส�ำคัญน้อยกว่าผลลัพธ์

สดุท้ายที่ตอบ

วัตถุประสงค์โครงการ

4.1 ถอดบทเรียน

ดว้ยเทคนคิ

ตะกรา้ 3 ใบ คือ 

การตอบ 3 ค�ำถาม

(1) รู้สกึอย่างไร

(2) ได้เรียนรู้

อะไร

(3) จะน�ำความรู้

ที่ ได้ไปประยุกต์

ใช้อย่างสร้างสรรค์

ได้อย่างไร ก่อนน�ำ

มาประมวลผลลัพธ์
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3)เรียนรู้และ
พฒันาอย่าง
สร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 เพื่อด าเนินแนว
ทางการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตามโครงการ/
โครงงาน/กิจกรรม ซ่ึง
สมาชิกกลุ่ม/ชุมชน ได้
ร่วมกนัก าหนดไวต้าม
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 

 

 

 

3.1 โคช้ตอ้งแสดงออก
ถึงความไวว้างใจต่อ
ผูเ้รียน  โดยเฉพาะดา้น
จิตใจเป็นเร่ืองส าคญั
ส าหรับการโคช้  อยา่ง
ต่อเน่ือง การเคารพนบั
ถือ จากโคช้ผา่นการฟัง
อยา่งลึกซ้ึง การเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของผูเ้รียน การเปิด
โอกาสใหค้ิดและ
ตดัสินใจดว้ยตนเองให้
โอกาสในการเลือก
กิจกรรม/โครงการ ที่
ไม่ใช่โค้ชส่ังการและ
ควบคุม 

การส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์ท่ีปราศจาก
อคติ วิเคราะห์ 
ความรู้สึก ความคิดของ
ผูเ้รียน จะท าใหพ้บ
ความตอ้งการของแต่ละ
คน จะท าใหโ้ค้ชปฏิบัติ
ตนตอบสนองผู้เรียนได้
ตรงจุด ซ่ึงเป็นพื้นฐาน
ส าคัญต่อความไว้วางใจ
ของผู้เรียนที่จะมีให้โค้ช 

โคช้ตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่และศรัทธาใน

3.1 ผูเ้รียนรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั มีก าลงัใจพร้อมท่ี
จะเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้หลาย
ประการ อาทิ  
ก.ใชค้วามมุ่งมัน่พฒันา
มากขึ้น 

ข.มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มากขึ้น 

ค.มีพฒันาการเรียนรู้ท่ีดีขึ้น 

ง.มีความรักความเมตตาต่อ
กนัมากขึ้น ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของสมาชิกกลุ่ม/ชุมชน 

เกิดความต่อเน่ืองใน
การด าเนินงานให้
ประสบผลส าเร็จและ
เกิดความสุข ความ
ภาคภูมิใจในความ
ไวว้างใจท่ีไดรั้บจาก
โคช้และเพื่อนร่วมกลุ่ม
ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เกิดภาวะผูน้ าในกลุ่มท่ี
จะสะทอ้นบทบาทใน
การสร้างความไวว้างใจ
ตนเองสู่ความไวว้างใจ
เพื่อนร่วม 

งานตลอดจน ความ
ไวว้างใจบุคคลรอบขา้ง
อ่ืนๆ นบัเป็นการสร้าง
ทีมเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในองคก์ร                  ( 
Continuous 

Profession 

Development : CPD) 
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ทีมเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
ในองคก์ร                  ( 
Continuous 

Profession 

Development : CPD) 

 

 

 

 

5) เรียบเรียง

องคค์วามรูจ้าก

ปัญญาปฏิบติั

ในรปูเอกสาร

ซ่ึงผ่าน

ประสบการณ์การ

จัดการความรู้

ร่วมกันมาแล้วใน

แต่ละระยะเมื่อสิ้น

สุ ด โ ค ร ง ก า ร /

กจิกรรม

5.1 การน�ำผลการถอด

บทเรียนมาเรียบเรียง

เอกสารที่สะท้อนให้เหน็

ถึง วิถีการเ รียนรู้ และ

ผลลัพธ ์จากการ

เรียนรู้ของแต่ละ

โครงการ/กจิกรรม

5.1 การถอดบทเรียนที่

ได้จากการช้ีแนะของ

โ ค้ ช ผ่ านก า รล งมื อ

ปฏิบัติ ตั้ งแต่เร่ิมต้น 

(before action review 

: BAR) ในระหว่างการ

ด�ำเนินโครงการ/

กจิกรรม (during action 

review : DAR) และ

เมื่อสิ้นสดุโครงการ 

(after action review : 

AAR) เป็นการจัดการ

ความรู้อย่าง เป็นระบบ

ไปพร้อมๆ กบัการ

เรียนรู้ ในชุมชน

การเรียนรู้/ชุมชน

การเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ

5.1 น�ำบทเรียนที่ได้จาก

การถอดบทเรียนในแต่ละ

ระยะมาทบทวนร่วมกนัอกี

คร้ังหน่ึงประมวลถึงความ

รู้ สึกทั้งทางบวกและลบที่

เกดิขึ้น พร้อมอธบิาย

เหตผุลของความรู้สกึ

ความคิดน้ันๆ แลกเปล่ียน

กนัในชุมชนนักปฏบิตั ิ

(community of practice : 

cop) หรือ ชุมชนการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (professional  

learning  community:PLC)

มกีารจัดการความรู้ ร่วม

กันอย่างเป็นระบบที่

สะท้อนถงึเจตคต ิความ

คิด ความรู้  และผลงาน 

การกระท�ำซ่ึงได้ผ่าน

ลงมอืปฏบิตัจิริงมาแล้ว  

เพ่ือน�ำไปต่อยอดสร้าง

องค์ความรู้ ใหม่

เป็นการเรียนรู้ เพ่ือ

สร้างนวัตกรรมและ

ท�ำการวิจัยและพัฒนา

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะ

สร้างความย่ังยืนผ่าน

วัฒนธรรมการ

สร้างสรรค์ทางด้าน

ความคิดที่เตบิโต 

(growth mindset)
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เรียนรู้/ชุมชนการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ความคิดท่ีเติบโต 
(Growth mindset) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  กระบวนการตน้แบบการเรียนรู้และพฒันาอตัลกัษณ์ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
 หมายเหต ุ                       ขอบเขตของตน้แบบการเรียนรู้ของแกนน ากลัยาณมิตร 

  การเช่ือมโยงของขั้นตอนของการพฒันานวตักรรม 

5. เรียบเรียง           
องคค์วามรู้จาก

ปัญญาปฏิบติัในรูป
เอกสาร/หนงัสือ/

4. ถอดบทเรียน
จากการสะทอ้นคิด
ดว้ยเทคนิคตะกร้า 

3. เรียนรู้และ
พฒันาอยา่ง
สร้างสรรค ์

1. เปล่ียนผา่นกระบวนทศันเ์พื่อเกิด 

Growth mindset 
 

2. น าสู่การ
ปฏิบติัเพื่อสร้าง
องคค์วามรู้ 

ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (CoP) 

และชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ (PLC) 

ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

(CoP) และ
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง
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Growth mindset 
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(CoP) และ
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง

5. เรียบเรียง

องค์ความรู้ จากปัญญา

ปฏิบัติ ในรูป เอกสาร/

หนังสอื/ต�ำรา

4. ถอดบทเรียนจากการ

สะท้อนคิดด้วยเทคนิค

ตะกร้า 3 ใบ

3. เรียนรู้และ

พัฒนาอย่าง

สร้างสรรค์

2. น�ำสู่การ

ปฏบิตัเิพ่ือ

สร้างองค์ความรู้

ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้  (CoP)

และชุมชน

แห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (PLC)

	 สรปุผลการประมวลความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและสถานบริการในชุมชนตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาเน้นการสร้างวิถคุีณธรรม

น�ำการเปล่ียนแปลงทรัพยากรบุคคลที่มคุีณภาพของชุมชน ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพและผู้มคุีณธรรมจริยธรรมจิตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์โดยการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเปล่ียนผ่านกระบวนทศัน์ (growth mindset) ของกลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติร  
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1. เปล่ียนผา่นกระบวนทศันเ์พื่อเกิด 

Growth mindset 
 

2. น าสู่การ
ปฏิบติัเพื่อสร้าง
องคค์วามรู้ 

ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ (CoP) 

และชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ (PLC) 

ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 

(CoP) และ
ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง
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การโคช้เพือ่พฒันากระบวนการคิดสู่การปรบัเปลีย่น Growth mindset
	 หัวใจหลักของการโค้ชเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด คือ การสร้างความตระหนักรู้ความเป็นจริงธรรมชาตขิองความคิด

และความรับผดิชอบ อนัจะน�ำมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลได้ ดงัเช่น

	 การโค้ชเพ่ือพัฒนากระบวนการคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ เป็นการเปล่ียนบทบาทของผู้สอนให้มปีฏสิมัพันธก์บัผู้เรียน

ใช้การสื่อสารสองทางกระตุ้นให้มกีารอภปิรายแลกเปล่ียนเรียนรู้กระตุ้นให้คิดและตั้งค�ำถามมุ่งเน้นการฝึก (training) หรือ

กระบวนการพัฒนาความคิดของผู้เรียนแต่ละคน (individual) ให้เรียนรู้  (learning) ความเป็นธรรมชาตขิองความคิดของ

บุคคลมคีวามแตกต่างกนั

	 ดงัน้ันครทูี่ท �ำบทบาทโค้ชจึงต้องเรียนรู้ เพ่ือเป็นคู่คิดของผู้ได้รับการโค้ชในกระบวนการพัฒนาที่สร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้รับ

การโค้ชได้น�ำศกัยภาพของตนเองออกมาให้ได้อย่างเตม็ที่ในการใช้ประกอบอาชีพและชีวิตส่วนตวั การโค้ชเน้นการให้ผู้เรียน

ได้ปฏบิตักิารคิดด้วยตนเองเพ่ือตระหนักรู้  (awareness) ถงึความส�ำคัญของความคิดว่ามผีลต่อตนเองและส่วนรวมอย่างไร  

หากเราคิดได้อย่างถูกต้องมคีวามรอบรู้ในเร่ืองที่ก�ำลังคิดใช้ความเป็นเหตเุป็นผลพร้อมทั้งลงมอืปฏบิตัด้ิวยความรับผดิชอบแล้ว

ย่อมก่อให้เกดิการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงด้านดอีย่างเป็นรปูธรรม เป้าหมายของการโค้ชเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด

เป็นการดงึศกัยภาพของผู้เรียนด้านความรู้ความสามารถ ความคิด ตลอดจนคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ตามที่ก�ำหนดไว้ 

โดยใช้เทคนิควิธกีารต่างๆ เช่น การตั้งค�ำถาม การสะท้อนคิด การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้ค�ำแนะน�ำ  การให้หลักคิด  

วิธกีารคิด  วิธกีารเรียนรู้  ที่ท �ำให้ผู้เรียนเกดิแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้  (inspiration) และน�ำไปสู่การแสวงหาความรู้  

การฝึกฝนทกัษะ และการเปล่ียนแปลงคุณธรรมจริยธรรม โดยให้ความส�ำคัญกบักระบวนการเรียนรู้และผลลัพธข์องการเรียนรู้

ดงัน้ันการโค้ชกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นกลไกเพ่ือเสริมสร้างผู้เรียนให้มคีวามรู้ความสามารถในการคิดขั้นสงู (higher-order 

thinking) มวิีธกีารเรียนรู้  (learning how to learn ) สามารถตรวจสอบประเมนิตนเอง ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาตนเอง

ไปในทศิทางที่ถูกต้อง จึงนับว่าเป็นผู้มคุีณธรรมจริยธรรมได้

	 เทคนิคกระบวนการมหีลากหลายวิธขีึ้นอยู่กบัผู้เป็นโค้ชจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ถอดบทเรียน 

กบัสิ่งที่ได้เรียนรู้ ว่าวิธกีารใดสามารถปรับกระบวนทศัน์ให้คนเหน็ความส�ำคัญของคุณภาพการคิดว่ามีประโยชน์ต่อ

การท�ำงานในชีวิตประจ�ำวันและการประกอบหน้าที่การงาน ตระหนักถงึคุณค่าความคิดของตนและความรับผดิชอบ

ต่อพฤตกิรรมต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ร่วมกนัอย่างสนัต ิอาทิ

	 การพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ การสะท้อนคิดด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบเพ่ือปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์ของผู้เรียน  ซ่ึงได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ด้วยการวิจัยและพัฒนามาร่วมทศวรรษที่ตอบโจทย์การพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีวามเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์(ด ีเก่ง และมคีวามสขุ) โดยการพัฒนาทกัษะกระบวนการสอนของครใูนศตวรรษที่ 21 

และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพราะว่าหากจะพัฒนาผู้เรียน/นักศกึษาย่อมหลีกหนีไม่พ้น

การเปล่ียนผ่านกระบวนทศัน์ของครผูู้สอนก่อน และเทคนิคน้ีสามารถใช้ได้กบัทุกกลุ่มผู้เรียน ขอเพียงครผูู้สอนเพ่ิมทกัษะ

กระบวนการใช้การสะท้อนคิด และการใช้พลังค�ำถามอย่างถูกต้องด้วยความเตม็ใจฝึกปฏบิตักิระท�ำซ�ำ้ๆ ในบทบาทครเูพ่ือศษิย์/

ครกูลัยาณมติร ที่ใช้สนุทรียสนทนา การฟังอย่างลึกซ้ึงเป็นพ้ืนฐาน

	 เทคนิคการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบเป็นลักษณะ “content free teaching” 

ที่สามารถน�ำไปใช้บูรณาการทุกเน้ือหาแต่ครตู้องมทีกัษะการสอนกระบวนการ  (process skill)โดยผ่านการฝึกปฏบิตัิ

การจัดการเรียนการสอน  “การพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ” ซ่ึงเป็นเทคนิค

การโค้ชเพ่ือการรู้ คิด (cognitive coaching) รปูแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นบทบาทของการเรียนรู้ ยุคใหม่ที่พัฒนามาจากบทบาทการสอน 

(teaching) และบทบาทการเป็นผู้ให้ความสะดวกในการเรียนรู้  (facilitator) มาเป็นผู้โค้ช (coaching) เพ่ือเปลี่ยนผ่าน

ความคิดของผู้เรียนจากแบบเดมิ (fixed mindset) สูค่วามคิดแบบใหม่ (growth mindset) เป็นการพัฒนากระบวนการ
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เรียนรู้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ผ่านการสะท้อนคิด 3 แบบ ทั้งการสะท้อนคิดตนเอง (self- reflection) 

การสะท้อนคิดกลุ่ม (group- reflection) และภาพรวมทั้งหมด (presentation-reflection)

	 เทคนิคการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบมคีวามเป็นวิชาการได้ทั้งในรปูแบบการเรียน

การสอนและรปูแบบการประเมนิกระบวนการเรียนรู้การคิดตามสภาพจริง ใช้วิธกีารโค้ชผ่านค�ำถามพ้ืนฐาน (foundation

question) 3 ค�ำถาม ประกอบด้วย หน่ึง:รู้สกึอย่างไร (affective mind) สอง:ได้เรียนรู้อะไร (cognitive mind) และ

สาม: จะน�ำไปประยุกตใ์ช้อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างไร (creative mind )ผู้เขยีนได้ประสบการณใ์นการท�ำบทบาทผู้โค้ช

กระบวนการเรียนรู้“กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ” เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของผู้เรียนในการเรียนรู้ ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรมน�ำมาสูก่ารด�ำรงอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ  

หากจะวิเคราะห์เชิงลึกให้มองเหน็ภาพการเปล่ียนผ่านความคิดของบุคคลจากกรอบความคิดเดมิสูก่ารขยายกรอบความคิด

ให้กว้างขึ้นผ่านการใช้ค�ำถาม 3 ค�ำถาม คือ  1) รู้สกึอย่างไร 2) ได้เรียนรู้อะไร และ 3) จะน�ำไปประยุกตใ์ช้อย่างไร

	 การถามตนเองหรือผู้อื่นเพ่ือให้บอกความรู้สกึน้ันเป็นการท�ำให้บุคคลคนน้ันได้ฉุกคิดพิจารณาถงึความรู้สกึ (feeling) 

เมื่อมสีิ่งมากระทบ (ผสัสะทั้ง 6 คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ) อาท ิเมื่อตาเราเหน็รปู หูเราได้ยินเสยีงที่ท�ำให้เราสบายใจ ช่ืนใจ 

มคีวามสขุหรือไม่สบาย ทุกข ์ถูกรบกวน คือ ทั้งบวกและลบให้เข้าใจว่าการรู้สกึอย่างน้ันเป็นธรรมชาต ิหากแต่เรารู้สกึ ชอบ 

หรือชัง น่ีคือกระบวนการที่ไม่บริสทุธิ์ เรียกว่าเกดิการปรงุแต่ง เป็นหนทางของความทุกข ์ท�ำให้เกดิปัญหา แต่ถ้าเหน็-ได้ยินแล้ว

เราไม่ตกเป็นทาสของความรู้สกึชอบหรือชังน้ี  หมายความว่าเราไม่มีความรู้สกึชอบหรือชังมาต่อ ไม่รู้สกึทางบวกหรือลบ 

เรากจ็ะรู้ ว่ามนัเป็นอย่างที่มนัเป็น (ตถตา) กระบวนการจะหยุดตรงน้ี  เราจึงจะด�ำเนินไปในทางที่ถูกต้อง เป็นกระบวนการ

ทางปัญญา เพราะการที่เรารู้สกึชอบหรือชังน้ัน ไม่ใช่ปัญญาบริสทุธิ์ เร่ืองวุ่นวายในโลกน้ีล้วนเกดิจากไปหลงรักและไปหลงเกลียด 

หากเพียงแต่เรารู้ โดยรู้สกึมคีวามสขุ หรือไม่มคีวามสขุ หรือทุกข ์เจบ็ปวด น้ีถอืว่าอยู่ในขั้นที่ยังเป็น passive เรียกว่ายังเป็นกลาง 

แต่เมื่อเราพัฒนาความรู้สกึชอบหรือความรู้สกึชังน้ัน จะเป็นขั้นแรกของ active คือ ม ีaction แล้ว และถูกแบ่งเป็นกุศล 

(skillful) หรือ อกุศล (unskillful) หมายถงึ กระบวนการเกดิทุกข ์ได้เร่ิมขึ้นแล้ว หากเรารู้สกึมคีวามสขุหรือเจบ็ปวดแต่ไม่มี

ความชอบหรือความชัง หมายความว่า เมื่อเราแตะถูกสิ่งหน่ึง เรารู้สกึเยน็ ร้อน อ่อน แขง็ เมื่อมนัร้อนเกนิไปเรารู้สกึไม่สบาย 

เจบ็ปวด มนัเป็นธรรมชาต ิแต่ไม่ใช่สิ่งที่ดหีรือเลว ไม่เป็นกุศลหรืออกุศล และเมื่อเรารับแล้วรู้สกึเยน็ ช่ืนใจ สบายใจ 

มนักเ็ป็นกลาง แต่เมื่อเรามีปฏกิริิยา คือเราชอบหรือไม่ชอบน้ัน คือม ีmental action เกดิขึ้น  ส่วนการเกดิความรู้สกึสบาย

แช่มช่ืนใจ หรือเจบ็ปวด น้ันเป็นกลาง เป็น passive ไม่ใช่ active แต่ชอบหรือชังเป็น Active ไม่ใช่ Passive เป็นขั้นของความชอบ

หรือความชังน้ัน กระบวนการคิด (thinking process) กจ็ะด�ำเนินการต่อไปภายใต้อทิธพิลของความชอบหรือความชังน้ัน

บทสรุป 

	 เทคนิคการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ที่ใช้ค�ำถาม 3 ค�ำถาม คือ   1) รู้สกึอย่างไร 

2) ได้เรียนรู้อะไร และ 3) จะน�ำไปประยุกตใ์ช้อย่างไร เป็นการชะลอให้คนเราทบทวนความรู้สกึของตนเอง ที่มต่ีอสภาพการณ์

ต่างๆ ที่เข้ามากระทบ หากเราพิจารณาความรู้สกึ (feeling) ที่มากระทบในลักษณะเป็นกลางได้ กจ็ะมพ้ืีนที่ช่ัวขณะให้ฉุกคิดก่อน

ที่จะเข้าสู่กระบวนการคิดน้ัน ด้วยค�ำถามที่ว่ารู้สกึอย่างไรกบัการพิจารณาความรู้สกึในปัจจุบนัขณะ (here and now) ซ่ึงช่วย

ก�ำหนดการมสีตเิพ่ือพิจารณาความคิดในทางที่ถูกที่ควรได้เพราะไม่ได้อยู่บนความรู้สกึรัก(ชอบ)หรือเกลียด(ชัง)ซ่ึงจะมผีลต่อ

คุณภาพการคิดต่อไป คุณภาพการคิดหมายถงึเมื่อเราเร่ิมจากการรับรู้  (ผสัสะ) เมื่อเราเหน็รปู เราได้ยินเสยีงทีท่ �ำให้เราสบายใจ 

ช่ืนใจ มคีวามสขุ หรือไม่สบาย ทุกข ์ถูกรบกวน คือทั้งทางบวกหรือลบ การรู้สกึอย่างน้ันเป็นธรรมชาต ิแต่หากเราชอบหรือชังมัน 

เราจะพัฒนากระบวนการความคิดด้วยเร่ืองชอบหรือชังน้ีคือ“กระบวนการที่ไม่บริสทุธิ์เรียกว่าการปรงุแต่ง” เป็นหนทางของ

ความทุกขท์�ำให้เกดิปัญหา แต่ถ้าเหน็-ได้ยินแล้วไม่ตกเป็นทาสของความรู้สกึชอบ-ชังน้ี หมายถงึเราไม่มีความรู้สกึชอบหรือชัง
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มาต่อ  ไม่รู้สกึในทางบวกหรือลบ เรากจ็ะรู้ ว่ามนัเป็นอย่างที่มนัเป็นกระบวนการจะอยู่ตรงน้ี เราจึงด�ำเนินไปในทางที่ถูก

เป็นกระบวนการของปัญญาเพราะถ้าเราชอบหรือชังไม่ใช่ปัญญาบริสทุธิ์น่ันเอง

	 หากผู้บริหารสถานศึกษาใดได้มีการบริหารการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประการคือ 1) การบริหารเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงหลักสตูรให้ทนักบัยุคสมยั ที่เน้นการบูรณาการเรียนรู้จากสภาพจริง ด้วยการลงมอืปฏบิตั ิพัฒนาทกัษะ

เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพการคิดชองผู้เรียนด้วยการสะท้อนคิด ให้ผู้เรียนได้ใคร่ครวญ ทบทวนความรู้สกึและการรับรู้

ของตนเองต่อสิ่งต่างๆ ที่เข้ามากระทบ  2) การบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้  เป็นการปรับเปล่ียนกระบวน

ทศัน์ของครดู้วยการสร้างการเปล่ียนแปลงที่เกดิการเรียนรู้จากภายในตนเอง โดยใช้การสะท้อนคิดของตวัครเูอง จนเกดิ

ทกัษะความสามารถที่จะช้ีน�ำผู้เรียนให้เกดิปัญญา และน�ำไปสู่การแก้ปัญหาต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ได้ และ 3) การบริหาร

เพ่ือการปรับเปล่ียนวิธกีารจัดการแนวใหม่อย่างมีส่วนร่วมกบัชุมชน ให้ผู้เรียนเข้าใจสภาพความเป็นจริงของชุมชน

ด้วยการใช้ชุมชนเป็นฐานในการเรียนรู้  สามารถที่จะท�ำงานหรือประสานความร่วมมอืได้อย่างราบร่ืน ไม่เกดิความรู้สกึ

ทางบวกหรือลบจากสิง่ต่างๆทีเ่กดิขึ้น พร้อมทัง้ก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนัเป็นเครือข่ายเพ่ือขบัเคล่ือน “การสร้างวิถคุีณธรรม 

จริยธรรมในการบริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  นับเป็นการสร้างคนคุณภาพให้กบัองค์กรและประเทศชาติ

ได้อย่างเป็นรปูธรรม
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