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บทคดัย่อ   
	 ปัจจุบนัสถาบนัอดุมศกึษาก�ำลังเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคมในหลายด้าน องค์กรต้องปรับตวัให้ทนัการ

เปล่ียนแปลงเพ่ือก้าวไปสู่องค์กรคุณภาพ ผู้บริหารต้องพัฒนาแนวทางการบริหารคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการศกึษาให้

บรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศกึษา นับเป็นความท้าทายของผู้บริหารการศกึษาพยาบาลที่จะสร้าง

ความเช่ือมั่นของสงัคมต่อคุณภาพบณัฑติ รวมทั้งการเพ่ิมโอกาสการแข่งขนัด้านคุณภาพการผลิตบณัฑติพยาบาล 

	 กระบวนการบริหารคุณภาพ “Par ADVICE” ประกอบด้วย กระบวนการมส่ีวนร่วมของบุคลากร 4 ประเดน็ 

คือ 1) การมส่ีวนร่วมในการคิดตดัสนิใจ 2) ร่วมด�ำเนินงานและรับผดิชอบในบทบาทบาทหน้าที่ 3) ร่วมประเมนิ

ผลลัพธต์ามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมายและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4) ร่วมรับผลประโยชน์จากการขบัเคล่ือนผลลัพธ์

ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายร่วมกนั รวมทั้งกระบวนการบริหาร (ADVICE) 5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์องค์กรและเป้าหมาย

คุณภาพ  การออกแบบแผนบริหารคุณภาพ การขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์สู่การปฏบิตัภิายใต้กระบวนการมส่ีวนร่วม  การปฏบิตัิ

และเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายใต้วัฒนธรรมคุณภาพ และ การประเมนิผล กระบวนการบริหารคุณภาพ “Par ADVICE” 

มีจุดเด่นคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร ที่ให้ความส�ำคัญกบับุคลากรและนักศึกษา มีจุดเร่ิมจากการ

วิเคราะห์องค์กรเพ่ือก�ำหนดเป้าหมาย การออกแบบแผนบริหารคุณภาพเพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธก์ารจัดการศกึษา

และสร้างความท้าทายไปสู่การพัฒนาผลลัพธท์ี่เหนือมาตรฐาน
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Abstract  
	 At present, higher education institutions are facing many social changes. The organization must adjust 

itself to keep pace with changes in order to improve the quality of the organization. The administrators must 

develop quality management plans to achieve the goal of educational excellence. This is the challenge of 

nursing education administrators; to build confidence of the society regarding graduate quality, including 

increasing the opportunity to compete in the quality of nursing graduates.	

	 The “Par ADVICE” quality management process consists of 4 participation processeses which are 

1) Participation in decision making, 2) Participation in implementation and responsibility 3) Participation in 

evaluation and development and 4) Participation in benefits resulting from the outcomes achieved, plused 5 steps 

of management process (ADVICE)  including Analysis of organization and aims of quality, Design of quality 

management plan, Vision driving to actions based on participatory process, Implementation and Continually 

learning within quality culture, and Evaluation. The Par ADVICE model has the advantage of being a participatory 

management model, from the participation of personnel in its planning to their participation in the benefits of 

the model, with a focus on both personnel and students. There is a starting point from the analyses of goals 

which leads to the design of a quality management plan in response to the educational outcomes and to challenge 

the organizations to develop results beyond the standard.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การจัดการศกึษาพยาบาลเป็นการศกึษาเฉพาะทางที่ต้องฝึกปฏบิตัแิละเรียนรู้จากชีวิตมนุษย์ ต้องค�ำนึงถงึคุณภาพ

การจัดการศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานของวิชาชีพพยาบาล เน้นคุณภาพการจัดการศกึษาและการพัฒนาศกัยภาพของผู้เรียน

ทั้งเชิงวิชาการและคุณธรรมจริยธรรมให้เป็นที่ยอมรับของสงัคม การบริหารคุณภาพเพ่ือผลิตบณัฑติให้มคุีณภาพสอดคล้อง

กบัเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพพยาบาลและความต้องการของสงัคมจึงเป็นผลลัพธส์�ำคัญของสถาบันการศึกษา ในสภาวะการ

เปล่ียนแปลงของระบบสขุภาพ และการแข่งขนัด้านคุณภาพการจัดการศกึษาพยาบาล ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องใช้ “กระบวนการ

บริหารคุณภาพ” เป็นเคร่ืองมอืในการจัดการป้องกนัไม่ให้สิ่งที่ไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานเกดิขึ้นโดยพัฒนากระบวนการ

บริหารคุณภาพอย่างเป็นระบบ มแีนวทางเป็นรปูธรรมชัดเจน มกีารปรับปรงุกระบวนการด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาส

ให้สมาชิกทุกคนมส่ีวนร่วมในการด�ำเนินการและปรับปรงุกระบวนการเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ สามารถเสริมสร้าง

คุณภาพการจัดการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถของการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรน�ำไปสู่ความเป็นเลิศด้านการ

จัดการศกึษาพยาบาล1-2

	 การจัดการศกึษาของวิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ มรีะบบการบริหารคุณภาพ

ที่แตกต่างกนัตามบริบทของสถาบนั ในการควบคุมคุณภาพการจัดการศกึษาให้ได้มาตรฐานอย่างมคุีณภาพและต่อเน่ือง

ตามเกณฑคุ์ณภาพการศกึษาและสภาวิชาชีพ   สิ่งที่เป็นจุดอ่อนประการหน่ึงที่ส่งผลต่อการพัฒนางานคุณภาพ คือการขาด

รปูแบบที่เป็นแนวทางการบริหารงานคุณภาพที่ส่งผลต่อการพัฒนาผลลัพธก์ารด�ำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษา

ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพมรีะดบัคุณภาพทีแ่ตกต่างกนั3 จากการประเมนิศกัยภาพทางยุทธศาสตร์ 

พบว่า ยังมจุีดอ่อนด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบท�ำให้เป็นภาระต่อการบริหารองค์การทีต้่องพยายามแสวงหา

แนวทางปรับองค์การเพ่ือให้ก้าวไปสูค่วามเป็นเลิศ4 ทั้งน้ีสถาบนัพระบรมราชชนก ได้ตระหนักถงึความส�ำคัญในการเร่งพัฒนา

ความเป็นเลิศขององค์กรซ่ึงจะเหน็ได้จากการปรับเปล่ียนสถานะเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทางในสงักดักระทรวง

สาธารณสขุภายใต้พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก ซ่ึงประกาศในราชกจิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2562 

ส่งผลให้วิทยาลัยต้องพัฒนาแนวทางการบริหารคุณภาพ เพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศการศกึษา

	 ดงัน้ันผู้บริหารสถาบนั จ�ำเป็นต้องวิเคราะห์อนาคตการเปล่ียนแปลง เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพให้สามารถบริหาร

จัดการวิกฤตกิารเปล่ียนแปลง สร้างความเป็นเลิศในการศกึษาพยาบาล ซ่ึงหมายถงึสถาบนัมผีลการด�ำเนินงานด้านบริหาร

คุณภาพการศึกษา บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดสอดคล้องตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษาและ

วิชาชีพพยาบาล รวมถงึความมช่ืีอเสยีงและการคงอยู่ของสถาบนัอย่างต่อเน่ือง บณัฑติมศีกัยภาพทั้งเชิงวิชาการคุณธรรม

จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสงัคมโดยสะท้อนจากผลการประเมินคุณภาพบัณฑติผ่านการประเมินในระดับดีขึ้นไป    

บทความน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ืออธบิายสาระส�ำคัญของการบริหารคุณภาพที่น�ำไปสูค่วามเป็นเลิศด้านการศกึษาพยาบาล 

โดยน�ำเสนอกระบวนการบริหารคุณภาพ (process of quality management) เพ่ือเป็นแนวทางส�ำหรับผู้บริหารสถาบนั

การศกึษาพยาบาลในการบริหารการศกึษาพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ

การบริหารคุณภาพการศึกษาพยาบาล
	 การบริหารคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุให้เกดิประโยชน์สงูสดุ

ต่อการจัดการศกึษาพยาบาล  สามารถน�ำแนวคิดทางด้านการบริหารและด้านคุณภาพมาผสมผสานกนัหรือประยุกต์

ในกระบวนการท�ำงานได้อย่างกลมกลืนซ่ึงจะท�ำให้เกดิการบริหารคุณภาพองค์กรรปูแบบใหม่ทีม่คีวามท้าทายต่อผู้บริหาร

ทา่มกลางกระแสความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั แนวคิดส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถงึตามที่กล่าวข้างต้น ได้แก่

	 1) แนวคิดกระบวนการบริหารคุณภาพ การบริหารองค์กรที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศ ผู้บริหารควรพัฒนา
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กระบวนการบริหารคุณภาพให้เกดิขึ้นครอบคลุมทุกขั้นตอน สร้างความเช่ือมโยงทุกส่วน และอาศยัความร่วมมอืจาก

ทุกฝ่ายในการด�ำเนินงานคุณภาพ เพ่ือจัดการป้องกนัสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ในองค์กร ซ่ึงผู้บริหารต้องสร้างระบบคุณภาพสร้างคนให้มคุีณภาพ สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ผู้บริหารต้องตดัสนิใจ

เลือกกลยุทธท์ี่จะน�ำมาเป็นแนวทางปฏบิตั ิปรับปรงุ พัฒนา แก้ไขการด�ำเนินงานในองค์กรเพ่ือก่อให้เกดิผลลัพธท์ี่มคุีณภาพ

การบริหารคุณภาพ เป็นกระบวนการทีด่�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอนเป็นรปูธรรมชัดเจน มกีารปรับปรงุกระบวนการ

ด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมส่ีวนร่วมในการด�ำเนินการ การปรับปรงุกระบวนการเพ่ือเพ่ิมขดี

ความสามารถการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร2

	 กระบวนการบริหารคุณภาพเร่ิมจากการวิเคราะห์องค์กร/ความต้องการของสงัคมเพ่ือเหน็สภาพปัญหา จุดแขง็ 

จุดอ่อน ความต้องการพัฒนาในอนาคตเป็นการบริหารเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเตม็ที่ 

มกีารเทยีบเคียงเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศผลการวิเคราะห์องค์กรเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพ น�ำไปสู่

การออกแบบแผนพัฒนาการบริหารคุณภาพ (quality of design) ที่เป็นเคร่ืองมอืสู่การปฏบิตัทิี่เป็นรปูธรรมค�ำนึงถงึ

การปรับปรงุและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพงานการวิเคราะห์องค์กรเพ่ือเหน็สภาพปัญหาการด�ำเนินงาน 

จุดแขง็ จุดอ่อน หรือความต้องการพัฒนาในอนาคตที่เช่ือมโยงถงึวิธกีารที่จะน�ำไปสู่การปรับปรงุและพัฒนาองค์กร 

เป็นการบริหารเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเตม็ที่มีการเทยีบเคียงเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ ผลการวิเคราะห์องค์กรเป็นสิง่จ�ำเป็นในการก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพ น�ำไปสูก่ารออกแบบแผนพัฒนาการบริหาร

คุณภาพที่เป็นเคร่ืองมือสู่การปฏบิัติที่เป็นรูปธรรมค�ำนึงถึงการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อ

คุณภาพงาน5-7 ขั้นต่อมาคือการควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามแผน รวมถงึค้นหาแนวทางปรับปรงุการด�ำเนินงาน

เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสทิธผิล นักศกึษาส�ำเรจ็การศกึษาอย่างมคุีณภาพ (quality of conformance) และขั้น

ตอนการประเมนิผล ปรับปรงุเพ่ือให้เกดิคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (quality of performance)8

	 2) แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management: TQM) เป็นแนวคิดที่สถานศกึษาน�ำ

มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษามากขึ้น เน่ืองจากเป็นการบริหารให้เกดิคุณภาพทุกด้าน ทุกกจิกรรม เป็นหน้าที่ทุกคน

ต้องมส่ีวนร่วมและรับผดิชอบปรับปรงุการท�ำงานให้เกดิประสทิธภิาพอย่างต่อเน่ือง ให้ความส�ำคัญกบัการเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมการท�ำงาน มหีลักการ คือ การให้ความส�ำคัญกบัลูกค้า ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีและบุคลากรในองค์กร (customer focus) 

การปรับปรงุกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลงานอย่างเป็นระบบ(process improvement) 

ทุกคนในองค์กรต้องมส่ีวนร่วม เพ่ือพัฒนาและปรับปรงุสู่ “ความเป็นเลิศองค์กร” (total involvement)2

	 3) แนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) น�ำมาใช้เพ่ือปรับปรงุคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วยการวางแผน 

(Plan) การด�ำเนินงาน (Do) การประเมนิคุณภาพ (Check) และการปรับปรงุ (Act) เป็นการกระท�ำที่เกดิขึ้นซ�ำ้ๆ

ก่อให้เกดิการปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง ทุกคร้ังที่วงจรหมุนครบรอบจะเป็นแรงส่งให้หมุนรอบต่อไป วิธกีารใหม่ที่ท�ำให้

เกดิการปรับปรงุจะเป็นมาตรการพัฒนาการท�ำงานไม่สิ้นสดุท�ำให้ผลลัพธจ์ากกระบวนการบริหารคุณภาพเป็นไปตาม

มาตรฐาน เป็นวัฒนธรรมการท�ำงานเน้นการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ ท�ำให้เกดิการพัฒนาคุณภาพ

ต่อเน่ืองบรรลุเป้าหมายคุณภาพ9

	 4) แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม สมาชิกทุกคนมส่ีวนร่วมในขอบเขตหน้าที่ ได้รับประโยชน์จากผลการพัฒนา

เทา่เทยีมกนั ให้ความส�ำคัญกบัการแสดงความคิดเหน็เพ่ือน�ำไปสู่การตดัสนิใจ  ยอมรับวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดนัการ

ด�ำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ความส�ำเรจ็ขึ้นกบัความสามารถวิเคราะห์สถานการณข์องผู้บริหาร การมีส่วนร่วมใน

การบริหารคุณภาพของทุกคน ทุกกระบวนการจะส่งผลให้การท�ำงานบรรลุวัตถุประสงค์  เกดิความผูกพันและความรู้สกึ

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร8,10-11ลักษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี 5 ประการ 1) การมอบอ�ำนาจในการตดัสนิใจ 
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(shared authority) 2) การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกนั (good and objectives) 3) การไว้วางใจกนั (trust) 

4) ความผูกพันต่องาน (commitment) 5) ความเป็นอสิระต่อความรับผดิชอบ (autonomy)12

		  รปูแบบการบริหารแบบมส่ีวนร่วมสรปุได้ดงัน้ี 1) การมส่ีวนร่วมก�ำหนดเป้าหมาย (participation in goal setting) 

ของผู้ปฏบิัติงานทุกระดับเพ่ือวางทศิทางการท�ำงานให้เกดิผลตามเป้าหมาย 2) การมีส่วนร่วมตัดสนิใจ (participation in 

decision making) ด�ำเนินกจิกรรมโดยเลือกวิธกีารตดัสนิใจ และประเมนิทางเลือกการตดัสนิใจ 3) การมส่ีวนร่วม

การปฏบิตังิาน (participation in implementation) การสนับสนุนทรัพยากร การประสานความร่วมมอื 4) การมส่ีวนร่วมแก้ปัญหา 

(participation in problem solving) วิเคราะห์สาเหต ุแนวทางแก้ปัญหาหรือการพัฒนาปรับปรงุงาน 5) การมส่ีวนร่วมผลประโยชน์ 

(participation in benefits) 6) การมส่ีวนร่วมประเมนิผล (participation in evaluation) เพ่ือควบคุมตรวจสอบการด�ำเนิน

กจิกรรม12-13 และจากการศกึษากระบวนการบริหารแบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 1) การมส่ีวนร่วมวิเคราะห์องค์กร

เพ่ือค้นหาปัญหารับรู้สถานการณแ์ละบริบทองค์กร น�ำไปก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพ 2) การมส่ีวนร่วมวางแผน ช่วยตดัสนิใจ

อย่างมเีหตผุล เรียนรู้และเข้าถงึข้อมูลการวางแผน การตั้งเป้าหมาย 3) การมส่ีวนร่วมปฏบิตังิาน บริหารกจิกรรม ทรัพยากร 

งบประมาณ และการตดัสนิใจ 4) การมส่ีวนร่วมตดิตามและประเมนิผลความส�ำเรจ็ของแผน การประเมนิผลการพัฒนา 

5) การมส่ีวนร่วมรับผลประโยชน์ที่พึงได้จากการพัฒนาหรือผลของกจิกรรมที่เกดิขึ้น11,13

	 สรปุแนวคิดกระบวนการบริหารคุณภาพการศกึษา ได้แก่ 

	 1) การมส่ีวนร่วมตดัสนิใจ (decision making) ตั้งแต่การวิเคราะห์องค์กร สาเหตขุองปัญหา การออกแบบ

และวางแผนบริหารคุณภาพ  ก�ำหนดเป้าหมายการท�ำงานที่มจุีดหมายเดยีวกนัเปิดโอกาสบุคลากรทุกระดบัมส่ีวนร่วม

การบริหารทุกขั้นตอน เพ่ือสร้างความเข้าใจในทศิทางเดยีวกนั

	 2) การมส่ีวนร่วมปฏบิตักิาร (implementation) เปิดโอกาสให้มกีารประสานความร่วมมอืระหว่างกนั สนับสนุน

ซ่ึงกนัและกนัทุกด้าน สร้างความมุ่งมั่นในความส�ำเรจ็ของการท�ำงาน มอบหมายงาน ตามความรู้  ความสามารถ และ

บทบาทหน้าที่ ขบัเคล่ือนการท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี

	 3) การมส่ีวนร่วมประเมนิผลและรับผลประโยชน์ (evaluation & benefits) ให้โอกาสได้ปฏบิตัหิน้าที่เพ่ือประเมนิผล

การบริหารคุณภาพ ตามบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบทั้งการปฏบิตังิานเพ่ือให้ผลลัพธบ์รรลุเป้าหมายและการด�ำเนิน

กจิกรรมหรือการตดัสนิใจที่ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ ์และมส่ีวนร่วมได้รับผลประโยชน์ที่เกดิจากความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย   

	 5) ปัจจยัความส�ำเร็จในการบริหารคุณภาพ

	 การบริหารคุณภาพที่ก่อให้เกดิผลลัพธท์ี่ดแีละมปีระโยชน์สงูสดุต่อองค์กรน้ัน  มปัีจจัยแห่งความส�ำเรจ็ ดงัน้ี

	    5.1) ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นพัฒนา วิสยัทศัน์ชัดเจน สื่อสารวิสยัทศัน์สู่ระดบับุคคล ถ่ายทอดกลยุทธข์ององค์กรไปสู่

การปฏบิตั ิกระจายภาระงานอย่างเหมาะสม สนับสนุนการกจิกรรมคุณภาพมุ่งการบรรลุเป้าหมายคุณภาพการจัดการศกึษา11

  	    5.2) ผู้ปฎบิตัมิคีวามตระหนักในการบริหารคุณภาพและเรียนรู้การปฏบิตังิานด้วยกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

(as continuous learning) มุ่งพัฒนาเป้าหมายองค์กรบูรณาการกบัภาระกจิหลัก สร้างความรับผดิชอบต่อผลลัพธคุ์ณภาพ

องค์กร (accountability) ร่วมรับรู้ในผลส�ำเรจ็ สร้างความร่วมมอืทั้งระดบับุคคลและกลุ่มภารกจิเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์13-15

	   5.3) วัฒนธรรมคุณภาพ (quality culture) สร้างแนวปฏบิตัทิี่น�ำไปสู่คุณภาพก�ำหนดค่านิยมที่เป็นบรรทดัฐานการ

ปฏบิตังิาน ให้บรรลุเป้าหมายและวิสยัทศัน์ (shared goal and vision) พัฒนาหรือปรับปรงุการด�ำเนินงานที่เน้นคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง (continuous improvement) ปรับเปล่ียนวิธกีารตรวจสอบเป็นรปูแบบกลัยาณมติร ลดภาระงานการจัดท�ำรายงานเอกสาร14

	    5.4) การท�ำงานเชิงรกุและใช้นวัตกรรมในการบริหาร (proactive behavior & innovation built-in process) 

ส่งเสริมบุคลากรใช้มุมมองเชิงรกุ (proactive) ประยุกตใ์ช้นวตกรรมปัญญาประดษิฐ์ (artificial intelligence: AI) 

พัฒนาระบบสารสนเทศช่วยตดัสนิใจเชิงบริหาร (innovation built-in process) สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั 
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ลดภาระงาน ลดขั้นตอนการท�ำงาน เพ่ือพัฒนาผลลัพธท์ี่เหนือกว่ามาตรฐาน11,15

	    5.5) ระบบบริหารผลการปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร บุคลากรมอีทิธพิลในการขบัเคล่ือนผลลัพธอ์งค์กร 

(results) ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญต่อการสร้างคุณค่ากบัทุกระดบั (commitment to work) ให้โอกาสมส่ีวนร่วม 

(top down & bottom up) สนับสนุนความสามารถการบริหาร (manageability) สร้างพันธะสญัญาในการท�ำงานเพ่ือ

ประโยชน์ขององค์กร13

จากปัจจัยความส�ำเรจ็ในการบริหารงานคุณภาพ ผู้เขยีนสรปุเป็นแผนภาพดงัน้ี 

กระบวนการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษาพยาบาล
	 จากแนวคิดกระบวนการบริหารคุณภาพการศกึษาและปัจจัยความส�ำเรจ็ ท�ำให้ผู้เขยีนได้ข้อค้นพบว่าการบริหารคุณภาพ

ที่จะน�ำไปสู่ความเป็นเลิศในการศกึษาพยาบาล โดยสถาบนัมผีลด�ำเนินงานการบริหารคุณภาพการศกึษาบรรลุเป้าหมาย

สอดคล้องเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพพยาบาล บัณฑิตมีศักยภาพทั้งเชิงวิชาการ 

คุณธรรมจริยธรรมโดยสะท้อนจากผลการประเมนิคุณภาพบณัฑติผ่านการประเมนิในระดบัดขีึ้นไปได้น้ัน ผู้บริหารต้องใช้

กระบวนการบริหารคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาสูคุ่ณภาพบณัฑติและสถาบนั เร่ิมจากการ

วิเคราะห์องค์กรให้เหน็ประเดน็ปัญหาหรือสิง่ที่ต้องพัฒนา เพ่ือน�ำไปสูก่ารออกแบบแผนบริหารคุณภาพอย่างเป็นรปูธรรม

ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย มีการประเมินผลโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการปฎิบัติงานการพัฒนา

ปรับปรงุตามผลการประเมนิ โดยให้ความส�ำคัญที่ผลลัพธต้์องเกดิขึ้นกบัผู้เรียนสะท้อนถงึคุณภาพของบณัฑติ รวมทั้งให้

โอกาสทุกคนในองค์กรมส่ีวนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารตั้งแต่ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฎบิตักิาร ร่วมประเมนิผลและ

พัฒนา การได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ โดยผู้บริหารต้องส่งเสริมปัจจัยความส�ำเรจ็ พัฒนากลไกท�ำให้

บุคลากรเกดิความตระหนัก รับผดิชอบ ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาผลลัพธข์ององค์กร และน�ำไปสู่

การบรรลุเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาที่ก�ำหนด ผู้เขยีนจึงน�ำเสนอกระบวนการบริหารคุณภาพ “Par ADVICE” โดยให้

ความส�ำคัญกบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากร (participation) 4 ประเดน็ และกระบวนการบริหาร 5 ขั้นตอน (ADVICE) 

เสนอเป็นแผนภาพ ต่อไปน้ี

การท�ำงานเชิงรกุ

และประยุกต์

นวัตกรรม

1. ความตระหนัก (aware)

2. การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (as continuous learning)

3. ความรับผดิชอบผลลัพธคุ์ณภาพขององค์กร (Accountability) 

1.ค่านิยมเป้าหมายร่วมมุ่งสู่วิสยัทศัน์ (shared goal and vision)

2.ปรับปรงุการด�ำเนินงานคุณภาพต่อเน่ือง

(Continuous Improvement)

1.ส่งเสริมการใช้มุมมองเชิงรกุ (proactive)

2.ประยุกตใ์ช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ 

(Innovation Technology Built-in Process) 

1. การสร้างคุณค่า(commitment to work)

2.การมส่ีวนร่วมของบุคลากร (top down & bottom up)

3. ความสามารถในการบริหารจัดการ (manageability)

ระบบบริหารผลการ

ปฏบิตังิาน

แผนภาพที ่1 ปัจจัยความส�ำเรจ็ในการบริหารงานคุณภาพ
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กระบวนการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษาพยาบาล
	 จากแนวคิดกระบวนการบริหารคุณภาพการศกึษาและปัจจัยความส�ำเรจ็ ท�ำให้ผู้เขยีนได้ข้อค้นพบว่าการบริหาร

คุณภาพที่จะน�ำไปสู่ความเป็นเลิศในการศึกษาพยาบาล โดยสถาบันมีผลด�ำเนินงานการบริหารคุณภาพการศึกษา

บรรลุเป้าหมายสอดคล้องเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาและวิชาชีพพยาบาล บณัฑติมศีกัยภาพ

ทั้งเชิงวิชาการ คุณธรรมจริยธรรมโดยสะท้อนจากผลการประเมินคุณภาพบณัฑติผ่านการประเมินในระดับดีขึ้นไปได้น้ัน 

ผู้บริหารต้องใช้กระบวนการบริหารคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาสูคุ่ณภาพบณัฑติ

และสถาบนั  เร่ิมจากการวิเคราะห์องค์กรให้เหน็ประเดน็ปัญหาหรือสิง่ที่ต้องพัฒนา เพ่ือน�ำไปสูก่ารออกแบบแผนบริหารคุณภาพ

อย่างเป็นรปูธรรมส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย มกีารประเมนิผลโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการปฎบิตังิาน

การพัฒนาปรับปรงุตามผลการประเมนิ โดยให้ความส�ำคัญที่ผลลัพธต้์องเกดิขึ้นกบัผู้เรียนสะท้อนถงึคุณภาพของบณัฑติ 

รวมทั้งให้โอกาสทุกคนในองค์กรมส่ีวนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารตั้งแต่ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฎบิตักิาร ร่วมประเมนิผล

และพัฒนา การได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ โดยผู้บริหารต้องส่งเสริมปัจจัยความส�ำเรจ็ พัฒนากลไก

ท�ำให้บุคลากรเกดิความตระหนัก รับผดิชอบ ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม ความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาผลลัพธข์ององค์กร 

และน�ำไปสูก่ารบรรลุเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษาทีก่ �ำหนด  ผู้เขยีนจึงน�ำเสนอกระบวนการบริหารคุณภาพ “Par ADVICE” 

โดยให้ความส�ำคัญกบัการมส่ีวนร่วมของบุคลากร (participation) 4 ประเดน็ และกระบวนการบริหาร 5 ขั้นตอน (ADVICE) 

เสนอเป็นแผนภาพ ต่อไปน้ี

	 จากแผนภาพข้างต้นจะเหน็ว่าการบริหารองค์กรโดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ แบบ “Par ADVICE” น้ัน

ประกอบด้วยสิ่งส�ำคัญ 2 ประการ ได้แก่การมส่ีวนร่วมของบุคลากรและกระบวนการบริหารกลัยาณมติร รายละเอยีดดงัน้ี

ร่วมคิด

ตดัสินใจ

การบริหารกลัยณมิตร 

“ADVICE”



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 25 

NJPH  Vol. 29 No. 3 September – December 2019 ISSN 2673-0693

	 1. หลกัการการมีส่วนร่วม  (participation) ให้บุคลากรมส่ีวนร่วมตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือขบัเคล่ือนการบริหาร

คุณภาพการศกึษาพยาบาล ที่ต้องอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี

	    1) ร่วมคิดตดัสนิใจ (decision making) การร่วมคิดวางแผนบริหารคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาวิชาชีพ

การพยาบาล ร่วมก�ำหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทายสู่ความเป็นเลิศขององค์กร

	    2) ร่วมท�ำและรับผดิชอบ (implementation&responsibility) การถ่ายทอดค่าเป้าหมายองค์กรไปสู่ระดบัฝ่าย 

กลุ่มงาน บุคคล การมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถและบทบาทหน้าที่ 

	    3) ร่วมประเมนิและพัฒนา (evaluation&development) ร่วมประเมนิผลลัพธต์ามหน้าที่ความรับผดิชอบ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือพัฒนาไปสู่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง

	    4) ร่วมรับผลจากผลลัพธ ์(benefit join to outcome) ร่วมรับผลประโยชน์จากความส�ำเรจ็ที่ส่งผลลัพธต่์อ

องค์กรตามเป้าหมายเช่ือมโยงกบัการประเมนิผลสมัฤทธก์ารปฎบิตังิาน

	 2. ขั้นตอนการบริหารคุณภาพ (quality management) ให้ความส�ำคัญกบับุคลากรและนักศกึษา ตดิตาม

ตรวจสอบประเมนิผล และปรับปรงุกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (process improvement) 

	 ขั้นที ่1 การวิเคราะหอ์งคก์รและเป้าหมายคุณภาพ (A: analyzing goals)		

	 วตัถุประสงคเ์พ่ือค้นหาปัญหา/ความต้องการการพัฒนาน�ำไปสู่การก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพที่เน้นผลลัพธ์

ความเป็นเลิศขององค์กรและคุณภาพบณัฑติและการออกแบบแผนบริหารคุณภาพ

	 หลกัการ วิเคราะห์ตามหลัก 4M’s ได้แก่ 

			   M1: Man ศกัยภาพบุคลากรเพ่ือบริหารจัดการคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

			   M2: Money ความคุ้มค่า คุ้มทุนในการผลิต

			   M3: Material ทรัพยากรเพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขนั 

			   M4: Management ระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพ วิธกีารปฏบิตัทิี่เป็นเลิศ 

	 วิธีด�ำเนนิงาน

	 1) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผลลัพธก์ารด�ำเนินงานคุณภาพการศกึษาเช่น สภาพการแข่งขนั แนวโน้ม

การเปล่ียนแปลง ความต้องการของผู้รับบริการ ความคาดหวังของบุคลากร นักศกึษาและผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องภายนอก 

ปัญหาอปุสรรคการด�ำเนินงาน นโยบายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ

	 2) น�ำผลการวิเคราะห์ ก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพให้สอดคล้องกบัศกัยภาพองค์กร ภายใต้ความท้าทายการ

จัดการศกึษาพยาบาลที่มคุีณภาพเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

	 ขั้นที ่2 การออกแบบแผนบริหารคุณภาพ (D: designing plan of quality management)

	 วตัถุประสงค ์เพ่ือออกแบบแผนบริหารคุณภาพ และกระบวนการด�ำเนินงาน ให้สอดคล้องกบัเป้าหมาย ตอบสนอง

ผลลัพธคุ์ณภาพการจัดการศกึษาพยาบาลสู่ความเป็นเลิศและการด�ำเนินงานที่ด ี

	 หลกัการด�ำเนินการตามหลัก “3P” ดงัน้ี 

			   P1: Participation ให้บุคลากรทุกฝ่ายมส่ีวนร่วมในการคิดวิเคราะห์ ร่วมตดัสนิใจอย่างมเีหตผุล 

			   P2: Proactive ส่งเสริมปัจจัยในการท�ำงานเชิงรกุ เพ่ือให้เกดิผลลัพธท์ี่เหนือมาตรฐาน

			   P3: Innovation Built-in Process ประยุกตน์วัตกรรม (artificial intelligence) ในกระบวนการ

บริหารคุณภาพ เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัสู่คุณภาพที่เหนือมาตรฐาน

	 วิธีด�ำเนนิการ

	 1) จัดท�ำแผนบริหารคุณภาพโครงการ กจิกรรม ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายคุณภาพ ให้บุคลากรทุกคนมส่ีวนร่วม

ให้ข้อเสนอแนะการพัฒนา/ปรับปรงุคุณภาพงาน ท�ำให้เกดิความคิดเชิงรกุที่จะพัฒนา 
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	 2) ออกแบบกระบวนการด�ำเนินงาน เพ่ือพัฒนาผลลัพธใ์ห้บรรลุเป้าหมาย วิเคราะห์งานและออกแบบตวัช้ีวัด

ที่สะท้อนผลลัพธก์ารด�ำเนินงาน ถ่ายทอดตวับ่งช้ีระดบัสถาบนัพร้อมค่าเป้าหมายไปยังกลุ่มงานตามพันกจิ มอบหมายผู้บริหาร

ตามโครงสร้างรับผดิชอบผลการด�ำเนินงาน มอบหมายบุคลากรรับผดิชอบการด�ำเนินงานระดบัปฏบิตัโิดยออกแบบ

การด�ำเนินงานสอดแทรกอยู่ในงานประจ�ำ 

	 3) ก�ำหนดนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน สร้างช่องทางให้บุคลากร พัฒนาหรือประยุกตใ์ช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการท�ำงาน (innovation technology built-in process) 

	 ขั้นที ่3 การขบัเคลือ่นวิสยัทศันสู่์การปฏิบติั ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม (V: vision deployment and 

participation) 

	 วตัถุประสงคเ์พ่ือสื่อสารวิสยัทศัน์ไปสู่การปฏบิตัทิี่ตอบสนองต่อการบรรลุเป้าหมายคุณภาพ โดยมุ่งให้บุคคลากร

มส่ีวนร่วมด�ำเนินการทุกระดบั

	 หลกัการใช้เทคนิคการสื่อสารครอบคลุม“2 C” 

			   C1: Communication การสื่อสารวิสยัทศัน์ไปยังบุคลากรสร้างความตระหนักและรับผดิชอบ

			   C2: Cascading indicator การถ่ายทอดตวัช้ีวัดและค่าเป้าหมายสู่ระดบับุคคลเพ่ือร่วมรับผดิชอบ

	 วิธีด�ำเนนิการ

	 1)	ก�ำหนดวิสยัทศัน์ที่ชัดเจนสื่อสารสู่บุคคลก�ำหนดค่านิยมร่วมเป็นบรรทดัฐานปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมาย

และวิสยัทศัน์ (shared goal and vision) และปรับปรงุการด�ำเนินงานที่เน้นคุณภาพและประสทิธภิาพเป็นหลักอย่างต่อเน่ือง  

	 2)	 ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ เป้าหมายขององค์กรไปยังกลุ่มงาน โดยการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุม 

สื่อภายใน line, message, email เป็นต้น

	 3)	เปิดโอกาสให้บุคลากรมส่ีวนร่วมคิด ร่วมตดัสนิใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตัใิห้บรรลุเป้าหมาย มอบหมายงาน

โดยใช้หลักการกระจายความรับผดิชอบ ตามโครงสร้างการบริหาร ก�ำหนดผู้รับผดิชอบเป้าหมายเพ่ือวัดความส�ำเรจ็

การด�ำเนินงาน จัดท�ำข้อตกลงผลการปฏบิตังิาน (PA) รายบุคคล โดยสะท้อนจากการถ่ายทอดตวับ่งช้ี และใช้ผลการด�ำเนินงาน

เช่ือมโยงผลการปฏบิตังิานเพ่ือส่งเสริมการปรับเปล่ียนวิธกีารปฏบิตังิาน

	 4)	บูรณาการการด�ำเนินงานคุณภาพกบัความต้องการของสถาบนัและแนวปฏบิตัขิองทุกกลุ่มภารกจิ คือ การผลิตบณัฑติ 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรงุศลิปะและวัฒนธรรม หลักการส�ำคัญคือ ลดขั้นตอน ลดปริมาณงาน ลดการใช้เวลา 

สร้างมูลค่าเพ่ิมของบุคลากรและผลงาน ส่งเสริมให้มกีารออกแบบงานและการวัดผลการด�ำเนินงานตามภารกจิ ที่ส่งเสริม

ให้องค์กรบรรลุผลสอดคล้องไปในทศิทางเดยีวกนั โดยเช่ือมโยงผลส�ำเรจ็การด�ำเนินงานคุณภาพกบัการประเมนิผล

การปฏบิตังิานตามตวับ่งช้ี ที่ถ่ายทอดจากองค์กร (PA)

	 ขั้นที ่4 การปฏิบติัและเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่งภายใตว้ฒันธรรมคุณภาพ (IC: implementing and continuous learning)

	 วตัถุประสงคเ์พ่ือพัฒนาวัฒนธรรมการปฏบิตังิานร่วมกนัของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร

	 หลกัการหลัก “3A”พัฒนาการปฏบิตัแิละการเรียนรู้ บุคลากรในองค์กร ได้แก่ 

			   A1: Aware พัฒนากลไกเพ่ือสร้างความตระหนักในความรับผดิชอบต่อการพัฒนาคุณภาพ

			   A2: As continuous learning สร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอ

			   A3:  Accountability สร้างระบบและกลไกที่ส่งเสริมความร่วมรับผดิชอบผลลัพธคุ์ณภาพองค์กร

	 วิธีด�ำเนนิการ

	 1)  สร้างความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพ (aware) ท�ำให้บุคลากรปรับเปล่ียนกระบวนการคิดจาก mindset 

ไปสู่ growth mindset สร้างความรู้ความเข้าใจคุณภาพงาน การรับรู้ผลส�ำเรจ็มาตรฐานการปฏบิตังิานความเช่ือมโยง
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ปัจจุบนัสูอ่นาคต มุ่งเป้าหมายคุณภาพการจัดการศกึษา สร้างความไว้ใจ ความมุ่งมั่น จิตส�ำนึกต่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา จัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพให้บุคลากรมแีนวทางปฏบิตัทิี่น�ำไปสู่การมคุีณภาพ มกีารรวบรวมข้อมูลที่เป็นหลักฐาน

เชิงประจักษ์ 

	 2) สร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (as continuous learning) โดยสร้างบรรยากาศการท�ำงานให้บุคลากร

เกดิความมุ่งมั่นในการพัฒนาหรือปรับปรงุการด�ำเนินงานที่เน้นคุณภาพ ส่งเสริมกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา

งานอย่างต่อเน่ืองสนับสนุนทรัพยากร ก�ำกบัตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาการประเมินคุณภาพการศกึษา ลดการ

มุ่งเน้นตรวจสอบเอกสาร เปล่ียนเป็นการตรวจสอบแบบกลัยาณมติร ช่วยเหลือแนะน�ำ 

	 3)  สร้างความร่วมรับผดิชอบผลลัพธคุ์ณภาพองค์กร ให้โอกาสเลือกรับผดิชอบตวับ่งช้ีคุณภาพ เพ่ือด�ำเนินงาน

ตามกระบวนการและพัฒนาผลลัพธก์ารด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย (accountability) โดยค�ำนึงถงึดุลยภาพระหว่าง

ประโยชน์องค์กรและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

	 ขั้นที ่5 การประเมินผล (E: evaluation)

	 วตัถุประสงค ์ เพ่ือก�ำกบัตดิตามและพัฒนาปรับปรงุผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง

	 หลกัการกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยใช้เคร่ืองมอื 3R (Review) ดงัน้ี

			   R1: Before Action Review (BAR) การประเมนิผลก่อนการท�ำงานการเรียนรู้ ร่วมกนั

			   R2: During Action Review (DAR) การประเมนิผลระหว่างการท�ำงาน

			   R3: After Action Review (AAR) การเรียนรู้ ร่วมกนัหลังการท�ำงาน 

	 วิธีด�ำเนนิงาน

	 1) การประเมนิเพ่ือควบคุมคุณภาพก่อนปฏบิตังิาน (Before Action Review: BAR) โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้

เพ่ือวิเคราะห์แผนบริหารคุณภาพร่วมกนัก่อนน�ำไปปฏบิตังิาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 

เป้าหมายและตวับ่งช้ีที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ผลลัพธร์ายตวับ่งช้ี เพ่ือตดัสนิใจพิจารณาปรับลด/เพ่ิม โครงการ/กจิกรรม 

และเลือกตอบตวับ่งช้ีก่อนน�ำแผนบริหารคุณภาพไปใช้

	 2) การประเมนิเพ่ือตดิตามตรวจสอบคุณภาพระหว่างปฏบิตังิาน (During Action Review: DAR) ตามสภาพจริง

องิหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าผลการด�ำเนินงาน ตรวจสอบคุณภาพและคาดการณผ์ลการด�ำเนิน

การที่ผ่านมาองิค่าเป้าหมายและเกณฑต์วัช้ีวัด วิเคราะห์ร่วมกนัเพ่ือพิจารณาปรับโครงการ/กจิกรรมหรือการด�ำเนินงาน

ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือพัฒนาผลลัพธใ์ห้ได้ตามเป้าหมาย

	 3) การประเมนิเพ่ือหาแนวทางพัฒนาคุณภาพหลังการปฏบิตังิาน (After Action Review: AAR) โดยเรียนรู้

ร่วมกนัภายหลังรับการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษา เพ่ือตดิตามจุดเด่น จุดด้อย ข้อเสนอแนะ และร่วมกนัวิเคราะห์

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพ

	 ขอ้เสนอแนะ

	 1. หน่วยงานที่รับผดิชอบการศกึษาพยาบาลควรก�ำหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาพยาบาล 

โดยเน้นการบริหารแบบมส่ีวนร่วมและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ส่งเสริมการน�ำกระบวนการบริหารคุณภาพ “Par-ADVICE” 

ไปพิจารณาวางแผนและด�ำเนินการบริหารคุณภาพเพ่ือน�ำไปสู่การสร้างความเป็นเลิศในการจัดการศกึษาของสถาบนั

	 2. ผู้บริหารการศกึษาพยาบาล ควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรมจิีตส�ำนึกร่วมรับผดิชอบต่อการพัฒนาคุณภาพ 

มนีโยบายสนับสนุนผู้ปฏบิตั ิส่งเสริมกระบวนการทางความคิดเพ่ือการเตบิโต (growth mindset) สร้างพลังอ�ำนาจ

ในความส�ำเร็จการด�ำเนินงาน (empowerment) ของบุคลากรและส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ ร่วมกันแบบ

กลัยาณมติร (ADVICE) เพ่ือพัฒนางานคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
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	 3. ผู้บริหารการศกึษาพยาบาล ควรพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ ให้ความส�ำคัญกบัการวิเคราะห์องค์กร

การก�ำหนดเป้าหมายร่วมกนั การออกแบบแผนบริหารคุณภาพเชิงรกุ (proactive) ส่งเสริมการน�ำนวตกรรม artificial intelligence 

(AI) มาร่วมในการตดัสนิใจเชิงบริหารส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท�ำงาน  (innovation built-in) มาบูรณาการ

การท�ำงานประจ�ำกบัการพัฒนาคุณภาพเข้าด้วยกนัอย่างสอดคล้องกบัวิถชีีวิตการท�ำงาน

	 กระบวนการบริหารคุณภาพ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมอืส�ำคัญของผู้บริหารเชิงกลยุทธใ์นการเผชิญกบัภาวการณ์

เปล่ียนแปลงด้านการบริหารและการแข่งขนัด้านคุณภาพการศกึษาพยาบาล ท�ำให้องค์กรมแีนวปฏบิตัพ้ืินฐานที่จะน�ำไป

ประยุกตใ์ช้เพ่ือพัฒนาการบริหารคุณภาพการศกึษาพยาบาลขององค์กรเพ่ือไปสูค่วามเป็นเลิศโดยให้ทุกคนมส่ีวนร่วม

ในการด�ำเนินงาน ภายใต้กระบวนการบริหารทีมุ่่งเน้นการวิเคราะห์องค์กรเพ่ือให้เหน็ภาพทีเ่ป็นช่องว่าง (GAP) ในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพและก�ำหนดเป้าหมายคุณภาพได้ตรงทศิทาง น�ำไปสูก่ารออกแบบแผนบริหารคุณภาพเพ่ือเป็นแนวทาง

การด�ำเนินงานทีชั่ดเจนเป็นรปูธรรมผ่านการขบัเคล่ือนเชิงกลยุทธโ์ดยมกีารถ่ายทอดวิสยัทศัน์สูก่ารปฏบิตั ิโดยเน้นการพัฒนา

บุคลากรให้เกดิการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองภายใต้วัฒนธรรมคุณภาพ และตดิตามประเมนิผลและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

โดยประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละสถาบนัเพ่ือสร้างความเป็นเลิศด้านการศกึษาพยาบาลให้เกดิแก่องค์กรต่อไป

บทสรุป
	 การจัดการศกึษาพยาบาลของวิทยาลัย สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ที่ต้องผลิตบณัฑติให้มคุีณลักษณะตาม

ความคาดหวังของผู้รับบริการ มคุีณภาพเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาและสภาการพยาบาล 

รวมทั้งต้องบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือเปล่ียนวิกฤตกิารเปล่ียนแปลงสถานะองค์กร เป็นโอกาสเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ

การเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทางในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ตามพระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก เป็นความท้าทาย

ของผู้บริหารเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อบุคลากรภายในองค์กรและความศรัทธาของสงัคมต่อคุณภาพบณัฑติ รวมทั้งการเพ่ิม

โอกาสแข่งขนัด้านคุณภาพการผลิตบณัฑติพยาบาลที่มสีถาบนัการศกึษาพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนจ�ำนวนมากผู้บริหาร

จ�ำเป็นต้องพัฒนากระบวนการบริหาร สร้างรปูแบบการบริหารคุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางการบริหารงานคุณภาพ เพ่ือส่งเสริมให้

บุคลากรท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ พัฒนาคุณภาพบณัฑติเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานทีเ่กี่ยวข้อง

ส่งผลต่อการพัฒนาผลลัพธก์ารด�ำเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษาและผลลัพธก์ารประเมนิคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนั ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพมรีะดบัคุณภาพที่เหนือมาตรฐาน เพ่ือน�ำองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ

	 กระบวนการบริหารคุณภาพ “Par ADVICE”เป็นรปูแบบการบริหารคุณภาพที่มจุีดเด่นเร่ือง การบริหารแบบมส่ีวนร่วม 

ตั้งแต่เร่ิมวางแผนจนถงึร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกนั มกีารด�ำเนินงานตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ทีเ่น้นการควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิผลอย่างเป็นระบบ การปรับปรงุกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (process improvement) ท�ำให้

องค์กรเกดิการพัฒนาผลลัพธส์ู่เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ผู้ปฏบิตัทุิกคนคุ้นชิน และไม่สร้างความยุ่งยาก

ซับซ้อนกบัผู้ปฏบิตั ิแต่มกีารพัฒนาปรับปรงุอย่างต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งไปสูเ่ป้าหมายของการพัฒนา จุดส�ำคัญอกีประการคือ การบริหาร

กลัยณมติร ซ่ึงผู้เขยีนเรียกว่า “ADVICE” เป็นกระบวนการบริหารคุณภาพที่ให้ความส�ำคัญกบับุคลากรและนักศกึษา 

โดยมจุีดเร่ิมจากการวิเคราะห์องค์กรเพ่ือค้นหาปัญหาและความต้องการเพ่ือน�ำไปสู่คุณภาพของบณัฑติและองค์กร น�ำผลการ

วิเคราะห์ไปสูก่ารออกแบบแผนบริหารคุณภาพ ก�ำหนดค่าเป้าหมายเพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธก์ารจัดการศกึษาและสร้าง

ความท้าทายไปสู่การพัฒนาผลลัพธท์ี่เหนือมาตรฐาน โดยมีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรมีวัฒนธรรมการท�ำงานเชิงรุก 

ส่งเสริมการประยุกตใ์ช้นวัตกรรม  การสร้างกลไกให้บุคลากรขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์ร่วมกนั ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ืองภายใต้วัฒนธรรมคุณภาพ และมกีารก�ำกบัตดิตามเพ่ือพัฒนาปรับปรงุผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีเพ่ือ

เป็นแนวทางส�ำหรับผู้บริหารในการคิดวิเคราะห์หรือวางแนวทางการบริหารคุณภาพ ผู้เขยีนได้น�ำเสนอเทคนิค/วิธกีาร/เคร่ืองมอื 

ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในแต่ละขั้นตอนของการบริหารกลัยณมิตร “ADVICE” เพ่ือน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์กร

อย่างมปีระสทิธภิาพผลการด�ำเนินงานด้านการบริหารคุณภาพมรีะดบัคุณภาพที่เหนือมาตรฐาน
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