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บทคดัย่อ   
	  การวิจัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือประเมนิผลการด�ำเนินงานโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็น

ข้าราชการที่ด”ี ที่จัดโดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช โดยใช้การประเมนิรปูแบบซิป (CIPP Model) กลุ่มตวัอย่าง

ประกอบด้วยข้าราชการบรรจุใหม่ กระทรวงสาธารณสขุปีงบประมาณ 2561 จ�ำนวน 200 คน ประกอบด้วยข้าราชการใหม่

ของหน่วยงานในจังหวัดนนทบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดสพุรรณบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

จังหวัดประจวบคีรีขนัธ ์จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม และจังหวัดกระบี่ รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสมัภาษณ ์

และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรียบเทยีบคะแนนการประเมนิสมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ โดยใช้ pair t-test

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ด้านบริบทในระดบัมากทุกเร่ือง  อนัดบั 1 เร่ืองวัตถุประสงค์

ของโครงการมีความสอดคล้องกบัหลักสตูร (X =4.24, SD=.51) ด้านปัจจัยน�ำเข้าเหน็ด้วยระดบัมากทุกเร่ือง อนัดบั 1 

เร่ืองความเหมาะสมของวิทยากร(X =4.49, SD=.54) ด้านกระบวนการเหน็ด้วยระดบัมากทุกเร่ือง อนัดบั 1 เร่ืองสถานที่ใน

การจัดกจิกรรม (X =4.46, SD=.55) ด้านผลผลิตเหน็ด้วยระดบัมากถงึมากที่สดุทุกข้อ คือความพึงพอใจโครงการ

ในภาพรวม (X =4.53, SD=.56) ความคุ้มค่ากบัการเข้ารับการอบรม (X =4.53, SD=.53) รองลงมาได้แก่ สามารถ

น�ำความรู้ ไปประยุกตใ์ช้งาน (X =4.42, SD=.55) และความรู้ที่ได้รับ (X =4.36, SD=.56) ผลการเปรียบเทยีบ

คะแนนการประเมนิสมรรถนะตนเองในการเป็นข้าราชการที่ดขีองผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ พบว่า 

สมรรถนะของผู้เข้าอบรมหลังการเข้าร่วมโครงการ มคีะแนนสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดบั .01 จุดแขง็ของโครงการ คือ ความเช่ียวชาญของวิทยากรและการมส่ีวนร่วมของผู้อบรม ปัญหาและอปุสรรค 

คือ ระยะเวลาในการเดนิทางศกึษาดูงาน
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Abstract   
	  This study aimed to evaluate the effectiveness of the Orientation Project for Being a Good Government Officer 

organized by the Boromarajonanai College of Nursing, Chakriraj, using the CIPP model. The sample included 200 

new government officers from 10 provinces, which were Nonthaburi, Kanchanaburi, Nakhon Pathom, Suphanburi, 

Ratchaburi, Phetchaburi, Prachuap Khiri Khan, Samut Sakhon, Samutsongkram, Samut Songkhram, and Krabi. Data 

were collected by conducting an in-depth interview and questionnaires. Later, data were analyzed using content 

analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, and paired t-tests were applied to compare self-assessment 

scores on competency. 

	 The results revealed that an alignment between curriculum and the project’s objectives was recognized 

at the highest level (X =4.24, SD =.51) for the context aspect. For the input aspect, speakers’ competency 

was highly recognized (X =4.49, SD =.54). The highest score of the process aspect was an appropriateness 

of place (X =4.46, SD=.55). All items of the product aspect were rated at the highest level including overall 

satisfaction (X =4.53, SD=.56), worthiness of this project (X =4.53, SD=.53), followed by the applicability of 

content into practice (X =4.42, SD=.55) and the increase of knowledge (X =4.36, SD=.56) Furthermore, the 

posttest scores of attendants’ competency to become good government officers  improved significantly(p<.01) 

when compared to the pretest scores. The strengths of this project were the speakers’ expertise and attendants’ 

participation, whereas, the weakness of this project was the significant amount of time consumed during the field trip. 
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 ตามพระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 59 บญัญัตว่ิาผู้ได้รับบรรจุแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

ตามมาตรา 53 วรรคหน่ึงหรือมาตรา 55 และข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นที่โอนมาบรรจุเป็นข้าราชการพลเรือน

สามญัตามมาตรา 641 ข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่างที่ยังทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการให้ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ 

ให้ได้รับการพัฒนาเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ และการเป็นข้าราชการที่ดีตามที่ก�ำหนดในกฎ ก.พ. 

ว่าด้วยการทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ และการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ พ.ศ. 2553 ข้อ 8 

ก�ำหนดให้มกีารพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามญัที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ  เพ่ือให้รู้ระเบยีบแบบแผนของ

ทางราชการ และการเป็นข้าราชการที่ดด้ีวยกระบวนการ 3 ส่วน ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ. ก�ำหนด คือ ส่วนที่ 1 การปฐมนิเทศ 

ส่วนราชการด�ำเนินการปฐมนิเทศเพ่ือให้ผู้ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการมคีวามรู้ เกี่ยวกบัโครงสร้าง อ�ำนาจหน้าที่ ผู้บริหาร 

และวัฒนธรรมของส่วนราชการ รวมทั้งสร้างขวัญและก�ำลังใจให้ผู้ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ ส่วนที่ 2 

การเรียนรู้ ด้วยตนเอง ส่วนราชการให้ผู้ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการมกีารเรียนรู้ ด้วยตนเองเกี่ยวกบักฎหมาย กฎ และ

ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ ส่วนที่ 3 การฝึกอบรมสมัมนาร่วมกนั เพ่ือปลูกฝงัการประพฤตปิฏบิตัตินให้เป็น

ข้าราชการที่ด ีทั้งน้ีส่วนราชการต้องด�ำเนินการให้แล้วเสรจ็ทั้ง 3 ส่วนภายในระยะเวลาทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ 

และน�ำผลการพัฒนามาใช้ประกอบการประเมินผลการทดลองปฏบิัติหน้าที่ราชการ หากส่วนราชการด�ำเนินการไม่

ครบทั้ง 3 ส่วน จะถอืว่าผู้ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการไม่ผ่านการพัฒนาและไม่ผ่านการทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ2

	 สถาบนัพระบรมราชนก กระทรวงสาธารณสขุ ได้ก�ำหนดพันธกจิการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านสขุภาพเพ่ือรองรับ

ระบบสขุภาพของประเทศ และชุมชน ถือเป็นภารกจิแรกที่มีความส�ำคัญย่ิงในฐานะของการเป็นสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา โดยในการผลิตน้ันจะเป็นการสร้างและพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการพยาบาล ด้านการสาธารณสขุ 

และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาระบบสขุภาพของประเทศ3 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุจึงมอบหมาย

ให้สถาบนัพระบรมราชชนกเป็นศนูย์กลางการพัฒนาการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี4 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช ซ่ึงเป็นวิทยาลัยในสงักดัของสถาบนัพระบรมราชชนก จึงได้ก�ำหนดให้มพัีนธกจิการบริการ

วิชาการที่สร้างคุณค่าแก่สงัคม ที่เกี่ยวข้องกบัวิชาชีพหรือเกี่ยวข้องกบันโยบายของวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นความต้องการ

ของชุมชน การบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของระบบสขุภาพ5 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช 

จึงได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่ในส่วนที่ 3 การฝึกอบรมสมัมนาร่วมกนั มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือน

สามญัที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ ได้รับการปลูกฝงัปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ด ีเสริมสร้างสมรรถนะ 

และทกัษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏบิตังิานราชการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การท�ำงานเป็นทมี และพัฒนาเครือ

ข่ายในการท�ำงาน รวมถงึเป็นการสร้างสายสมัพันธท์ี่ด ีแลกเปล่ียนความคิดเหน็ซ่ึงกนัและกนั โดยเน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณแ์ละการลงมอืปฏบิตัจิริง4 โดยปีงบประมาณ 2561 มผู้ีเข้ารับการอบรมจ�ำนวน 200  คน ประกอบด้วย

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดสพุรรณบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ ์จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดกระบี่

	 การจัดการอบรมปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี ได้ด�ำเนินการพัฒนาจากหลักสตูรเดมิ

ในปีงบประมาณ 2561 โดยมแีนวทางการพัฒนาข้าราชการของส�ำนักงาน ก.พ. อนัประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 3 หมวด 

ได้แก่ หมวดสาระที่ 1 ปรัชญาของการเป็นข้าราชการที่ด ีประโยชน์ของแผ่นดนิและบทบาทหน้าที่ จิตส�ำนึก ของการ

เป็นข้าราชการที่มคุีณธรรม หมวดสาระที่ 2 ความรู้ทกัษะ สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการปฏบิตัริาชการ หมวดสาระที่ 3 

ความรู้และทกัษะเพ่ือการด�ำรงตนอย่างสมดุลในศตวรรษที่ 21 และประกอบด้วยชุดกจิกรรม 3 ชุด คือ ชุดกจิกรรมที่ 1 

ปรัชญา ของการเป็นข้าราชการที่ดี ประโยชน์ของแผ่นดิน และบทบาทหน้าที่ จิตส�ำนึกของการเป็นข้าราชการที่มี
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คุณธรรม ชุดกจิกรรมที่ 2 ความรู้  ทกัษะ สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการปฏบิตัริาชการ และชุดกจิกรรมที่ 3 ความรู้และ

ทกัษะเพ่ือการด�ำรงตนอย่างสมดุลในศตวรรษที่ 21 ตามล�ำดบั ซ่ึงหลักสตูรในปีงบประมาณ 2561 ได้รับการปรับปรงุเน้ือหา

สาระการอบรม และแบบประเมิน4 ดงัน้ันเพ่ือให้การด�ำเนินการจัดการอบรมมปีระสทิธภิาพบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หลักสตูร การประเมนิโครงการอย่างมรีะบบจึงเป็นวิธกีารทีด่ใีนการทีจ่ะได้ข้อมูลอย่างครบทุกขั้นตอนของการศกึษาอบรม

	 การประเมินผลโครงการด้วยกระบวนการวิจัยน้ัน รปูแบบการประเมินโครงการที่ใช้กนัมีหลายรปูแบบ เช่น 

รปูแบบการประเมนิตามวัตถุประสงค์ของ ราล์ฟ ไทเลอร์6 รปูแบบการประเมนิเชิงตดัสนิคุณค่าของ โรเบร์ิต สเตค6 

รวมทั้งรปูแบบการประเมนิเพ่ือการตดัสนิใจของ แดเนียล สตฟัเฟิลบมี7 ซ่ึงใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี การประเมนิดงักล่าว 

สตัฟเฟิลบีม และคณะร่วมกนัพัฒนาขึ้นและเรียกว่าการประเมินรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) ซ่ึงได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายเน่ืองจากเป็นการประเมนิเชิงระบบ ประกอบด้วย การประเมนิสภาวะแวดล้อม (context evaluations) 

ซ่ึงประเมนิเกี่ยวกบัหลักการและเหตผุลของโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทั้งพันธกจิของหน่วยงานที่รับผดิชอบโครงการ 

การประเมนิปัจจัยน�ำเข้า (input evaluation) เป็นการประเมนิความเหมาะสมเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด�ำเนินโครงการ 

ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอปุกรณ ์เวลา เทคโนโลยี และวิธกีารจัดการ การประเมนิกระบวนการ (process evaluation) 

ได้แก่ การประเมนิเกี่ยวกบัการด�ำเนินงานตามแผนและช่วงเวลาที่ก�ำหนดการจัดกจิกรรมครบถ้วนตามแผน สิ่งเหล่าน้ี

จะยืนยันว่าการด�ำเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ส�ำหรับองค์ประกอบสดุท้ายของรปูแบบซิปป์ (CIPP Model) 

คือ การประเมนิผลผลิต (product evaluations) เป็นการประเมนิเกี่ยวกบัผลที่เกดิขึ้นหลังจากได้ด�ำเนินโครงการดงักล่าวแล้ว 

เมื่อเปรียบเทยีบผลผลิตกบัวัตถุประสงค์โครงการจะแสดงถงึประสทิธผิลของการด�ำเนินโครงการ ซ่ึงผู้บริหารสามารถ

น�ำผลการประเมนิไปใช้ประกอบการตดัสนิใจก�ำหนดนโยบายวางกลยุทธแ์ละแผนงานในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง ตวัอย่าง

ของการวิจัยประเมนิโครงการที่มแีนวคิดจากการประเมนิรปูแบบซิปป์ เช่น การวิจัยเร่ืองการประเมนิและการตดิตาม

ผลหลักสตูร การศกึษามหาบณัฑติ สาขาวิทยาศาสตร์ศกึษา (แผน ข) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ8 การประเมนิ

ผลการด�ำเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืงโดยใช้ CIPP Model: กรณศีกึษากองทุนหมู่บ้านเกต็โฮ่ ต�ำบลกะทู้ 

อ�ำเภอกะทู้ จังหวัดภเูกต็9 การใช้แบบจ�ำลอง CIPP ในการประเมนิการรับเบี้ยยังชีพของผู้สงูอายุ: กรณศีกึษาเทศบาล

นนทบุรี10 การศกึษาผลการด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมทกัษะทางสงัคม”Hail Trip”11 และการวิจัยเร่ืองการประเมนิ

ผลโครงการป้องกนัการฆ่าตวัตายเมอืงโกเซียง ไต้หวัน โดยใช้การประเมนิรปูแบบซิปป์12 เป็นต้น

	 การประเมนิผลโครงการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตลอดจนการพิจารณาผลสมัฤทธิ์ของโครงการ 

การประเมนิเป็นกระบวนการบ่งช้ีถงึคุณค่าของโครงการ สามารถท�ำได้ทั้งการประเมนิก่อนเร่ิมโครงการ ประเมนิขณะ

ที่โครงการก�ำลังด�ำเนินการอยู่และการประเมินผลของโครงการหลังจากการด�ำเนินโครงการได้สิ้นสดุแล้ว ซ่ึงการ

ประเมนิเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเกบ็ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน

การตดัสนิใจ เลือกทางเลือกที่เหมาะสม13  ผู้วิจัยเหน็ความส�ำคัญของการประเมนิโครงการดงักล่าวในด้านบริบท ด้านปัจจัย

น�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยประยุกตใ์ช้การประเมนิโครงการรปูแบบซิปป์ (CIPP Model) มาใช้

ในการประเมินโครงการให้เกดิประสทิธภิาพ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการตัดสนิใจของผู้รับผดิ

ชอบโครงการ ผู้บริหารในการจัดท�ำกลยุทธเ์ชิงรกุเพ่ือพัฒนาให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของประเทศ และรองรับ

ระบบสขุภาพของประเทศต่อไป     

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	 เพ่ือประเมนิผลการด�ำเนินงานโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี ด้านบริบท 

ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข160 

NJPH  Vol. 29 No. 3 September – December 2019 ISSN 2673-0693

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
        จากความมุ่งหมายของการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและรปูแบบการประเมนิต่างๆ 

จึงได้เลือกประยุกตใ์ช้รปูแบบการประเมนิแบบซิป (CIPP model) ของ สตฟัเฟิลบมี ประเมนิโครงการปฐมนิเทศ

ข้าราชการใหม่“หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกอบการตดัสนิใจ

การในด�ำเนินโครงการ ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ดงัน้ี

 แผนภูมิที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

5 
 

ทักษะทางสังคม"Hail Trip"11 และการวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการป้องกันการฆ่าตัวตายเมือง
โกเซียง ไต้หวัน โดยใช้การประเมินรูปแบบซิปป์12 เป็นต้น 
 การประเมินผลโครงการเป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการตลอดจนการพิจารณา
ผลสมัฤทธิ์ของโครงการ การประเมินเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของโครงการ สามารถท าได้ทั้งการ
ประเมินก่อนเริ่มโครงการ ประเมินขณะที่โครงการก าลังด าเนินการอยู่และการประเมินผลของโครงการ
หลังจากการด าเนินโครงการได้สิ้นสุดแล้ว ซึ่งการประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเกบ็
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่
เหมาะสม13  ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการประเมินโครงการดังกล่าวในด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต โดยประยุกต์ใช้การประเมินโครงการรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) 
มาใช้ในการประเมินโครงการให้เกิดประสิทธิภาพ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการสนับสนุนการ
ตัดสนิใจของผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหารในการจัดท ากลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกบัการ
เปลี่ยนแปลงของประเทศ และรองรับระบบสขุภาพของประเทศต่อไป 
 
วตัถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่ อประเมินผลการด าเนินงานโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสูตรการเป็น
ข้าราชการที่ดี” ด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิต  
 
กรอบแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง 
 จากความมุ่งหมายของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและ
รูปแบบการประเมินต่างๆ จึงได้เลือกประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP model) ของ 
สตัฟเฟิลบีม ประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่“หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดี” เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการประกอบการตัดสินใจการในด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
บริบทของโครงการ 
-นโยบายของการ
พัฒนาข้าราชการพล
เรือนสามัญใน
ระหว่างที่ยังทดลอง
ปฏบัิติหน้าที่ราชการ 
- ปัญหาและสภาพ
ปัจจุบัน อนัน าไปสู่
ความจ าเป็นของการ
ด าเนนิโครงการ 
- ความต้องการของ
ผู้เข้ารับการอบรม 

ปัจจัยน าเขา้
ของโครงการ 
- คุณลักษณะ
วิทยากร 
- คุณสมบัติ
ของผู้เข้ารับการ
อบรม 
- ระยะเวลา 
- วัสดุอุปกรณ ์
- สถานที่จัด
อบรม 

กระบวนการของ
โครงการ 
- การประชา 
สมัพันธก์จิกรรม
โครงการ 
- การเตรียมความ
พร้อม 
- การจัดกจิกรรม
การอบรม 

ผลผลิตของ
โครงการ 
-ความรู้ที่
ได้รับจากการ
อบรม  
- สมรรถนะ
ตนเองของผู้
เข้าอบรม 

วิธีการด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการประเมนิโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 

“หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี ด้านบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการและผลผลิต ตามวิธกีารประเมนิรปูแบบซิปป์ 

(CIPP Model)

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้เกี่ยวข้องกบัการประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการ

เป็นข้าราชการที่ด”ี ของกระทรวงสาธารณสขุทั่วประเทศ

	 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ 

“หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช รับผดิชอบด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2561 

ประกอบด้วย 1.ข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่างทียั่งทดลองปฏบิตัหิน้าทีร่าชการในเขตสขุภาพที ่5 และเขตสขุภาพอื่นๆ

ที่ขอเข้ารับการอบรมในโครงการ จ�ำนวน 200  คน ประกอบด้วยจังหวัดนนทบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัด

สพุรรณบุรี  จังหวัดราชบุรี จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัด

เชียงใหม่ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดกระบี่ 2.คณะกรรมการด�ำเนินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็น

ข้าราชการที่ด”ี จ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย บุคลากรของสาธารณสขุจังหวัด  5 คน และอาจารย์ของวิทยาลัย 6 คน
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	 การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง

	 การวิจัยคร้ังน้ี ผ่านการพิจารณาและอนุมตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

จักรีรัช เลขที ่6/2561 ซ่ึงผู้วิจัยได้อธบิายวัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัยให้ผู้ทีจ่ะเข้าร่วมการศกึษาทุกคนทราบ เพ่ือสอบถาม

ความสมคัรใจในการเข้าร่วมวิจัย กลุ่มตวัอย่างมสีทิธิ์ถอนตวัออกจากการวิจัยได้ โดยไม่มผีลกระทบใดๆ ทั้งน้ี การน�ำเสนอ

ข้อมูลจากการศกึษาเป็นในลักษณะภาพรวม

	 การเก็บรวบรวมขอ้มูล

	 การก�ำหนดวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้ศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการประเมนิโครงการ เพ่ือก�ำหนดวิธกีาร

ในการรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่เหมาะสมกบัลักษณะที่จะประเมนิ ตามแหล่งข้อมูล รวมถงึเคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมข้อมูล

ที่เหมาะสม แสดงดงัตารางที่ 1

ตารางที ่1 ก�ำหนดวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล

7 
 

ตารางที่ 1 ก าหนดวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ประเด็น เทคนิค/วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล แหล่งขอ้มูล/ผูเ้กี่ยวขอ้ง 

บริบท -แบบวิเคราะห์จากเอกสาร 
-แบบสมัภาษณ์ 
-แบบสอบถามชื่อแบบประเมินภาพรวมการจัด
อบรม 
 

-นโยบายของการพัฒนาข้าราชการพลเรือน
สามัญในระหว่างที่ยงัทดลองปฏบัิติหน้าที่
ราชการ 
-คู่มือการด าเนินการเรื่องการทดลองปฏบัิติ
หน้าที่ราชการของส านักงานคณะกรรม การ
ข้าราชการพลเรือนพ.ศ.2553 
-คณะกรรมการด าเนนิโครงการ 
-ผู้เข้ารับการอบรม 

ปัจจัยน าเขา้ -แบบสมัภาษณ์ 
-แบบสอบถามชื่อแบบประเมินวทิยากร 
-แบบสอบถามชื่อแบบประเมินภาพรวมการจัด
อบรม 

-คณะกรรมการด าเนนิโครงการ 
-ผู้เข้ารับการอบรม 

กระบวนการ -แบบสอบถามชื่อแบบประเมินภาพรวมการจัด
อบรม 

-ผู้เข้ารับการอบรม 

ผลผลิต -แบบสอบถามชื่อแบบประเมินภาพรวมการจัด
อบรม 
-แบบสอบถามชื่อแบบประเมินตนเองของผู้
อบรม 

-ผู้เข้ารับการอบรม 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  มีทั้งหมด 5 ฉบับ ดังนี้  
 ฉบับที่ 1 แบบวิเคราะห์จากเอกสารโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่“หลักสูตรการเป็น
ข้าราชการที่ดี” เพื่อใช้วิเคราะห์รายละเอียดของด้านบริบทเกี่ยวกับนโยบายของการพัฒนาข้าราชการ
พลเรือนสามัญในระหว่างที่ยังทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการและความต้องการของผู้ เข้ารับการอบรม 
ด้านปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับคุณลักษณะของวิทยากรและคุณสมบัติของผู้เข้ารับการอบรม จากเอกสารของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
พินิจ และความชัดเจนในการสื่อความและภาษา ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณ์เร่ือง การประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่“หลักสูตรการ
เป็นข้าราชการที่ดี” เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบปลายเปิด มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้สมัภาษณ์
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ แบบสมัภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลส่วนตัวผู้ให้สมัภาษณ์ วันเวลา สถานที่สมัภาษณ์ ผู้ให้ 
สมัภาษณ์ มีความเกี่ยวข้องในส่วนใด 

  อบรม

  อบรม

  อบรม

  อบรม

  อบรม
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เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั
	 เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี มทีั้งหมด 5 ฉบบั ดงัน้ี

	 ฉบบัที ่1 แบบวิเคราะห์จากเอกสารโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่“หลักสตูรการเป็นข้าราชการทีด่”ี เพ่ือใช้วิเคราะห์

รายละเอยีดของด้านบริบทเกี่ยวกบันโยบายของการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญในระหว่างที่ยังทดลองปฏบิัติ

หน้าทีร่าชการและความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ด้านปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกบัคุณลักษณะของวิทยากรและคุณสมบตัิ

ของผู้เข้ารับการอบรม จากเอกสารของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และความชัดเจนในการสื่อความและภาษา ปรับปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ	

	 ฉบบัที่ 2 แบบสมัภาษณเ์ร่ือง การประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ดี” 

เป็นแบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสร้างแบบปลายเปิด มวัีตถุประสงค์เพ่ือใช้สมัภาษณค์ณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการ 

แบบสมัภาษณ ์แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูลส่วนตวัผู้ให้สมัภาษณ ์วันเวลา สถานที่สมัภาษณ ์ผู้ให้สมัภาษณ ์มคีวามเกี่ยวข้อง

ในส่วนใด

		  ตอนที่ 2 รายการสมัภาษณ ์แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1.ด้านบริบท ประกอบด้วย ปัญหาและสภาพปัจจุบนัอนัน�ำไปสู่

ความจ�ำเป็นของการด�ำเนินโครงการ 2.ด้านปัจจัยน�ำเข้า ประกอบด้วย คุณลักษณะของวิทยากร คุณสมบตัขิองผู้เข้ารับการอบรม

		  ขั้นตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ ์ ศึกษารายละเอยีดของโครงการ เพ่ือก�ำหนดประเดน็การตั้งค�ำถาม

และสร้างค�ำถามให้ครอบคลุมเน้ือหาการประเมนิทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการ ใน 2 ด้าน น�ำแบบสมัภาษณไ์ปให้ผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และความชัดเจนในการสื่อความโดยใช้ค่าดชันีความสอดคล้อง 

IOC ของแบบสมัภาษณไ์ด้ค่าตั้งแต่ .33-1.00 จัดพิมพ์แบบสมัภาษณฉ์บบัสมบูรณ ์เพ่ือน�ำไปใช้ในการเกบ็ข้อมูลสมัภาษณ์

	 ฉบบัที่ 3 แบบสอบถามช่ือแบบประเมนิวิทยากร เพ่ือสอบถามเกี่ยวกบัความพร้อมและความเหมาะสมด้าน

ปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกบัคุณลักษณะของวิทยากร ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เข้ารับการอบรม โดยข้อค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี

		  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ

		  ตอนที่  2  ข้อค�ำถามเกี่ยวกบัความพร้อมและความเหมาะสมของด้านปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกบัคุณลักษณะของวิทยากร

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบั

คุณลักษณะของวิทยากร

		  ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ศึกษารายละเอยีดของโครงการ เพ่ือก�ำหนดประเดน็การตั้งค�ำถาม 

สร้างค�ำถามให้ครอบคลุมเน้ือหาการประเมินที่เกี่ยวข้องกบัโครงการ โดยสอบถามเกี่ยวกบัความพร้อมและความ

เหมาะสมด้านปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกบัคุณลักษณะของวิทยากร ที่สร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั น�ำเสนอ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นต่อผู้เช่ียวชาญรวม 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และความชัดเจนในการสื่อความ

โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ของแบบประเมนิ ได้ค่าตั้งแต่ .33-1.00 แบบสอบถาม จ�ำนวน 30 ฉบบั 

ไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัของแบบสอบถาม โดยวิธกีารหาสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของคอนบาค14 พบว่าแบบสอบถาม

มค่ีาความเช่ือมั่นเท่ากบั .93 จัดพิมพ์เป็นฉบบัสมบูรณ ์เพ่ือน�ำไปใช้ในการเกบ็ข้อมูล

	 ฉบบัที่ 4 แบบสอบถามช่ือแบบประเมนิภาพรวมการจัดอบรม เพ่ือสอบถามเกี่ยวกบัความพร้อมและความ

เหมาะสมด้านปัจจัยน�ำเข้าเกี่ยวกับระยะเวลา วัสดุอุปกรณ์ สถานที่จัดอบรม ด้านกระบวนการเกี่ยวกับการ

ประชาสมัพันธก์จิกรรมโครงการ การเตรียมความพร้อม การจัดกจิกรรมการอบรม ด้านผลผลิตเกี่ยวกบัความรู้ที่ได้

รับจากการอบรม และผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เข้ารับการอบรม โดยข้อค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี
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		  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ

		  ตอนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกบัความพร้อมและความเหมาะสมของด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลผลิต เกี่ยวกบัการประเมนิภาพรวมการจัดอบรม

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกบัภาพรวม

การจัดอบรม

		  ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามศกึษารายละเอยีดของโครงการ เพ่ือก�ำหนดประเดน็การตั้งค�ำถาม สร้าง

ค�ำถามให้ครอบคลุมเน้ือหาการประเมนิที่เกี่ยวข้องกบัโครงการ		

		  2.น�ำเสนอแบบสอบถามช่ือแบบประเมนิภาพรวมการจัดอบรม ที่สร้างขึ้นต่อผู้เช่ียวชาญรวม 3 คน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และความชัดเจนในการสื่อความโดยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ของแบบประเมนิ 

ได้ค่าตั้งแต่ .33-1.00

		  3. น�ำแบบสอบถามช่ือแบบประเมนิภาพรวมการจัดอบรม จ�ำนวน 30 ฉบบัไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบั

ของแบบสอบถาม โดยวิธกีารหาสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของคอนบาค14 พบว่าแบบสอบถามมค่ีาความเช่ือมั่นเทา่กบั .95 

จัดพิมพ์เป็นฉบบัสมบูรณ ์เพ่ือน�ำไปใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

	 ฉบบัที่ 5 แบบสอบถามช่ือแบบประเมนิตนเองของผู้อบรม เพ่ือสอบถามเกี่ยวกบัการประเมนิความรู้ความ

สามารถของผู้เข้ารับการอบรมด้านผลผลิต และเกี่ยวกบัสมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนเข้าอบรมและหลังเข้า

อบรม และผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เข้ารับการอบรม โดยข้อค�ำถามมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดบั ได้แก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ แบ่งเป็น 3 ตอนดงัน้ี

		  ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ

		  ตอนที่ 2 ข้อค�ำถามเกี่ยวกบัการประเมนิความรู้ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมด้านผลผลิตเกี่ยวกบั

สมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนเข้าอบรมและหลังเข้าอบรม

		  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยให้แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกบัข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบั

สมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรม

		  ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามศกึษารายละเอยีดของโครงการ เพ่ือก�ำหนดประเดน็การตั้งค�ำถาม น�ำ

เสนอแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญรวม 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และความชัดเจนใน

การสื่อความโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของแบบประเมิน ได้ค่าตั้งแต่ .33-1.00 น�ำแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 30 ฉบบั ไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัของแบบสอบถาม โดยวิธกีารหาสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของคอนบาค14 

พบว่าแบบสอบถามมค่ีาความเช่ือมั่นเทา่กบั .90 จัดพิมพ์เป็นฉบบัสมบูรณ ์น�ำไปใช้เกบ็ข้อมูล     

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 การจัดกระท�ำข้อมูลคร้ังน้ีผู้วิจัยมแีนวทางในการด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดงัน้ี

	 1.ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพทีไ่ด้จากการส�ำรวจเอกสาร การสมัภาษณ ์ 

	 2. ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่(frequency) หาค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

	 3. เปรียบเทยีบคะแนนการประเมนิสมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ โดยใช้

สถติทิดสอบ pair t-test
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ผลการวิจยั
	 ขอ้มูลพื้ นฐาน

	 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคร้ังน้ีเป็นข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่างที่ยังทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการในเขต

สขุภาพที่ 5 และเขตสขุภาพอื่นๆ ที่ขอเข้ารับการอบรมในโครงการ ในปีงบประมาณ 2561 จ�ำนวน 200 คน พบว่า 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93 เพศชาย ร้อยละ 7 และระดบัการศกึษาสงูสดุ ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 86.46 ระดบั

ประกาศนียบตัร ร้อยละ 7.29 ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 2.08 ระดบัปริญญาเอก ร้อยละ .52 

	 การประเมินดา้นบริบท

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกคน มคีวามคิดเหน็ด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการอบรม ปัญหาและ

สภาพปัจจุบนัอนัน�ำไปสู่ความจ�ำเป็นของการด�ำเนินโครงการ ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม อยู่ในระดบัมาก 

และหัวข้อมคีะแนนมากเป็นอนัดบั 1 คือเร่ืองวัตถุประสงค์ของโครงการมคีวามสอดคล้องกบัหลักสตูร กล่าวคือสอดคล้อง

กบันโยบายของการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่างที่ยังทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ (X =4.24, SD=.51)

	 การประเมินดา้นปัจจยัน�ำเขา้

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามคิดเหน็ด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ คุณลักษณะวิทยากร คุณสมบตัิ

ของผู้เข้ารับการอบรม ระยะเวลา วัสดุอปุกรณ ์สถานที่จัดอบรม มคีวามเหมาะสมระดบัมาก คุณลักษณะวิทยากร มี

คะแนนมากเป็นอนัดบั 1 คือเร่ืองความเหมาะสมของวิทยากร (X =4.49, SD=.54) 

	 การประเมินดา้นกระบวนการ

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามคิดเหน็ด้านกระบวนการ ได้แก่ การประชาสมัพันธก์จิกรรม

โครงการ การเตรียมความพร้อม และการจัดกจิกรรมการอบรม มคีวามเหมาะสมระดบัมาก หัวข้อที่มคีะแนนมาก

เป็นอนัดบั 1 คือ ความคุ้มค่ากบัการเข้ารับการอบรม (X =4.53, SD=.53) 

	 การประเมินดา้นผลผลิต

	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามคิดเหน็ด้านผลผลิต ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม มคีวาม

เหมาะสมระดบัมาก (X =4.17, SD=.55)

	 การเปรียบเทยีบคะแนนการประเมนิสมรรถนะตนเองในการเป็นข้าราชการที่ดขีองผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วม

โครงการ โดยใช้สถติทิดสอบ pair t-test ภายหลังการทดสอบการกระจายของข้อมูลเป็นโค้งปกต ิ(normal distribution) 

พบว่า สมรรถนะของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโครงการ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดบั.01 โดยหลังจากเข้าร่วมโครงการฯผู้เข้าอบรมมสีมรรถนะมากกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ดงัตารางที่ 2
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เข้าร่วมโครงการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยหลังจากเข้าร่วม
โครงการฯผู้เข้าอบรมมีสมรรถนะมากกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการฯ ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบคะแนนการประเมินสมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วม
โครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ดี” (n =200) 

สมรรถนะตนเองของผูเ้ขา้
อบรม 

ก่อนเขา้ร่วมโครงการ หลงัเขา้ร่วมโครงการ  

t 

 

p-value Mean SD ระดบั Mean SD ระดบั 

1. บริหารจัดการเวลาได้ดีและ
เป็นคนตรงต่อเวลา 

3.49 .69 ปานกลาง 4.28 .53 มาก 16.10 .001 

2. รับฟังความคิดเหน็ของ
ผู้อื่น 

3.76 .65 มาก 4.41 .55 มาก 13.31 .001 
3. แก้ไขความขัดแย้งภายใน
กลุ่มได้ 

3.33 .55 ปานกลาง 4.04 .58 มาก 16.09 .001 

4. การมีส่วนร่วมในกจิกรรม
ของกลุ่ม 

3.61 .65 มาก 4.41 .56 มาก 16.00 .001 

5. มีความเพียร และมุ่งม่ันใน
การท างาน 

3.78 .61 มาก 4.49 .55 มาก 16.16 .001 

6. มีความกระตือรือร้นในการ
ท ากจิกรรม 

3.54 .67 มาก 4.39 .57 มาก 17.03 .001 

7. ปฏบัิติตามกติกากลุ่ม 3.95 .62 มาก 4.60 .49 มากที่สดุ 14.36 .001 
8. ควบคุมอารมณ์และ
แสดงออกได้อย่างเหมาะสม 

3.71 .75 มาก 4.42 .54 มาก 13.86 .001 

9. มีมารยาท อ่อนน้อม ถ่อม
ตน 

3.92 .68 มาก 4.48 .56 มาก 12.37 .001 
10. มีมนุษย์สมัพันธก์บับุคคล
อื่นๆ 

3.76 .73 มาก 4.46 .56 มาก 15.08 .001 

11. การแต่งกายเหมาะสมกบั
สถานการณ ์

3.75 .72 มาก 4.51 .51 มากที่สดุ 15.10 .001 

12. มีความรับผิดชอบในงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

3.89 .60 มาก 4.49 .51 มาก 13.39 .001 

13. ออกกาลังกายอย่าง
สม ่าเสมอ 

2.90 .97 ปานกลาง 3.79 .73 มาก 14.55 .001 
14. มีความซื่อสตัย์ 4.24 .59 มาก 4.66 .51 มากที่สดุ 9.42 .001 
15. มีปฏภิาณไหวพริบ 3.63 .68 มาก 4.15 .55 มาก 11.43 .001 
16. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.53 .72 มาก 4.20 .56 มาก 13.91 .001 

ภาพรวม 3.67 .33 มาก 4.27 .25 มาก 19.20 .001 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูร
การเป็นข้าราชการที่ดี” ซึ่งประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินในภาพรวมตามรูปแบบการประเมินแบบ 
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อภิปรายผลการวิจยั
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการประเมนิโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี 

ซ่ึงประยุกตใ์ช้รปูแบบการประเมนิในภาพรวมตามรปูแบบการประเมนิแบบ CIPP ได้ประเมนิ 4 ด้าน ตามแนวคิดของ 

สตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) โดยอาศยัการรวบรวมข้อมูลหลายมติ ิจากคณะกรรมการด�ำเนินโครงการ และผู้เข้ารับการอบรม 

ตารางที่ 2 เปรียบเทยีบคะแนนการประเมินสมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ

ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี (n =200)
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ตลอดจนการวิเคราะห์ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศกึษาด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 

มด้ีานที่ควรอภิปราย ดงัน้ี

	 1.ดา้นบริบท

	 ผลการประเมนิด้านบริบทของโครงการ พบว่า จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสมัภาษณ ์แบบสอบถาม และการวิเคราะห์

ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง มคีวามสอดคล้องในระดบัมาก ได้แก่ นโยบายของการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่าง

ที่ยังทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม ปัญหาและสภาพปัจจุบนั อนัน�ำไปสู่ความจ�ำเป็น

ของการด�ำเนินโครงการ เพราะกฎ ก.พ. ว่าด้วยการทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง

ปฏบิตัหิน้าที่ราชการ พ.ศ. 2553 มสีาระส�ำคัญที่ก�ำหนดเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญัตริะเบยีบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

และเพ่ือเสริมสร้างให้ส่วนราชการและผู้บังคับบัญชาด�ำเนินการทดลองปฏบิัติหน้าที่ราชการและการพัฒนาข้าราชการให้

เป็นไปตามเจตนารมณข์องมาตรา 59 นอกจากน้ีก�ำหนดให้มกีารพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ 

โดยส่วนราชการ เพ่ือให้ผู้ทดลองฯได้รับการพัฒนาให้รู้ระเบยีบแบบแผนของทางราชการและเป็นข้าราชการที่ดภีายในระยะเวลา

ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ.ก�ำหนด ในเร่ืองแนวทางการพัฒนาข้าราชการระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่

ราชการ การทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ เป็นขั้นตอนสดุท้ายในกระบวนการเลือกสรรบุคคลที่หน่วยงานเจ้าของต�ำแหน่ง

ก�ำหนดกจิกรรม / งานต่างๆ ให้ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งในระดบัแรกบรรจุได้ปฏบิตัจิริงตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนด ในหน่วยงานน้ันๆทั้งน้ี เพ่ือที่หน่วยงานเจ้าของต�ำแหน่งจะได้ตรวจสอบและประเมนิคุณสมบตัใินทุกๆ ด้านของผู้ที่ได้

ผ่านขั้นตอนการเลือกสรรมาแล้วในขั้นตอนแรกอกีช้ันหน่ึง ในขณะเดยีวกนัผู้ทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการเองเมื่อได้

ปฏบิตังิานจริง กม็โีอกาสได้แสดงความรู้  ความสามารถและใช้ชีวิตในฐานะข้าราชการใหม่ในหน่วยงานน้ัน อกีทั้งได้เรียนรู้

เพ่ือตดัสนิใจว่าตนเองมคีวามพึงพอใจในงาน และมคีวามเหมาะสมกบัวัฒนธรรมขององค์การน้ันหรือไม่2 การจัดโครงน้ีมเีน้ือหา

การอบรม คือ ทศิทางการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ สวัสดกิารและค่าตอบแทนและการเขยีนหนังสอืราชการ การพัฒนา

ระบบบริการสขุภาพ การสร้างวินัย สร้างทมี ความสามคัคี และค่านิยมสร้างสรรค์ บุคลิกภาพที่ดแีละการพูดในที่ชุมชน 

และการท�ำงานเป็นทมี  ธรรมะกบัการเป็นข้าราชการทีด่ ีการเสริมสร้างวินัยส�ำหรับข้าราชการ การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาท

ด้วยแนวคิดจิตตปัญญา มกีระบวนการการจัดการอบรมโดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้และประสบการณ ์การเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการจิตตปัญญา การพัฒนาจิต กจิกรรมการน�ำเสนออดุมการณก์ารเป็นข้าราชการที่ด ี และการศกึษาดูงาน  

ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการโดยสามารถพัฒนา ปลูกฝงัปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ดเีสริมสร้างสมรรถนะและทกัษะ

ที่จ�ำเป็นสาหรับการปฏบิตังิานราชการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมการทางานเป็นทมีและพัฒนาเครือข่ายในการท�ำงาน

รวมถงึเป็นการสร้างสายสมัพันธท์ีด่แีลกเปล่ียนความคิดเหน็ซ่ึงกนัและกนัโดยเน้นการเรียนรู้จากประสบการณแ์ละการลงมอื

ปฏบิตัจิริง ดงัน้ันจึงเหน็ได้ว่าโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี เป็นโครงการที่มคีวาม

จ�ำเป็นและสอดคล้องกับนโยบายของการพัฒนาข้าราชการพลเรือนสามัญในระหว่างที่ยังทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

สอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลและสงัคม

	 2. ดา้นปัจจยัน�ำเขา้

	 ผลการประเมนิด้านปัจจัยน�ำเข้า ได้แก่ คุณลักษณะของวิทยากร คุณสมบตัขิองผู้เข้ารับการอบรม ระยะเวลา วัสดุอปุกรณ ์

สถานที่จัดอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสมัภาษณค์ณะกรรมการด�ำเนินโครงการ และสอบถามความคิดเหน็ของผู้เข้า

รับการอบรม สรปุได้ผลดงัน้ี

	 2.1คุณลักษณะของวิทยากร จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เข้ารับการอบรม มคีวามเหน็ว่าวิทยากร มคีวามรู้

ความเข้าใจในหัวข้อที่สอนมคีวามสามารถถ่ายทอดเน้ือหาวิชาได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย น�ำเสนอเน้ือหาที่ทนัสมยั น�ำเสนอ

เน้ือหามีประโยชน์น�ำไปประยุกต์ในการปฏบิัติงานได้ สามารถตอบปัญหาและข้อสงสยัได้ตรงประเดน็ วิทยากรมีวิธกีาร

ถ่ายทอดช่วยให้เกดิความสนใจเรียนรู้ เพ่ิมขึ้น ในส่วนของคณะกรรมการด�ำเนินโครงการ มีความเหน็ว่า วิทยากรที่มีวิธกีาร
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ถ่ายทอดความรู้ที่น่าสนใจ มคีวามสนุกสนาน ผู้เข้ารับการอบรมจะให้ความสนใจและมส่ีวนร่วมกบัการอบรมโครงการมาก โดย

การหลักการคัดเลือกวิทยากรน้ันจะเลือกวิทยากรที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญในหัวข้อที่บรรยาย ซ่ึงในโครงการน้ีมกีารพิจารณาคัด

สรรวิทยากร จากวิทยากรที่มีประสบการณจ์ริง มีความรู้จริงในเร่ืองที่จะถ่ายทอดอย่างชัดเจน มีช่ือเสยีง สามารถถ่ายทอด

ความรู้ได้ดที�ำให้ผู้เข้าสมัมนามส่ีวนร่วมในการบรรยาย ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของกองฝึกอบรมกระทรวงมหาดไทย15 กล่าว

ว่าทกัษะและบุคลิกภาพที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเป็นวิทยากร 1) ใจต้องมาก่อนคือรักในการเป็นวิทยากร 2) ต้องมคีวามรู้จริง

ในเร่ืองที่จะถ่ายทอดอย่างชัดเจน 3) มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 4) มมีนุษย์สมัพันธด์ ี5) ช่างสงัเกต 6) มไีหวพริบปฏภิาณ 

แก้ไขเหตกุารณเ์ฉพาะหน้าเก่ง 7) มคีวามเช่ือมั่นในตนเอง 8) มกีารวางแผนที่ด ี9) มคีวามจริงใจตั้งใจให้ความรู้  10) มลีีลา

แบบฉบับเป็นของตัวเอง 11) ท�ำให้ผู้เข้าสมัมนามีส่วนร่วมในการบรรยาย 12) บุคลิกภาพการแต่งกายโดดเด่น ดูดีมีสง่า 

วางตวัเหมาะสมเป็นวิทยากร

	 2.2. คุณสมบตัขิองผู้เข้ารับการอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เน้ือหาแบบสมัภาษณแ์ละเปรียบเทยีบ

กบัคุณสมบตัขิองผู้เข้ารับการอบรมที่ก�ำหนดไว้ในหลักสตูร มคีวามคิดเหน็ว่าผู้เข้ารับการอบรมทุกคนมคุีณสมบตัขิองการ

เป็นข้าราชการพลเรือนสามญัที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการของกระทรวงสาธารณสขุ ในปีงบประมาณ 25612,4 

นอกจากน้ีผู้เข้ารับการอบรมทุกคนควรมสีขุภาพที่แขง็แรง ไม่เป็นโรคที่เป็นอปุสรรคต่อการอบรม 

	 2.3. ระยะเวลา จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก มคีวามคุ้มค่าในการเข้ารับอบรม เพราะ

ระยะเวลามคีวามเหมาะสมในการจัดกจิกรรมการอบรม ระยะเวลาควรมคีวามเหมาะสมกบัการบรรยายของวิทยากร เพ่ือให้เกดิ

ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาความรู้ น้ันๆอย่างถ่องแท้ ระยะเวลาที่เหมาะสม คือ 5-7 วัน เพราะท�ำให้ผู้เข้ารับการอบรม

ไม่ทิ้งงานนานเกนิไป จนมผีลต่อผู้รับบริการและค่าตอบแทน

	 2.4. วัสดุอปุกรณ ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ามคีวามเหมาะสมในระดบัมาก อาจเป็นเพราะวิทยาลัยใช้สื่อการสอน

มคีวามทนัสมยั มองเหน็ชัดเจน และเหมาะสมรวมถงึจัดเจ้าหน้าที่โสตทศันูปกรณป์ระจ�ำห้องอบรมทุกวันเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

ตลอดการอบรมน้ัน จึงท�ำให้กจิกรรมการอบรมต่างๆ น่าสนใจและด�ำเนินไปด้วยความเรียบร้อย

	 2.5. สถานที่จัดอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าสถานที่จัดอบรมมคีวามเหมาะสม ห้องประชุมมคีวามเหมาะสม 

อาหารสะอาดถูกหลักโภชนาการรสชาตอิร่อย ท�ำให้เกดิบรรยากาศที่ดใีนการอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้  เพราะสถานที่การจัดการ

อบรมที่มีการอ�ำนวยความสะดวกที่ด ี สถานที่เหมาะสม ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้  การปลูกฝงัปรัชญาการเป็นข้าราชการที่ด ี

การเสริมสร้างสมรรถนะด้านต่างๆ นอกจากน้ี คุณภาพของอาหารที่ความสะอาดถูกหลักโภชนาการ จะช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรม

มสีขุภาพร่างกายแขง็แรง และมคีวามพร้อมต่อการท�ำกจิกรรมพัฒนาตนเองให้เป็นข้าราชการที่ด	ี

	 3. ดา้นการประเมินกระบวนการ 

	 ผลการประเมนิกระบวนการ ได้แก่ การประชาสมัพันธก์จิกรรมโครงการ การเตรียมความพร้อม และการจัดกจิกรรม

การอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายได้ผลว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มคีวามคิดเหน็ด้านกระบวนการ ได้แก่ 

การประชาสมัพันธก์จิกรรมโครงการ การเตรียมความพร้อม และการจัดกจิกรรมการอบรม มคีวามเหมาะสมระดบัมาก 

หัวข้อทีม่คีะแนนมากเป็นอนัดบั 1 คือ ความคุ้มค่ากบัการเข้ารับการอบรม เพราะ การเตรียมความพร้อมทีด่ขีองผู้จัดโครงการ 

เช่น การประสานงานที่ด ีการสร้างบรรยากาศที่ด ีตลอดจนการแก้ไขปัญหาระหว่างการฝึกอบรมที่เหมาะสม ท�ำให้เกดิ

บรรยากาศที่ดใีนการอบรม ส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผู้เข้ารับการอบรม เกดิการพัฒนาเครือข่ายในการท�ำงาน สามารถสร้าง

สายสมัพันธท์ี่ด ีส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณแ์ละการลงมอืปฏบิตัจิริง

	 4. การประเมินดา้นผลผลิต 

	 ผลการประเมนิกระบวนการ ได้แก่ ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม สมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรม จากการสอบถาม

ความคิดเหน็ของผู้เข้ารับการอบรม สรปุได้ผลดงัน้ี
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	 4.1. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ ในหมวดสาระที่ 1 

ปรัชญาของการเป็นข้าราชการที่ด ีประโยชน์ของแผ่นดนิและบทบาทหน้าที่ จิตส�ำนึก ของการเป็นข้าราชการที่มคุีณธรรม 

หมวดสาระที่ 2 ความรู้ทกัษะ สมรรถนะที่จ�ำเป็นต่อการปฏบิตัริาชการ หมวดสาระที่ 3 ความรู้และทกัษะเพ่ือการด�ำรงตนอย่าง

สมดุลในศตวรรษที่ 212,4 ซ่ึงผู้เข้ารับการอบรมมีความคิดเหน็ว่าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมตรงตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการ โดยปัจจัยที่ส่งเสริมความส�ำเรจ็ของการจัดการเรียนรู้  คือผู้บริหารให้ความส�ำคัญ นโยบายและแผนงานชัดเจน 

การเตรียมความพร้อม16

	 4.2. สมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรม จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า สมรรถนะตนเองของผู้เข้าอบรมหลังเข้าอบรม

มคีะแนนสงูกว่าก่อนเข้าอบรม โดยสมรรถนะของผู้เข้าอบรมก่อนและหลังจากการเข้าร่วมโครงการ มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ วีรชัย บริบูรณ์17 ศกึษาการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร

โดยการมีส่วนร่วมของผู้บงัคับบญัชา ผลการศกึษาพบว่า หลังการเข้าโปรแกรมฯ บุคลากรทมีีความรู้ตามสมรรถนะหลัก 

และผลการประเมินค่าสมรรถนะหลักด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น มากกว่าก่อนเข้าโปรแกรมฯและมีความสมัพันธก์บัการเข้าโปรแกรมฯ 

อย่างมนัียสาํคัญทางสถติทิี่ระดบั (p<.01) นอกจากน้ีทศันคตใินการฝึกอบรม การฝึกพัฒนา การศกึษาท�ำให้พนักงานมี

ประสทิธภิาพในการท�ำงานที่ดขีึ้นกว่าเดมิ ดงัน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมให้มโีครงการฝึกอบรมและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคน 

มโีอกาสเข้ารับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเทา่เทยีมกนั18 ในการจัดโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการ

ที่ด”ี จะมกีารวางแผนร่วมกนักบัคณะกรรมการด�ำเนินโครงการก่อนการจัดโครงการ มกีระบวนการประชาสมัพันธก์จิกรรมใน

โครงการอย่างต่อเน่ืองทั้งก่อนและระหว่างการอบรม คัดสรรวิทยากรที่มคุีณภาพ มกีารเตรียมความพร้อมของทมีผู้จัดและผู้เข้ารับ

การอบรม และในระหว่างการจัดกจิกรรมการอบรมจะเน้นการท�ำกระบวนการกลุ่มและการท�ำงานเป็นทมี เมื่อพบปัญหาในการ

จัดโครงการจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกบัสถานการณร์ะหว่างการฝึกอบรมทนัท ีท�ำให้เกดิบรรยากาศที่ดใีนการอบรม 

ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะตนเองของผู้เข้ารับการอบรม จึงท�ำให้สมรรถนะตนเองของผู้เข้ารับการอบรมสงูขึ้น 

นอกจากน้ีเกดิการพัฒนาเครือข่ายในการท�ำงาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงานต้นสงักดัต่อไป

ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลการวิจยัไปใช	้
	 1. จากผลการศกึษาพบว่าโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี สามารถพัฒนา

ข้าราชการพลเรือนสามญัในระหว่างที่ยังทดลองปฏบิตัหิน้าที่ราชการ ให้มคีวามรู้ในการเป็นข้าราชการที่ด ีและมสีมรรถนะ

ตนเองดขีึ้น ผู้รับผดิชอบโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ จึงควรจัดอบรมโดยใช้หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด ีในระยะเวลา 

5-7 วัน ตามที่หลักสตูรก�ำหนดเพ่ือส่งเสริมให้มีความพร้อมที่จะเป็นข้าราชการที่ดต่ีอไป

	 2. ผลการจัดโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี ผู้เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ

ตนเองดขีึ้น ผู้รับผดิชอบโครงการจัดเน้ือหาให้เหมาะสมกบัหลักสตูร และมกีารออกแบบกระบวนตั้งแต่การประชาสมัพันธก์จิกรรม

ในโครงการอย่างต่อเน่ืองทั้งก่อนและระหว่างการอบรม คัดสรรวิทยากรที่มคุีณภาพ มกีารเตรียมความพร้อมของทมีผู้จัด

และผู้เข้าร่วมการอบรม และในระหว่างการจัดกจิกรรมการอบรมจะเน้นการท�ำกระบวนการกลุ่มและการท�ำงานเป็นทมี เมื่อ

พบปัญหาในการจัดโครงการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกบัสถานการณร์ะหว่างการฝึกอบรมทนัท ีจึงสามารถท�ำให้

โครงการประสบผลส�ำเรจ็ได้ดี

	 3. ควรมกีารศกึษาตดิตามผลของการประเมนิโครงการปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ “หลักสตูรการเป็นข้าราชการที่ด”ี 

ในระยะยาวเพ่ือดูความย่ังยืนของการพัฒนา
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