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บทคดัย่อ   
	 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ  กลุ่มตวัอย่างคือนักศกึษาพยาบาลศาสตร์ช้ัน

ปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4  สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 345 คน สุ่มตวัอย่างแบบช้ันภมูิ

ตามสดัส่วนในแต่ละวิทยาลัย รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

และส่วนที่ 2  แบบประเมนิตนเองเกี่ยวกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรม มค่ีาความเช่ือมั่นสมัประสทิธิ์ครอนบาค เท่ากบั 

.82 และแบบประเมนิความรู้ ด้านวัฒนธรรมธรรมที่มค่ีา คูเดอร์-ริชาร์ดสนั เทา่กบั .73 น�ำข้อมูลที่ได้หาค่าสถติร้ิอยละ  

ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษา พบว่านักศกึษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรม

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (mean=3.29, SD=.32) ส�ำหรับด้านการมคีวามรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรมพบว่านักศกึษาร้อยละ 

50.72 มรีะดบัความรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 35.94 อยู่ในระดบัต�่ำ ผลที่ได้จากการ

วิจัยจะน�ำเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมนักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะทางวัฒนธรรมใน

การปฏบิตัพิยาบาล ที่สอดคล้องกบับริบททางวัฒนธรรมของผู้รับบริการต่อไป
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Abstract   
	 This research was descriptive research aims to study the cultural competency among nursing students 

in 3rd year and 4th year from nursing college under The Ministry of Public Health. The sample were 345 nurse 

students, selected by a stratified random sampling across the nursing college under MOPH. Data were collected 

using a self-reported questionnaire to obtain data about personal data, perceived cultural competence, and 

cultural understanding. While the questionnaire of perceived cultural competence reported its Cronbach’s coefficient 

alpha of .86, the questionnaire of cultural understanding reported its KR-20 of .73. Data were analyzed using 

descriptive statistic. The finding reveals that nurse students reported a moderate level of culture competence 

(mean=3.29, SD=.32). Regarding cultural understanding, furthermore, 50.72% of nurse students reported a 

moderate level of cultural understanding, and 35.94 % of those reported a low level. The findings of this study 

might be utilized as basic information for teaching, so that the cultural competency of the nursing students 

could be promoted as congruent with the cultural contexts of patients who come to receive health services from 

the patients.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นการศกึษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรพยาบาลทีส่ามารถให้บริการสขุภาพกบับุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสงัคมอย่างต่อเน่ือง และให้การดูแลเป็นองค์รวมทั้งทางกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ ตั้งแต่ก่อนเกดิจนตาย

ภายใต้บริบทสงัคมของผู้รับบริการ  เมื่อผู้รับบริการอยู่ในสงัคมใดสงัคมน้ันจะเป็นตวัก�ำหนดพฤตกิรรมต่างๆ รวมทั้งแบบแผน

ทางสขุภาพ  ดงัน้ันพฤตกิรรมและแบบแผนทางสขุภาพจึงเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกนั และมปีฏสิมัพันธก์นัอย่างเป็นพลวัตแตกต่างกนั

ในแต่ละสงัคมวัฒนธรรม และความเจบ็ป่วย (illness) ของผู้รับบริการที่มาจากสงัคมและวัฒนธรรม ของตนเอง กจ็ะส่งผ่านสู่

การตอบสนองต่อความเจบ็ป่วย การแสวงหาวิธกีารรักษาและการดูแลสขุภาพจึงผ่านวัฒนธรรมของสงัคมเหล่าน้ัน ไลเนอเจอร์1 

จึงได้เสนอแนวคิดการดูแลทางวัฒนธรรม (cultural care) ของพยาบาลว่า การดูแลผู้ป่วยต้องสอดคล้องตามความต้องการ 

ตามเช้ือชาตแิละวัฒนธรรมของผู้ป่วย โดยการวิเคราะห์ถงึปัจจัยต่างๆ ทั้งหมดที่มอีทิธพิลต่อสขุภาพหรือการเจบ็ป่วยของ

บุคคลในบริบทสงัคมวัฒนธรรมน้ัน ดงัน้ันระบบการจัดการศกึษาพยาบาลจึงมแีนวโน้มทีจ่ะปรับเปล่ียนให้ผู้เรียนพยาบาล

มกีารพัฒนาคุณลักษณะบณัฑติทีม่คีวามรู้  ความเข้าใจ เกี่ยวกบัการดูแลสขุภาพเชิงวัฒนธรรม การบริการสขุภาพในวัฒนธรรม

ที่หลากหลาย และจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมสมรรถนะทางวัฒนธรรมเพ่ือให้การบริการพยาบาลสอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้รับบริการที่อยู่ในสงัคมที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาคุณลักษณะบณัฑติพยาบาล ต้อง สามารถปฏบิตัิ

การพยาบาล และการผดุงครรภแ์ก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัยได้อย่างเหมาะสมกบับริบททางสงัคม วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ 

และใช้หลักภมูปัิญญาท้องถิ่นได้ มคีวามรู้ ในเร่ืองการเปล่ียนแปลงสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง วัฒนธรรม สามารถปรับตวัให้

สอดคล้องกบับริบททางสงัคม ด�ำรงส่งเสริม ค่านิยม และวัฒนธรรมของชาตแิละภมูปัิญญาท้องถิ่น วิถชีีวิตชุมชน มวิีจารณญาณ

ในการเลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลายมบุีคลิกภาพน่าเช่ือถอื เป็นตวัอย่างที่ดด้ีานสขุภาพ แสดงออกอย่างเหมาะสมกบั

บุคคล กาลเทศะ มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มคีวามรู้และทกัษะในการตดิต่อสื่อสาร ประสานงานอย่างเหมาะสม2 

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นสิง่ส�ำคัญย่ิงส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลในการให้การพยาบาลผู้รับบริการที่มคีวามต่าง

ทางวัฒนธรรม ในต่างประเทศมกีารจัดการศกึษาที่มุ่งเน้นการดูแลต่างวัฒนธรรมที่สอดแทรกเน้ือหาในการสอนระดบั

ปริญญาตรี และได้บรรจุเน้ือหาเกี่ยวกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในหลักสตูร3 ส่วนการศกึษา

ในประเทศไทย มกีารศกึษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมในบางประเดน็ เช่น การรับรู้  สมรรถนะทางวัฒนธรรมในกลุ่มนักศกึษา 

อาจารย์ และพยาบาลประจ�ำการ4-6 และมบีางสถาบนัการศกึษาริเร่ิมทีจ่ะพัฒนาหลักสตูรเพ่ือพัฒนาทกัษะทางวัฒนธรรม

ในวิชาชีพทางสขุภาพ แต่พบว่าผลการศกึษาทั้งหมดยังขาดการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ3 อย่างไรกต็ามสถานศกึษา

ทางการพยาบาล ส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกบับริบทของผู้ใช้บริการ แต่ยังไม่มรีปูแบบการสอนทีเ่น้นสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ทางการพยาบาลอย่างเป็นรปูธรรมชัดเจนทั้งหลักสตูร7 ทั้งวิธกีารสอนเน้ือหาเกี่ยวกบัการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม 

และการประเมนิผลระดบัของสมรรถนะทางวัฒนธรรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของ แคมพินฮา-บาโคทเป็นที่นิยม

น�ำมาใช้มากที่สดุ8 ทั้งน้ีเพราะแนวคิดดงักล่าวเน้นสมรรถนะทางวัฒนธรรมของผู้ให้บริการโดยตรง มอีงค์ประกอบหลัก 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (cultural awareness) 2) ด้านองค์ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) 

3) ด้านทกัษะทางวัฒนธรรม (cultural skill) 4) ด้านปฏสิมัพันธ ์เชิงวัฒนธรรม (cultural encounter) และ 5) ด้านความปรารถนา

ที่จะมสีมรรถนะวัฒนธรรม (cultural desire) เน้นการจัดกระบวนการพัฒนาเพ่ือให้เกดิสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวม 

อย่างน้อยต้องมใีนระดบัขั้นของการมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม (cultural competent) จนถงึระดบัของการใช้สมรรถนะทาง

วัฒนธรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (cultural proficient) ต่อมามีการปรับองค์ประกอบเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการตระหนักรู้

ทางวัฒนธรรม 2) ด้านการมคีวามรู้ทางวัฒนธรรม 3) ด้านการมทีกัษะทางวัฒนธรรม5 ซ่ึงเป็นการปรับในลักษณะ

บูรณาการท�ำให้มคีวามเข้าใจง่ายและกระชับเหมาะกบัการน�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
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	 วิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกกระทรวงสาธารณสขุ ได้จัดการศกึษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ

ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยได้ท�ำการบูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาล (professional meaning) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบั

การเรียนรู้ เกี่ยวกบัผู้ใช้บริการ (client meaning) เพ่ือให้มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกบัผู้ใช้บริการบนพ้ืนฐานของ

ความเอื้ออาทรและบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบสขุภาพของชุมชนและระบบสขุภาพ

ของประเทศ จึงต้องให้การดูแลบุคคลต่างๆ ที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือลดผลกระทบและแก้ไขปัญหาทางด้าน

สขุภาพและสงัคม รวมทัง้ตอบสนองปัญหาและความต้องการบุคลากรในพ้ืนทีต่่างๆ ซ่ึงการเรียนการสอนทีเ่น้นสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมจะมส่ีวนช่วยให้ผู้ให้บริการมคีวามรู้  ความเข้าใจถงึวัฒนธรรม วิถชีีวิตของผู้รับบริการที่มคีวามแตกต่าง

ทางเช้ือชาต ิศาสนาและบริบทความเป็นอยู่ เมื่อปฏบิตักิารพยาบาลทาให้เกดิความเข้าใจกนัระหว่างผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ และมคีวามเข้าใจในการตดิต่อสื่อสารกนั ผู้รับบริการจะได้ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำได้ถูกต้อง ในขณะเดยีวกนั

ในการจัดการเรียนการสอนทีร่ะบุว่าค�ำนึงถงึความแตกต่างทางวัฒนธรรมแต่ทั้งน้ียังขาดการประเมนิผลทีส่ะท้อนถงึสมรรถนะ

ของผู้เรียนว่ามคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัวัฒนธรรม และเกดิการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม ทีห่ลากหลาย เพ่ือให้นักศกึษา

มทีกัษะทางวัฒนธรรมเพ่ือน�ำสูส่มรรถนะทางวัฒนธรรมแก่นักศกึษาพยาบาล ดงัน้ันการศกึษาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ จะช่วยให้ผู้ที่มหีน้าที่

การจัดการศกึษาได้รับทราบว่านักศกึษาพยาบาลมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ระดบัใด หากประเมนิแล้วพบว่าสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมด้านใดอยู่ระดบัต�่ำจะน�ำไปสู่การสร้างแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	 เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสขุ

กรอบแนวคิดการวิจยั
	 การศกึษาพยาบาลเป็นการจัดการเรียนรู้ให้นักศกึษาเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการให้การพยาบาลแบบองค์รวม 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ แก่ผู้รับบริการที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม ดงัน้ันเพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถดูแลสขุภาพผู้รับบริการได้อย่างสอดคล้องกบัวัฒนธรรมที่แตกต่างกนั ผู้วิจัยจึงได้ใช้กรอบแนวคิดการดูแล

สขุศกึษาที่สอดคล้องกบัวัฒนธรรมของ แคมบนิฮา-บาโคท9 เป็นแนวคิดที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของพยาบาลเพ่ือให้เข้าถงึวัฒนธรรมที่หลากหลายของผู้รับบริการ ซ่ึงมอีงค์ประกอบ 5 ด้าน คือ (1) การตระหนักรู้

เกี่ยวกบัวัฒนธรรม (cultural awareness) (2) การมคีวามรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม(cultural knowledge) (3) การมทีกัษะ

เกี่ยวกบัวัฒนธรรม (cultural skill) (4) ความสามารถในการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม (cultural encounter) 

และ (5) การมคีวามปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม (cultural desire)	

ระเบยีบวิธีศึกษา
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ีเป็นนักศกึษาพยาบาลก�ำลังศกึษาอยู่ในช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 สงักดัสถาบนั

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 1,835 คน เหตผุลที่เลือกประชากรเป็นนักศกึษาพยาบาลก�ำลังศกึษา
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อยู่ในช้ันปีที ่3 และช้ันปีที ่4 เน่ืองจากเป็นผู้ทีม่ปีระสบการณใ์นการพยาบาลผู้ป่วยมาแล้ว ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สตูรยามาเน่ (Yamane, 1973) เน่ืองจากทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน โดยก�ำหนดให้มคีวามคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 ได้จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง 329 คน เพ่ือป้องกนัการสญูหายของกลุ่มตวัอย่างจึงเพ่ิมอกีร้อยละ 5 รวมทั้งสิ้น 

345 คน จากน้ันสุ่มตวัอย่างแบบช้ันภมู ิ(stratified random sampling) โดยการค�ำนวณตามสดัส่วนในแต่ละวิทยาลัย

ซ่ึงจ�ำแนกแต่ละภมูภิาคคือภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ เพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถ

เป็นตวัแทนของนักศกึษาพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 

	 เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย ช้ันปี ศาสนา เกรดเฉล่ีย อาชีพของผู้ปกครอง ระดบัการศกึษาของ

ผู้ปกครอง รายได้เฉล่ียต่อเดอืนของผู้ปกครอง การมปีระสบการณต์รงเกี่ยวข้องกบัการดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม

	 ส่วนที่ 2 แบบประเมนิตนเองเกี่ยวกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของประณตี ส่งวัฒนา และคณะ5 ที่พัฒนามาจาก

แบบประเมนิสมรรถนะทางวัฒนธรรม IAPCC-R ของ Campinha-Bacote9 และผู้วิจัยจะท�ำการเพ่ิมเตมิเน้ือหาบางส่วน

เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงจะประเมิน

สมรรถนะทางวัฒนธรรม 4 ด้าน คือ (1) ด้านการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นการถามเกี่ยว

กบัความเข้าใจ จ�ำแนก แยกแยะ รวมทั้งความตระหนักทางวัฒนธรรมทั้งต่อตนเองและผู้อื่น (2) ด้านทกัษะเกี่ยวกบั

วัฒนธรรม จ�ำนวน 11 ข้อ เป็นการถามเกี่ยวกบัการปฏบิตัต่ิอผู้รับบริการที่มภีมูหิลัง ความเช่ือทางวัฒนธรรมที่แตก

ต่างกนั สามารถประเมินความเช่ือและคุณค่าทางวัฒนธรรมได้ (3) ด้านการมีปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม 

จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นการถามเกี่ยวกบัความสมัพันธท์ี่มต่ีอเพ่ือนร่วมห้อง ผู้คนในสงัคม การสื่อสารกบัผู้รับบริการ และ

การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับผู้รับบริการที่มีวัฒนธรรมต่างกัน และ (4) ด้านความปรารถนาที่จะมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม จ�ำนวน 10 ข้อ เป็นการถามเกี่ยวกบัแรงผลักดนั ความตั้งใจของตนเองที่จะอยู่ร่วม และให้

บริการกบัผู้ที่มวัีฒนธรรมต่างจากตนเอง แบบสอบถามมลัีกษณะเป็นแบบ Likert scale ระดบั 1-4  ซ่ึงมคีวามหมาย 

ดงัน้ี

		       4	 หมายถงึ  ทา่นเหน็ด้วย/ ตระหนักกบัข้อความน้ันอย่างย่ิง

		       3	 หมายถงึ  ทา่นเหน็ด้วย/ตระหนักกบัข้อความน้ัน

		       2	 หมายถงึ  ทา่นไม่เหน็ด้วย/ ตระหนักกบัข้อความน้ัน

		       1	 หมายถงึ  ทา่นไม่เหน็ด้วย/ ไม่ตระหนักอย่างย่ิง

	 จากน้ันน�ำคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามด้านการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม ด้านทกัษะ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม 

ด้านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม  และด้านความปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม มาหาค่าเฉล่ีย 

และน�ำค่าเฉล่ียมาพิจารณาโดยพิจารณาช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี

		       ช่วงคะแนนเฉล่ีย 1.00–2.33 หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัต�่ำ

	         ช่วงคะแนนเฉล่ีย 2.34–3.66 หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง

		       ช่วงคะแนนเฉล่ีย 3.67-5.00  หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัสงู

	 ส�ำหรับด้านความรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรมเป็นรายการประเมนิตนเองเกี่ยวกบัความรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม จ�ำนวน 15 ข้อ 

เป็นการถามเกี่ยวกบัความรู้ พ้ืนฐานของวัฒนธรรม อทิธพิลต่อการปฏบิตัทิางวัฒนธรรมที่แตกต่างกนั หลักการสื่อสาร

วัฒนธรรมที่แตกต่างกนั โดยให้คะแนนแบบตอบถูก ให้ 1 คะแนน และ ตอบผดิ จะได้ 0 คะแนน  รวม 15 คะแนน  

มกีารแปลคะแนน ดงัน้ี
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	 คะแนนเฉล่ียน้อยกว่าร้อยละ 60 (9 คะแนน) หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านความรู้อยู่ในระดบัน้อย

	 คะแนนเฉล่ียระหว่างร้อยละ 60-80 (9-12 คะแนน) หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านความรู้อยู่ใน

ระดบัปานกลาง

	 คะแนนเฉล่ียมากกว่าร้อยละ 80 (12 คะแนน)  หมายถงึ มสีมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัมาก

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและได้ปรับปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบันักศกึษา

พยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน จากน้ันน�ำข้อมูลที่ได้ไปหาค่าความเที่ยงด้วยวิธขีองสมัประสทิธิ์ครอนบาค (Cronbach 

Coefficient) ได้เทา่กบั .82 และแบบวัดความรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรมหาค่าความเที่ยงด้วยวิธขีองคูเดอร์-ริชาร์ดสนั 20 

ได้เทา่กบั .73  

การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง
	 ผู้วิจัยน�ำโครงการวิจัยเข้าทีป่ระชุมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎร์ธานี 

ได้รับหมายเลขจริยธรรมเลขที ่2018/03 เมื่อผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนแล้ว ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลและท�ำการพิทกัษ์กลุ่มตวัอย่างโดยการจัดท�ำหนังสอืแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (informed consent form) 

ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย การรวบรวมข้อมูล และระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งช้ีแนะสทิธขิองกลุ่ม

ตัวอย่างในการตอบรับหรือปฏเิสธการเข้าร่วมวิจัยคร้ังน้ีให้ผู้ให้ข้อมูลทราบ ผู้ให้ข้อมูลสามารถถอนตัวจากการวิจัย

ได้ทนัททีี่ต้องการโดยไม่ต้องแจ้งเหตผุล ข้อมูลที่ได้จะถูกได้รับการปกปิดและจะน�ำเสนอข้อมูลในภาพรวมและน�ำไป

ใช้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเทา่น้ัน รวมทั้งจะท�ำลายข้อมูลทนัทหีลังจากได้รายงายวิจัยที่แล้วเสรจ็อย่างสมบูรณ ์

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 ผู้วิจัยท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยท�ำหนังสอืขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นนักศกึษาพยาบาลในแต่ละวิทยาลัย ประสานงานกบัอาจารย์ผู้รับผดิชอบการเกบ็ข้อมูลวิจัยในแต่ละวิทยาลัยเพ่ือ

ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ช้ีแจงรายละเอยีดเกี่ยวกบัการตอบแบบสอบถาม และรวบรวม  และตรวจสอบ

แบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณถู์กต้อง พร้อมข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการวิจัยตามวิธทีางสถติต่ิอไป เกบ็รวบรวม

ข้อมูลระหว่าง 1 กุมภาพันธ ์2561 – วันที่ 30 มถุินายน พ.ศ. 2561

การวิเคราะหข์อ้มูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเรจ็รปู หาค่าสถติกิารแจกแจงความถี่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย 

(mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ผลการศึกษา
	 พบผลการศกึษา ดงัน้ี

	 1. กลุ่มตวัอย่าง เป็นนักศกึษาพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 90.78 คน ก�ำลังศกึษาในระดบัช้ันปีที่ 3 

และช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 51.59 และ 48.41 ตามล�ำดบั นับถอืศาสนาพุทธร้อยละ 95.39 นับถอืศาสนาอสิลามร้อยละ 4.61 

มเีกรดเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.01-3.50  คิดเป็นร้อยละ 45.53 ผู้ปกครองประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 29.11 โดยผู้ปกครอง

จบการศกึษาระดบัช้ันประถมศกึษา ร้อยละ 38.04  มรีายได้มากกว่า 25,000 บาท/เดอืน ร้อยละ 30.84 ลักษณะครอบครัว
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เป็นครอบครัวเดี่ยว ร้อยละ 70.03 มีสมาชิกในครอบครัวจ�ำนวน 4 คน ร้อยละ 33.14 เคยมปีระสบการณก์ารดูแล

ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม ร้อยละ  67.72  

	 2. ระดับสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสขุ  

		  2.1 เมื่อจ�ำแนกเป็นระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมโดยรวมและรายด้าน ดงัตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิตนเองเกี่ยวกบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ โดยรวมและรายด้าน

สมรรถนะทางวฒันธรรม Mean SD แปลผล

ด้านการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม

ด้านทกัษะทางวัฒนธรรม

ด้านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม

ด้านความปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม

3.27

3.22

3.29

3.40

.37

.31

.31

.30

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ภาพรวม 3.29 .32 ปานกลาง

	 จากตาราง 1 พบว่า สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=3.29, 

SD=.32) เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านคือด้านการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม ด้านทกัษะทางวัฒนธรรม  ด้านการมี

ปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม และด้านความปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม มค่ีาเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

(Mean=3.27,SD=.37; Mean=3.22,SD=.31:  Mean=3.29,SD=.31, Mean=3.40,SD=.30) เช่นเดยีวกนั

ตารางที่ 2  จ�ำนวน ร้อยละ และระดบัความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสขุ .32

ขอ้ความ จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมระดบัต�่ำ

ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมระดบัปานกลาง

ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมระดบัสงู

124

175

  46

35.94

50.72

13.33

	 จากตารางพบว่า ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล สงักดัวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 

อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 50.72 รองลงมาอยู่ระดบัต�่ำคิดเป็นร้อยละ 35.94 และระดบัสงูคิดเป็นร้อยละ 13.33 
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ตารางที ่3  จ�ำนวนและร้อยละความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำแยกเป็นรายข้อ

ความรูด้า้นสมรรถนะทางวฒันธรรม ถูก
n (%)

ผดิ
n (%)

ไม่ทราบ
n (%)

  1. วัฒนธรรมเป็นแบบแผนการด�ำเนินชีวิตที่ท�ำให้เกดิความสงบเรียบร้อย   

      ในสงัคม

  2. ความแตกต่างทางด้านสผีวิของชนชาตต่ิางๆ เป็นความแตกต่างทางด้าน

     ชีวภาพที่ท�ำให้เกดิความแตกต่างด้านวัฒนธรรม 

  3. ความแตกต่างทางด้านสถานที่เกดิของแต่ละคนเป็นความแตกต่างทางด้าน 

     ชีวภาพที่ท�ำให้เกดิความแตกต่างด้านวัฒนธรรม 

  4. อทิธพิลจากวัฒนธรรมอื่นท�ำให้เกดิวัฒนธรรมที่ดใีนสงัคมไทย

  5. ผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม หมายถงึ ผู้รับบริการที่เป็นแรงงานต่างด้าว 

  6. สมรรถนะทางวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ในทุกคน

   7. การรวมกลุ่มของประเทศในอาเชียนท�ำให้เกดิการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม

     มากขึ้น

  8. การรวมกลุ่มของประเทศในอาเชียนท�ำให้พยาบาลไทยต้องมสีมรรถนะ    

     ทางวัฒนธรรมมากขึ้น

   9. การรวมกลุ่มของประเทศในอาเชียนท�ำให้พยาบาลไทยจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะ 

      ทางวัฒนธรรมด้านการสื่อสารมากขึ้น

10. ผลกระทบของการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมที่หลากหลายท�ำให้เกดิความ   

     ขดัแย้งในสงัคม 

11. การพยาบาลเป็นการให้บริการภายใต้วัฒนธรรมของผู้รับบริการ    

12. หลักการสื่อสารในสงัคมที่มคีวามแตกต่างทางวัฒนธรรมคือ การสื่อสาร

     แบบสองทาง โดยการฟังด้วยความเข้าใจที่เป็นมติร

13. วัฒนธรรมการรับประทานอาหารแบบสกุ ๆ  ดบิ ๆ  เป็นสาเหตขุองการเกดิ  

     ปัญหาสขุภาพในสงัคมไทย

14. ความเช่ือทางด้านศาสนา จะท�ำให้มปีระเดน็ขดัแย้งทาง

     วัฒนธรรมมากที่สดุ

15. การหลีกเล่ียงการขดัแย้งทางวัฒนธรรมคือ การพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้

     ความแตกต่างทางวัฒนธรรมมากที่สดุ

23

(6.67)

158

(42.20)

46

(13.33)

285

(82.61)

232

(67.25)

18

(5.22)

20

(5.80)

18

(5.12)

8

(2.32)

180

(52.17)

310

(89.56)

19

(5.51)

271

(78.55)

200

(57.97)

61

(17.68)

313

(90.72)

174

(50.43)

255

(73.91)

60

(17.39)

101

(29.27)

301

(87.25)

317

(91.88)

322

(93.33)

322

(93.33)

100

(28.99)

35

(10.14)

321

(92.04)

74

(21.45)

145

(42.03)

259

(75.07)

9

(2.60)

13

(3.77)

42

(12.17)

-

12

(3.48)

26

(7.54)

8

(2.32)

5

(1.45)

15

(4.35)

65

(18.84)

-

5

(1.45)

-

-

25

(2.25)

Mean = 34.02,  SD= 3.02 
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	 จากตาราง พบว่า ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล สงักดัวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ 

เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อพบว่า ความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมที่ตอบถูกมากที่สดุ 3 อนัดบัแรกคือ การพยาบาลเป็นการให้

บริการภายใต้วัฒนธรรมของผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 89.56  รองลงมาคือ อทิธพิลจากวัฒนธรรมอื่นท�ำให้เกดิวัฒนธรรม

ที่ดใีนสงัคมไทย คิดเป็นร้อยละ 82.61 และวัฒนธรรมการรับประทานอาหารแบบสกุๆดบิๆ เป็นสาเหตขุองการเกดิปัญหา

สขุภาพในสงัคมไทย คิดเป็นร้อยละ 78.55 

อภิปรายผล
	 การอภปิรายผลการวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยอภปิรายตามระดบัสมรรถนะ

ทางวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ  ของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ ดงัน้ี

	 ระดบัสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสขุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมในแต่ละด้านเกอืบเทา่ๆ กนั โดยด้านความปรารถนา

ที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมมคีะแนนสงูสดุ รองลงมาคือด้านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม ด้านการตระหนักรู้

เกี่ยวกบัวัฒนธรรม และด้านทกัษะทางวัฒนธรรมตามล�ำดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ีเป็นนักศกึษาพยาบาลศาสตร

บณัฑติ ช้ันปีที่ 3 และ ช้ันปีที่ 4 และส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณก์ารดูแลผู้รับบริการต่างวัฒนธรรม ท�ำให้นักศกึษามคีวามเข้าใจ

ถงึวัฒนธรรม วิถชีีวิตของผู้รับบริการที่มคีวามแตกต่างทางเช้ือชาต ิศาสนาและบริบทความเป็นอยู่ ถงึแม้ว่าเน้ือหาสาระ

หรือกจิกรรมการเรียนการสอนภาคในเร่ืองการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมไม่ได้จัดขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจง4,6 และการจัดการเรียน

การสอนพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ มแีนวทางร่วมกนัในการพัฒนา

อตัลักษณบ์ณัฑติ คือ“บริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” โดยส่งเสริมนักศกึษาให้มคีวามรู้  และทกัษะการให้บริการ 

โดยเคารพศกัดิ์ศรีของผู้รับบริการ เข้าใจทุกขข์องผู้ป่วย รวมทั้งความสามารถในการเข้าใจถงึความแตกต่างของผู้ป่วยแต่ละบุคคล 

ค�ำนึงถงึแบบแผนความคิดและความเช่ือทีแ่ตกต่างกนั โดยยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง การให้บริการสขุภาพกบับุคคล ครอบครัว 

ชุมชน และสงัคม ต้องให้การดูแลอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางกาย จิตใจ สงัคมและจิตวิญญาณ แตกต่างกบัการศกึษาของ

เยาวด ีสวุรรณนาคะ และคณะ10  ที่พบว่า นักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 และช้ันปีที่ 3 คะแนนเฉล่ียการรับรู้สมรรถนะทาง

วัฒนธรรมในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาของเยาวด ีสวุรรณนาคะ และคณะ10 ได้รับการพัฒนาอย่างมี

แบบแผน โดยใช้รปูแบบการสอนแบบสะท้อนคิดรวมถงึมอีาจารย์ผู้นิเทศปฏบิตัใิห้เหน็เป็นแบบอย่างในการดูแลตามสถานการณ์

จริง เมื่อนักศกึษาฝึกภาคปฏบิตั ิและตามข้อเสนอแนะของประณตี ส่งวัฒนา8 กล่าวว่าสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษา

พยาบาลโดยรวมอย่างน้อยต้องมีในระดับขั้นของการมีปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรม (cultural competent) 

จนถงึระดบัของการใช้สมรรถนะทางวัฒนธรรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (cultural proficient) และสอดคล้องกบัตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสตูรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิารที่ก�ำหนดให้มกีารพัฒนาผู้เรียน

ให้มลัีกษณะของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์สามารถด�ำรงตนอยู่ในสงัคมพหุวัฒนธรรมได้11 

	 เมื่อพิจารณารายด้านผลจากการศกึษาคร้ังน้ีพบว่า นักศกึษาพยาบาลมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านตระหนักรู้

ของนักศกึษาพยาบาลฯ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มคีวามตระหนักในเร่ืองการเข้าใจความเทา่เทยีมกนัในสงัคม

และศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รองลงมาคือ เข้าใจความแตกต่างระหว่างผู้รับบริการที่มคีวามคิด/ความเช่ือแตกต่างกนั 

และสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างผู้รับบริการที่มีความคิด/ความเช่ือ แสดงให้เหน็ว่า นักศึกษาให้ความ

ส�ำคัญในเร่ืองความเทา่เทยีมกนั เคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เข้าใจความแตกต่างทั้งเร่ืองความคิด/ความเช่ือ 

ของผู้รับบริการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก การจัดการเรียนการสอนพยาบาลมกีารสอดแทรกเน้ือหาสาระเกี่ยวกบัการดูแลผู้ป่วย

โดยค�ำนึงถงึสทิธ ิและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ส่งเสริมให้มคีวามเข้าใจในผู้อื่น บริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ภายใต้ปรัชญาและแนวคิดของการพยาบาลแบบเอื้ออาทร11 ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลมีรูปแบบ
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การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนให้เกดิสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความเข้าใจในวิถชีีวิตของผู้รับบริการ

ที่มคีวามหลากหลาย ทางเช้ือชาต ิศาสนา และบริบทความเป็นอยู่ รวมถงึต้องตระหนักถงึความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

จะได้เกดิความเข้าใจกนัทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ4 

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านทกัษะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาลฯ อยู่ในระดบัปานกลาง นักศกึษามคีวามตระหนัก

ในเร่ืองการรวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัภมูหิลัง/ชาตพัินธุ ์ทีเ่กี่ยวกบัวัฒนธรรมของผู้รับบริการ สามารถประเมนิผู้รับบริการ

ที่มภีมูหิลัง ชาตพัินธุ ์ที่หลากหลาย หรือแตกต่างไปจากคนส่วนใหญ่ และเลือกกจิกรรมการพยาบาลได้ตามความเหมาะสม

สอดคล้องกบัวัฒนธรรมของผู้รับบริการ แสดงให้เหน็ว่านักศกึษามคีวามสามารถในการรวบรวมข้อมูล การประเมนิผู้รับบริการ 

และวางแผนการพยาบาลได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัวัฒนธรรมของผู้รับบริการ ทัง้น้ีเน่ืองจาก นักศกึษาประสบการณ์

เรียนรู้ในคลินิก หรือในชุมชน การเรียนรู้ที่ฝึกการเข้าใจมนุษย์ ทกัษะการฟัง การตดัสนิใจ วิเคราะห์สถานการณ ์ทั้งหมด

ดงักล่าวเป็นการส่งเสริมให้นักศกึษาได้พัฒนาทกัษะการประเมนิความแตกต่างทางวัฒนธรรม สอดคล้องกบัไลเนอเจอร์1 

ที่ได้เสนอแนวคิดการดูแลทางวัฒนธรรม ของพยาบาลว่า การดูแลผู้ป่วยต้องสอดคล้องตามความต้องการตามเช้ือชาติ

และวัฒนธรรมของผู้ป่วย โดยพยาบาลจะต้องสามารถวิเคราะห์ถงึปัจจัยต่าง ๆ  ที่มอีทิธพิลต่อสขุภาพหรือการเจบ็ป่วยของ

บุคคลในบริบทสงัคมวัฒนธรรมน้ัน เพ่ือการบริการสขุภาพในวัฒนธรรมที่หลากหลาย

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาลฯ อยู่ในระดบัปานกลาง 

นักศกึษาส่วนใหญ่อาสาเข้าไปดูแลให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการทีม่คีวามเช่ือทีแ่ตกต่างจากตนเอง รองลงมาคือ รู้สกึสบายใจ

เวลาทีต้่องปฏสิมัพันธก์บัผู้รับบริการทีม่คีวามเช่ือแตกต่างจากตนเอง และอาสาให้ข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพแก่ผู้รับบริการ

ที่เป็นแรงงานต่างด้าวได้ แสดงให้เหน็ว่านักศกึษามคีวามสามารถในการปฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นที่มพ้ืีนฐานวัฒนธรรมและ

ชาตพัินธุท์ี่ต่างจากตนเอง สามารถให้การดูแลผู้รับบริการที่มคีวามเช่ือแตกต่างจากตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้

จากประสบการณต์รงและฝึกปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใช้บริการที่มคีวามต่างทางวัฒนธรรมในชุมชนและคลินิก และการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และสะท้อนคิดเป็นการส่งเสริมให้นักศกึษามปีฏสิมัพันธก์บัผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม3 ท�ำให้นักศกึษามคีวามกล้า

ที่จะอาสาเข้าไปดูแลให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการที่มคีวามแตกต่างไปจากตนเอง 

	 สมรรถนะทางวัฒนธรรมด้านความปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล อยู่ในระดบั

ปานกลาง นักศกึษาส่วนใหญ่สญัญากบัตนเองว่าจะดูแลผู้รับบริการโดยไม่เลือกชนช้ัน วรรณะ และความเตม็ใจที่จะดูแล

ผู้รับบริการที่มพ้ืีนฐานทางวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากตน และความเตม็ใจที่จะดูแลผู้รับบริการที่มาจากหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม ซ่ึงความปรารถนาทีจ่ะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นการพัฒนาทีส่งูสดุ สะท้อนให้เหน็ความสามารถ

ของนักศกึษาการท�ำงานร่วมกบับุคคลอื่นที่มวัีฒนธรรมที่ต่างตนเองออกไป นอกจากน้ีเรียนรู้ วัฒนธรรมจากพยาบาล ผู้ป่วย 

และญาติบนคลินิก กเ็ป็นวิธกีารหน่ึงที่ท�ำให้นักศึกษามีความปรารถนาที่จะมีสมรรถนะทางวัฒนธรรม และความรู้

ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล สงักดัวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุ อยู่ในระดบัปานกลาง 

ตอบถูกมากที่สดุคือ สมรรถนะทางวัฒนธรรมทางการพยาบาลเป็นการให้บริการภายใต้วัฒนธรรมของผู้รับบริการ 

รองลงมาคือ อทิธพิลจากวัฒนธรรมอื่นท�ำให้เกดิวัฒนธรรมที่ดใีนสงัคมไทย และวัฒนธรรมการรับประทานอาหาร

แบบสกุๆดบิๆ เป็นสาเหตขุองการเกดิปัญหาสขุภาพในสงัคมไทย แสดงให้เหน็ว่านักศกึษา มคีวามรู้ในการให้บริการ

ผู้รับบริการที่มคีวามแตกต่างทางวัฒนธรรม รับรู้ ว่าวัฒนธรรมท�ำให้เกดิการพัฒนาที่ดขีองสงัคมไทย ตลอดจนมคีวาม

เข้าใจในพฤติกรรมที่เกดิจากวัฒนธรรมและท�ำให้เกดิปัญหาสขุภาพ สอดคล้องกบัการศึกษาในกลุ่มผู้บริหารการ

พยาบาลและพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่พบว่า มีความปรารถนาที่จะมี

สมรรถนะทางวัฒนธรรม และความรู้ ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง12 
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ขอ้เสนอแนะการน�ำไปใช้
	 1. ควรมกีารอบรมให้ความรู้กบันักศกึษาเกี่ยวกบัวัฒนธรรมกบัการดูแลผู้รับบริการเพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัวัฒนธรรม และเกดิการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรมที่หลากหลายนาํไปสูก่ารพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรม

ของนักศกึษาพยาบาล	

	 2. จัดท�ำหลักสตูรเสริม หรือปรับวิธกีารเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นักศกึษาโดยเร่ิมได้ตั้งแต่ช้ันปีต้นๆ เช่น การจัดการ

เรียนรู้ วิถชีีวิตชุมชนและการอยู่ร่วมกนัของชุมชนที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรมเพ่ือให้นักศกึษามกีารเรียนรู้  มคีวามเข้าใจ

ในวัฒนธรรมที่หลากหลายและสามารถแก้ไขปัญหาทางด้านสขุภาพที่สอดคล้องกบับริบทของสงัคมที่เปล่ียนแปลงไป

ขอ้เสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป
	 ควรมกีารวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสตูรเสริมเพ่ือใช้ในการพัฒนาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาล ทั้ง 4 ด้าน 

คือ ด้านการตระหนักรู้ เกี่ยวกบัวัฒนธรรม ด้านทกัษะเกี่ยวกบัวัฒนธรรม ด้านการมปีฏสิมัพันธก์บัผู้อื่นทีต่่างวัฒนธรรม  

และด้านความปรารถนาที่จะมสีมรรถนะทางวัฒนธรรม

References  
	   1. Leininger M. Qualitative research methods in nursing. Orlando (FL): Grune & Stratton. 1984.

  	    2. Nursing Council. Ministry of Public Health Minutes of the nursing competency determination Profession

		     that corresponds to the health reform on May 3, 2008. (in Thai).

 	   3. Songwanthana P. Nursing education management in cultural diversity. At the 2008 academic conference, 

		     nursing for life balance in multiculturalism Faculty of Nursing, Prince of Songkla University, on 

		     14-15 August 2008, at the Grand Ballroom, BP Grand Hotel, Hat Yai District, Songkhla Province. (in Thai).

	   4. Jirarode A.  Study of cultural competency of lecturers and students in faculty of nursing, Thammasat 

		     University, tujournal, 2015;23(6):1006-22(in Thai).

 	   5. Songwanthana P, Hirunchunha S, Sangchan H, Petpichetchian W, Khampalikit S. (2009). Curriculum 

		     development to promote cultural competencies of nursing students Research report, Faculty of Nursing, 

		     Prince of Songkla University, Songkhla.2009. (in Thai).

	   6. Siriphan S, Tohkani D, Tohkani M. Cultural competency of nursing students in three southern 

		     border provinces of Thailand, Princess of Naradthiwas University Journal, 2009;1(1):1-11.

		     (in Thai).

 	   7. Siriphan S, Songwanthana P. Teaching methods for enhancing cultural competency of nursing students based 

		      on theoretical concepts of Campinha-Bacote. Princess of Naradthiwas University Journal, 2014,6(1);

		     146-57. (in Thai).

 	   8. Songwatthana P. Nursing research across cultures: research concepts and issues. Thai Journal of Nursing 

		     Council, 2014;29(4):5-21. (in Thai).

 	    9. Campinha-Bacote, J. A model and instrument for addressing cultural competence in health care, J. Nurse. 

		     Education, 1999;38(5):203-7.

	 10. Suwannaka Y, Sosome B, Chaowaing K. The developmental model for enhancing cultural competences of 

		     nurse instructors and bachelor nursing students, Journal of Nursing 2016;34(4);161-74.



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข46 

NJPH  30 No. 1 January – April 2020 ISSN 2673-0693

	 11. Office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health. Details of the curriculum .Bachelor of 

		     nursing science program course update 2560. Copies of documents. 2018. (in Thai).

	 12. Mansiri P, Srijakkot J. Cultural competency of nurse administrators and staff nurses in regional 

		      hospitals being under the ministry of public health. Journal of Nursing and Health Care  2016;33(2)

	      :168-75.(in Thai).


