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บทคดัย่อ   
	 การอบรมผู้ดูแลผู้สงูอายุติดเตียงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบนมือถือถือเป็นกลยุทธใ์หม่ในการพัฒนาศักยภาพ

ของผู้ดูแลโดยเฉพาะผู้ดูแลที่อยู่ในชุมชนเมอืง การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบหน่ึงกลุ่มวัดผลก่อน-หลัง เพ่ือ

ศกึษาประสทิธผิลของการอบรมการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันมอืถอื กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ดูแลผู้สงู

อายุตดิเตยีงในพ้ืนที่ความรับผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 5 แห่งในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 30 คน 

เคร่ืองมอืวิจัยประกอบด้วยโปรแกรมการอบรมให้ความรู้ เร่ืองการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอื 

มเีน้ือหาการอบรมจ�ำนวน 8 หัวเร่ืองอบรมให้ความรู้  4 สปัดาห์ๆ ละ 2 หัวเร่ือง เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมข้อมูลประกอบ

ด้วยแบบทดสอบความรู้ เร่ืองการดูแลผู้ป่วยติดเตียงและแบบสอบถามความคิดเหน็ต่อรูปแบบการอบรมให้ความรู้

การดูแลผู้ป่วยตดิเตยีงโดยใช้แอปพลิเคช่ันบนมอืถอืโดยมค่ีาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอืเทา่กบั .73 และ .87 ตามล�ำดบั 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิเชิงพรรณาและสถติิเพ่ือการเปรียบเทยีบ ผลการวิจัยพบหลังเข้ารับการอบรมให้ความรู้

โดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอื ผู้ดูแลมค่ีาเฉล่ียคะแนนความรู้ เร่ืองการดูแลผู้ป่วยตดิเตยีงและมจี�ำนวนผู้ทีม่คีะแนน

ผ่านเกณฑร้์อยละ 80 สงูกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.01) นอกจากน้ีผู้ดูแลมคีวามคิดเหน็

ต่อรปูแบบวิธกีารและเน้ือหาของการอบรมในระดบัมากขึ้นไป (mean=4.28-4.43, SD=.54-.62) ผลการวิจัยแสดง

ถงึประสทิธภิาพของการอบรมให้ความรู้ โดยใช้แอปพลิเคช่ันบนมอืถอื บุคลากรสาธารณสขุควรน�ำแนวคิดน้ีไปใช้ใน

การให้ความรู้แก่ผู้ดูแลกลุ่มอื่นๆ เพ่ือลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาเข้ารับการอบรม อกีทั้งผู้ดูแลสามารถ

เปิดแอปพลิเคช่ันเพ่ือทบทวนเน้ือหาให้เข้าใจมากย่ิงขึ้น
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Abstract  
	 Providing educational training for caregivers of bedridden elderly care through mobile application is 

an effective strategy to enhance caregivers’ competence, especially those who live in metropolitan areas. This 

quasi-experimental research study aimed to investigate the effectiveness of educational training via mobile 

application regarding bedridden elderly care. The participants consisted of 30 caregivers, living in the area 

under the jurisdiction of 5 district health promoting hospitals. The research instrument included an educational 

training program through mobile application for the care of the bedridden elderly. It consisted of 8 topics, 

and was disseminated to participants, 2 topics per week, and lasting for 4 weeks. The data collection instruments 

were questionnaires evaluating participants’ understanding of bedridden elderly care, and satisfaction with the 

educational training program. Both reported reliability of .73 and .87, respectively. Data were analyzed us-

ing descriptive statistics and t-test comparisons. The finding revealed that, after participation in the education 

training program, the mean score of caregivers’ understanding of bedridden elderly care and the number of 

participants who reached the targeted score, were higher than those before participation (p<.01). The participants 

also reported high level of attitude towards the training program, in terms of both the method and contents 

(mean=4.28-4.43, SD=.54-.62). The findings show the effectiveness of educational training through mobile 

application. Healthcare staff should use this strategy to provide health education to caregivers in other groups 

because it can save time and cost. Caregivers can review the contents conveniently for further understanding.
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ความส�ำคญัของปัญหา
	 ปัจจุบนัจ�ำนวนผู้สงูอายุตดิเตยีงมจี�ำนวนเพ่ิมขึ้นอย่างเหน็ได้ชัด ส่วนหน่ีงเกดิจากจ�ำนวนผู้สงูอายุที่มจี�ำนวนเพ่ิมขึ้น 

จากรายงานของกรมกจิการผู้สงูอายุเมื่อสิ้นปี พ.ศ.2563 พบประชากรผู้สงูอายุ 60 ปีขึ้นไปมจี�ำนวนมากถงึ 11,136,059 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.731 ในขณะเดยีวกนัด้วยสภาพร่างกายที่เสื่อมถอยของผู้สงูอายุท�ำให้เกดิภาวะเจบ็ป่วยด้วยโรคเร้ือรังร่วมกนั

ในหลายๆ โรค ซ่ึงแม้ประเทศไทยจะไม่มรีายงานที่ชัดเจนเกี่ยวกบัจ�ำนวนผู้สงูอายุที่ป่วยด้วยโรคเร้ือรังร่วมหลายโรคเน่ืองจาก

ข้อจ�ำกดัของระบบการส�ำรวจที่เน้นการรายงานแบบแยกโรค แต่จากการศกึษาที่ผ่านมากส็ะท้อนว่าจ�ำนวนผู้สงูอายุที่มโีรคเร้ือรัง

ร่วมหลายโรคมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น2-3 และสะท้อนถงึจ�ำนวนผู้สงูอายุตดิเตยีงจากภาวะการเจบ็ป่วยกม็ีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

นอกจากน้ียังมีผู้สงูอายุบางส่วนที่มีภาวะทุพพลภาพหรือพิการที่เป็นเหตุให้ต้องเป็นผู้สงูอายุติดเตียง ท�ำกจิกรรม

ต่างๆ ได้ไม่เตม็ที่ ดูแลตวัเองได้น้อย จ�ำเป็นต้องพ่ึงพิงผู้อื่น และต้องการคนดูแลเพ่ือให้สามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ได้4

	 ผู้ดูแลเป็นบุคคลที่มคีวามส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตของผู้สงูอายุตดิเตยีง ด้วยข้อจ�ำกดัด้านร่างกายหรือด้านเจบ็ป่วย

ของผู้สงูอายุตดิเตยีงท�ำให้ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สงูอายุลดลง เช่น ผู้สงูอายุบางรายมภีาวะแขนขาอ่อนแรง  

บางรายต้องให้อาหารทางสายยาง บางรายมสีายสวนปัสสาวะ บางรายมบีาดแผล เป็นต้น จะเหน็ว่าลักษณะดงักล่าวต่างเป็น

ข้อจ�ำกดัทีท่ �ำให้ผู้สงูอายุไม่สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานได้ด้วยตนเอง จ�ำเป็นต้องพ่ึงพิงผู้ดูแลหรือครอบครัว

ในการท�ำกจิกรรมดูแลตนเองหรือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน ซ่ึงโดยทั่วไปสงัคมไทยคนในครอบครัวหรือญาตจิะมหีน้าที่

เป็นผู้ดูแลผู้สงูอายุดงักล่าว ดงัน้ันความรู้ความเข้าใจและทกัษะในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงที่ตอบสนองความต้องการ

จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น เพราะผลของการดูแลที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้สงูอายุได้รับการตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน  ป้องกนัการเกดิ

ภาวะแทรกซ้อน ช่วยฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย และช่วยลดปัญหาด้านจิตใจและอารมณข์องผู้สงูอายุ3,5

	 ผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงจ�ำเป็นต้องมคีวามรู้ความสามารถในการดูแลผู้สงูอายุเพราะเป็นสิง่ทีช่่วยให้ผู้ดูแลสามารถ

ให้การดูแลได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถบริหารจัดการชีวิตความเป็นอยู่ให้เกดิความสมดุล ไม่เกดิความเหน่ือยหน่าย

ในการดูแลเพราะการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงถอืเป็นภาระที่หนักและซับซ้อน และต้องดูแลอย่างต่อเน่ือง3 ซ่ึงวิธกีารดูแล

ของญาตกิจ็ะเป็นการดูแลตามวิถชีีวิตหรือตามค�ำแนะน�ำที่ได้จากเจ้าหน้าที่สาธารณสขุ4 ซ่ึงบางคร้ังความรู้ความเข้าใจด้านสขุภาพ 

ความสามารถในการเกบ็จ�ำความรู้  ค�ำแนะน�ำและความสามารถปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำของญาตกิม็ขีดีจ�ำกดั ตลอดจนความวิตก

กงัวลในการดูแล หรือสภาพอาการของผู้สงูอายุที่เปล่ียนไป ท�ำให้ผู้ดูแลไม่สามารถเกบ็ข้อมูลการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงที่อยู่

ในความรับผดิชอบได้อย่างครบถ้วน หรือมคีวามเข้าใจไม่มากพอที่จะตดัสนิใจแก้ปัญหาในกรณทีี่ผู้สงูอายุเกดิปัญหา

สขุภาพใหม่ๆ ท�ำให้ผู้ดูแลขาดความมั่นใจที่จะดูแลหรือไม่สามารถดูแลได้อย่างเตม็ที่ 

	 การพัฒนาสมรรถนะของผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น การดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงจ�ำเป็นต้องอาศยัความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพราะปัญหาและความต้องการของผู้สงูอายุตดิเตยีงมคีวามซับซ้อนและมคีวามเสี่ยงที่จะเกดิภาวะ

ไม่พึงประสงค์ได้ง่าย  ท�ำให้ผู้ดูแลต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ  หรือต้องการทบทวนความเข้าใจเพ่ือให้สามารถตดัสนิใจ

ในการดูแลได้  จากการศกึษาของ Phuaksawat และคณะ6 ที่ศกึษาปัญหาและความต้องการของผู้ดูแลผู้ป่วยเร้ือรังตดิบ้าน

ตดิเตยีงพบผู้ดูแลผู้ป่วยเร้ือรังตดิบ้านตดิเตยีงมคีวามต้องการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการดูแล  ต้องการ

ค�ำแนะน�ำที่จะช่วยให้ผู้ดูแลสามารถตัดสนิใจในการดูแลได้อย่างเหมาะสม7 ด้วยปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ตระหนักถงึความ

ส�ำคัญของการพัฒนาศกัยภาพของผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง โดยเฉพาะผู้ดูแลทอียู่ในพ้ืนที่เขตเมอืงซ่ึงต้องใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ และ

สภาพแวดล้อมและสงัคมที่มีข้อจ�ำกดัต่อการเย่ียมบ้านผู้สงูอายุติดเตียงจึงได้คิดกลยุทธใ์นการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ของผู้ดูแลโดยอาศยัสื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืสมาร์ทโฟนซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่เป็นส่วนหน่ึงของการด�ำรงชีวิต โดยจะน�ำความรู้

ต่างๆ ในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงไปถ่ายทอดแก่ผู้ดูแลผ่านแอปพลิเคช่ัน ผู้ดูแลสามารถเรียนรู้ ได้โดยไม่จ�ำกดัเวลาและสถานที่  

สามารถทบทวนในสิ่งที่ตนเองยังไม่เข้าใจได้ตลอเวลา โดยหวังว่าการให้ความรู้ ผ่านแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืจะช่วยเพ่ิม

ศกัยภาพของผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงได้ รวมทั้งใช้การสื่อสาร ด้วยเสยีง ภาพ หรือข้อความผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์
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กบับุคลากรทางการแพทย์ เพ่ือให้การช่วยเหลือได้ทนัทว่งท ีกรณเีกดิภาวะฉุกเฉินหรืออยู่สถานที่ที่ห่างไกล ไม่สะดวก

ในการเข้าถงึบริการทางการแพทย์ อนัจะเป็นสนองต่อการพัฒนาประเทศตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 ด้วยเช่นกนั

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	 1. เพ่ือศกึษาผลของรปูแบบการอบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงแก่ผู้ดูแลโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ัน

บนมอืถอืต่อความรู้ความสามารถของผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง         

	 2. เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของผู้ดูแลที่มต่ีอรปูแบบการอบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้สื่อ

แอปพลิเคช่ันบนมอืถอื

วิธีด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดยีววัดผลก่อน-หลัง (one group pretest-

posttest design) เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของการอบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงแก่ผู้ดูแลโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบน

มอืถอื โดยการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นพัฒนารปูแบบการอบรมให้ความรู้การดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง และขั้นทดลอง

ประสทิธผิลของรปูแบบการอบรมที่พัฒนาขึ้น การวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี (PTU-REC 2/2561) โดยผู้วิจัยปฏบิตัติามมาตรฐานสากลของจริยธรรมการวิจัยในคน

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 ประชากรวิจัยคือ ผู้ดูแลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีที่ลงทะเบยีนเข้ารับการอบรมตามหลักสตูรการดูแลผู้สงูอายุของ

กรมอนามัย จ�ำนวน 70 ช่ัวโมง ปีงบประมาณ 2561 จ�ำนวน  124   คน 

	 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผู้ดูแลจ�ำนวน 30 คน โดยมีเกณฑใ์นการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ  

1) อายุ 25 ปี ขึ้นไป 2) เป็นผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง  3) ผ่านการอบรมการดูแลตามหลักสตูรของกรมอนามยั 70 ช่ัวโมง  

4) อยู่ในพ้ืนที่รับผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล 5 แห่ง  และ 5) ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยตลอดระยะเวลา

กรอบแนวคิดการวิจยั 
	 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยประยุกตใ์ช้รปูแบบการเรียนรู้จากประสบการณข์อง Kolb8 และรปูแบบการเรียนรู้โดยสถานการณจ์�ำลอง

ทางพยาบาลศาสตร์ของ Jeffries & Rogers9 เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการสอนโดยสถานการณจ์�ำลองเสมอืนจริงระดบัสงู 

3 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนการแนะน�ำก่อนปฏบิตั ิ(pre-briefing) ด้วยการทบทวนความรู้ ร่วมกบัการวางแผนการพยาบาล

ในกรณศีกึษาหญิงตั้งครรภ์ที่มภีาวะแทรกซ้อน 4 สถานการณ ์คือ ภาวะความดนัโลหิตสงู ภาวะมดลูกแตก ภาวะเครียดของ

ทารกในครรภ ์และภาวะสายสะดอืย้อย ขั้นตอนการปฏบิตักิารพยาบาลกบัหุ่นจ�ำลองสมรรถนะสงูในสถานการณจ์�ำลองเสมอืนจริง

ระดบัสงู (high-fidelity simulation) และขั้นตอนสรปุผลการปฏบิตั ิ(debriefing) ด้วยการสะท้อนคิดผลการปฏบิตักิารพยาบาล

ในสถานการณจ์�ำลองเสมอืนจริงระดบัสงูทุกแง่มุม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางการศกึษาวิจัยเป็นกรอบแนวคิด ดงัน้ี

เครือ่งมือวิจยั 
         การวิจัยน้ีใช้เคร่ืองมอืประกอบด้วย

	 1. สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืเร่ืองการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง ผู้วิจัยท�ำการพัฒนาสื่อดงักล่าว โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จากกองบริหารสาธารณสขุ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ทั้งหมด จ�ำนวน 7 คนร่วมวิเคราะห์สถานการณ ์และ

การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ป่วยติดเตียงแต่ละราย มาก�ำหนดและพัฒนารูปแบบการอบรม จากน้ันท�ำการ
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วิเคราะห์เน้ือหาหลักสตูรการอบรมผู้ดูแลผู้สงูอายุของกรมอนามยัและสบืค้นสื่อแอปพลิเคช่ันที่ผลิตจากส่วนราชการ

และเอกชนที่เผยแพร่ออนไลน์บนมอืถอื และท�ำการประสานหน่วยงานที่ผลิตสื่อเพ่ือขอใช้อนุญาตใช้สื่อแอปพลิเคช่ัน 

จนกระทั่งได้สื่อที่มเีน้ือหาจ�ำนวน 8 หัวเร่ือง ดงัน้ี

		  1.1 การปฐมนิเทศผู้ดูแลผู้สงูอายุและการบนัทกึประเมนิสญัญาณชีพผู้สงูอายุจากแอปพลิเคช่ันโครงการมหาวิทยาลัย

ไซเบอร์ไทยส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (THAIMOOC) หมวด Health & Medicine และแอปพลิเคช่ัน อสม.ออนไลน์

		  1.2 เชด็ตวัและพลิกตะแคงตวัผู้ป่วยตดิเตยีง จาก แอปพลิเคช่ัน Health at Home   

		  1.3 ความรู้ทางด้านโภชนาการ  จากแอปพลิเคช่ัน Youtube สถาบนัโภชนาการ ม.มหิดล การให้อาหารทางสายยาง 

จากส�ำนักอนามัย รพ กลาง และแอปพลิเคช่ัน Diamate (ไดอะเมท) ดูแลผู้ป่วยเบาหวาน 

		  1.4 การเคล่ือนย้ายตวัผู้ป่วย จากแอปพลิเคช่ัน Youtube สปสช คณะแพทย์ศาสตร์    มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

		  1.5 การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้วยกายภาพบ�ำบดัผู้ป่วยตดิเตยีงที่มปัีญหากล้ามเน้ือกระดูกและข้อต่อ จาก แอปพลิเคช่ัน 

Health at Home  และส�ำนักงานสาธารณสขุน่าน  

		  1.6 การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยในภาวะฉุกเฉิน จากแอปพลิเคช่ัน THAI EMS 1669 สถาบนัการแพทย์

ฉุกเฉินแห่งชาต ิ

		  1.7 ข้อมูลสขุภาพและการใช้ยา  จากแอปพลิเคช่ัน Oryor Smart Application  และ U Care Telemedicine 

		  1.8 การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้สงูอายุตดิบ้านตดิเตยีง จากแอปพลิเคช่ัน Youtube ของส�ำนักอนามยั

สิ่งแวดล้อม กรมอนามยั  

	 ผู้วิจัยท�ำการหาคุณภาพของเคร่ืองมอืโดยผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและสื่อ จ�ำนวน 3 ทา่น เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา (content validity) จากน้ันรวบรวมข้อมูล ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องระหว่าง

รายการข้อค�ำถามกบั วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (index of item objective congruence) มค่ีาเฉล่ียของดชันี

ความสอดคล้อง (IOC) ได้เทา่กบั .84	

	 2. แบบวัดความรู้ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง  แบบวัดน้ีเป็นแบบวัดความรู้ความเข้าใจตามหลักสตูร

การอบรมผู้ดูแลผู้สงูอายุ (70 ช่ัวโมง) ประกอบด้วย ข้อค�ำถามให้ตอบถูกผดิ จ�ำนวน 10 ข้อ  และแบบวัดทกัษะในการดูแล

ผู้สงูอายุตดิเตยีง เป็นข้อค�ำถามเป็นสถานการณเ์ลือกตอบ จ�ำนวน 10 ข้อ มปีระเดน็หลักในการดูแล คือ ความรู้ เกี่ยวกบั

การประเมนิสญัญาณชีพผู้สงูอายุ การเชด็ตวัและพลิกตะแคงตวัผู้ป่วยตดิเตยีง เคล่ือนย้ายตวัผู้ป่วย  ความรู้ทางด้าน

โภชนาการ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การใช้ยา การปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อมเีหตฉุุกเฉิน แบบวัดน้ีได้ผ่านการทดสอบค่า

ความเช่ือมั่นด้วยการน�ำไปทดสอบใช้  จากน้ันท�ำการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (KR-20)ได้เทา่กบั .73

	 3. แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ดูแลที่มีต่อรปูแบบการอบรมให้ความรู้การดูแลผู้สงูอายุติดเตียงโดยใช้

สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอื เป็นแบบสอบถามที่ทมีวิจัยพัฒนาขึ้น โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่างในประเดน็เกี่ยวกบัคุณค่าของ

แอปพลิเคช่ัน ความยากง่ายในการใช้งาน  รปูแบบการน�ำเสนอ ประโยชน์ในการน�ำไปใช้งาน เป็นต้น แบบวัดน้ีได้ผ่านการ

พิจารณาความสอดคล้องของข้อค�ำถามกบัวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและเทคโนโลยีการศกึษา 

จ�ำนวน 3 ทา่น จากน้ันรวบรวมข้อมูลความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องได้เทา่กบั .87

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยน้ีประกอบด้วย การวิเคราะห์สถติเิชิงพรรณนาเพ่ืออธบิายค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความถี่ ร้อยละ ของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรตาม และวิเคราะห์สถติเิพ่ือการเปรียบเทยีบ (t-test comparison) เพ่ือเปรียบเทยีบ

ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามก่อนและหลังการทดลอง
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ขั้นตอนการวิจยั
	 การวิจัยน้ีแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดงัแสดงในแผนภมูทิี่ 1 โดยมสีาระหลักๆ ดงัน้ี

	 1.  ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นการพัฒนาแอปพลิเคช่ันให้ความรู้  การหาคุณภาพของสื่อแอปพลิเคช่ัน การพัฒนา

แบบวัดความรู้ความเข้าใจ จัดท�ำคู่มอืการอบรม และการปฐมนิเทศบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 2. ขั้นทดลอง เป็นขั้นพบและท�ำความเข้าใจผู้ดูแล การช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกบัการวิจัย และข้อมูลการใช้ประโยชน์

จากแอปพลิเคช่ัน การท�ำแบบทดสอบก่อนเข้าร่วมการวิจัย และด�ำเนินการทดลองระหว่างวันที่ 26 พฤศจิกายน 2561-

21 ธนัวาคม 2561 เป็นเวลา 4 สปัดาห์

 	 3. ขั้นสรปุและประเมนิผล เป็นขั้นการประเมนิความรู้ความเข้าใจของผู้ดูแล ตลอดจนการประเมนิความพึงพอใจ

การใช้แอปพลิเคช่ันบนมอืถอื จากน้ันท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลและสรปุผล

การด�ำเนินการทดลอง

1.วิเคราะห์เน้ือหาตามโครงสร้างหลักสตูร 
การอบรมผู้ดูแลผู้สงูอายุของกรมอนามยัและ
สบืค้นสื่อแอปพลิเคช่ันที่ผลิตจากส่วนราชการ
และเอกชนที่เผยแพร่ออนไลน์บนมอืถอื
2. หนังสอืประสานขอความร่วมมอืจาก
หน่วยงานที่ผลิต เพ่ือขอใช้งานสื่อแอปพลิเคช่ัน    
3. คัดเลือกเน้ือหาและจัดล�ำดบัการน�ำเสนอ
ด้านเน้ือหา ภาพ วิดโีอและเสยีง ประกอบด้วย  
เน้ือหาจ�ำนวน 8 หัวเร่ือง

ขั้นเตรียม
1. ปฐมนิเทศ บุคลากรสาธารณสขุใน รพสต (Care Manager) 
ในการใช้สื่อและมอบหมายและตรวจสอบตารางการเรียนรู้สื่อ
แอปพลิเคช่ันบนมอืถอื
2. ปฐมนิเทศช้ีแจงวัตถุประสงค์และอธบิายวิธกีาร ขั้นตอน
การด�ำเนินการทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง
3. ประเมนิทกัษะการใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืของกลุ่ม
ตวัอย่าง
4. ท�ำแบบทดสอบวัดความรู้ ก่อนอบรม
5. แจกคู่มอืการใช้สื่อและตารางการเรียนรู้สื่อแอปพลิเคช่ันบน
มอืถอื
6. ช้ีแจงวัตถุประสงค์และอธบิายวิธกีาร ขั้นตอนการด�ำเนิน
การทดลองกบัผู้สงูอายุหรือญาติ

ทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง คือผู้ดูแล จ�ำนวน 
30 คน เรียนรู้ ด้วยตนเองผ่านสื่อแอปพลิเคช่ัน
บนมอืถอื จ�ำนวน 8 หัวเร่ือง

ขั้นทดลอง
1. ดาวน์โหลด สื่อแอปพลิเคช่ัน จ�ำนวน 8 หัวเร่ือง ลงใน
โทรศพัทม์ือถอืพร้อมตารางการเรียนรู้  สปัดาห์ละ 2  เร่ือง เรียนรู้
เน้ือหาคร้ังละ 10 – 15 นาท ีเป็นเวลา 4 สปัดาห์
2. Care Manager ประเมนิและตดิตามผลภายหลังอบรมสื่อ
แอปพลิเคช่ันบนมอืถอื
3. ท�ำแบบทดสอบหลังอบรมเมื่อจบแต่ละเร่ือง

รวบรวมข้อมูลผลการทดสอบวัดความรู้จาก
ผู้ดูแลหลังจากที่ได้เรียนรู้สื่อแอปพลิเคช่ันบน
มอืถอื เมื่อสิ้นสดุสปัดาห์ รวม 4 สปัดาห์ และท�ำ
แบบสอบถาม ความคิดเหน็ของผู้ดูแลที่มต่ีอ
รปูแบบการอบรมให้ความรู้ ด้านสขุภาพโดยใช้
สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอื

ขั้นสรปุ
ขั้นประเมนิผลและวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล สรปุผล
และอภิปรายผล
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	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงทั้งหมดเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 30 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 35-40 ปี จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส 

จ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.67 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัประถมศกึษา จ�ำนวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.67 

	 2. ความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบหลังได้รับการอบรมความรู้ ด้านสขุภาพโดยใช้

สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืกลุ่มตวัอย่างมค่ีาเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงเพ่ิมขึ้น ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงก่อนและหลังการอบรมฯ (n=30)

หัวข้อหลักด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนอบรม หลังอบรม

Mean SD Mean SD

มิติทางกาย

  ภาวะไข้และการเชด็ตวั

  หลักการพลิกตะแคงตวัและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

  การเคล่ือนย้ายตวัผู้ป่วย.

  การประเมินภาวะระบบขบัถ่าย

  การใช้ยา และโภชนาการ

  การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

มิติทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ค่าเฉล่ียโดยรวม

4.73

4.24

4.31

4.54

4.97

4.45

  4.9

4.59

  .77

  1.1

  1.5

1.04

  .84

  .82

  .68

  28

9.83

9.01

8.94

8.99

9.87

9.46

8.79

7.87

.37

.57

.39

.53

.57

.42

.27

.45

	 3. จ�ำนวนกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามรู้ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงผ่านเกณฑร้์อยละ 80 ในการท�ำแบบวัด

ความรู้ความเข้าใจ ทมีวิจัยให้กลุ่มตวัอย่างท�ำแบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง โดยก�ำหนด

ก�ำหนดเกณฑผ่์านในหัวข้อต่างๆ หากกลุ่มตวัอย่างท�ำคะแนนได้มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป พบว่าหลังการอบรมฯ กลุ่มตวัอย่าง

ที่ท�ำแบบทดสอบผ่านเกณฑร้์อยละ 80 มจี�ำนวนเพ่ิมมากขึ้น โดยหัวข้อที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามรู้ความเข้าใจผ่านเกณฑเ์ป็นจ�ำนวน

สงูสดุสี่อนัดบั ได้แก่ ภาวะไข้และการเชด็ตวั (ร้อยละ 93.34) ความหมายของผู้ป่วยตดิเตยีง (ร้อยละ 93.34) ภาวะโภชนาการ 

ค่า BMI (ร้อยละ 90) และ การสื่อสารกบัผู้ป่วยและญาต ิ(ร้อยละ 86.67) ดงัรายละเอยีดในตารางที่ 2

ตารางที ่2  จ�ำนวนและร้อยละความรู้และทกัษะก่อนและหลังการอบรมฯ (n=30)

หัวข้อหลักด้านทกัษะ ก่อนอบรม หลังอบรม
จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

มิติทางกาย

  ภาวะไข้และการเชด็ตวั

  หลักการพลิกตะแคงตวั

  การเคล่ือนย้ายตวัผู้ป่วย.

  การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ

  การประเมินภาวะระบบขบัถ่าย

  การใช้ยา

  ภาวะโภชนาการ ค่า BMI 

  การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

4.73

4.24

4.31

4.54

4.97

4.45

  4.9

4.59

 63.34

53.34

    40

    60

46.67

56.67

    60

    40

28

22

20

23

25

25

27

23

93.34

73.34

66.67

76.67

  79.4

  79.4

    90

76.67
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หัวข้อหลักด้านทกัษะ ก่อนอบรม หลังอบรม
จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ทกัษะมิติทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

  ความหมายของผู้ป่วยตดิเตยีง

  การสื่อสารกบัผู้ป่วยและญาต ิ

18

17

    60

56.67 

28

26

93.34

86.67

	 4. การเปรียบเทยีบคะแนนวัดความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการอบรมฯ ผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉล่ียความรู้

ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงของกลุ่มตวัอย่างพบ หลังได้รับการอบรมให้ความรู้ ด้านสขุภาพโดยใช้แอปพลิเคช่ัน

บนมอืถอื กลุ่มตวัอย่างมคีะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.01) ดงัแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจก่อน-หลังอบรม

ระยะการทดลอง ก่อนอบรม
แปลความหมาย t p(X ) (SD)

ก่อนอบรม

หลังอบรม

4.59

7.87

.28

.45 ดี

-12.42* 00

	 5. ความคิดเหน็ของผู้ดูแลที่มต่ีอรปูแบบการอบรมให้ความรู้การดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันบนมอืถอื 

เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้ดูแลมคีวามพึงพอใจรปูแบบการอบรมบนมอืถอือยู่ในระดบัมาก (X=4.35 , SD=.56)   

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเหน็ ด้านปัจจัยด้านคุณค่าของสทิธปิระโยชน์ที่ได้รับ ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน  

ปัจจัยด้านรปูแบบน�ำเสนอและด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ในกจิกรรมการดูแลผู้สงูอายุ อยู่ในระดบัมาก (X=4.37, SD=.53),

(X=4.26 , SD=.54) และ (X=4.43 , SD=.62) ตามล�ำดบั เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเหน็ หัวข้อ 

ทา่นได้รับการเรียนรู้จากสื่อที่สะดวกและทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก (X=4.28) , SD=.61) รองลงมา ความคิดเหน็หัวข้อ

ทา่นเหน็ว่าสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์กบัผู้สงูอายุได้จริง อยู่ในระดบัมาก(X=4.36, SD=.62)

อภิปรายผล
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลองเพ่ือทดสอบผลของรปูแบบการอบรมการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ัน

บนมอืถอืแก่ผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีง จ�ำนวน 30 คนในพ้ืนที่รับผดิชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลคัดสรร 5 แห่ง

ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  โดยกลุ่มตวัอย่างจะได้รับการอบรมให้ความรู้การดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงโดยใช้แอปพลิเคช่ันผ่าน

มอืถอืจ�ำนวน 8 หัวเร่ือง โดยแบ่งเรียนสปัดาห์ละ 2 หัวเร่ืองเป็นระยะเวลารวม 4 สปัดาห์ ท�ำการวัดความรู้ความ

เข้าใจของกลุ่มตวัอย่างเมื่อเสรจ็สิ้นแต่ละหัวเร่ือง  ผลการวิจัยพบประเดน็น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

	 1. ผลการวิจัยพบผู้ดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงมคีวามพึงพอใจวิธกีารอบรมให้ความรู้โดยใช้แอปพลิเคช่ันบนมอืถอืและ

ตระหนักถงึประโยชน์ของการใช้งานระดบัมาก (X=4.26-4.43 จากคะแนนเตม็ 5.00) โดยผู้ดูแลมคีวามพึงพอใจรปูแบบ

การอบรมบนมอืถอืในระดบัมาก (X=4.35 SD=.56) ทั้งน้ีเน่ืองจากการอบรมให้ความรู้ โดยผ่านโทรศพัทม์อืถอืเป็นวิธทีี่การที่

สะดวกแก่ผู้ดูแลเพราะเป็นวิธกีารที่สะดวก ไม่ต้องเสยีเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง สามารถเปิดโทรศพัทม์อืถอืเพ่ือรับชม

เน้ือหาความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงเป็นรปูแบบหน่ึงของการเรียนรู้ตามอธัยาศยัจึงท�ำให้ผู้ดูแลรู้สกึพึงพอใจต่อรปูแบบการอบรม

ด้วยวิธกีารดงักล่าว นอกจากน้ีผู้ดูแลยังรู้สกึพึงพอใจในเน้ือหาที่จัดเตรียมให้ โดยมองว่าเป็นเน้ือหาที่ทนัสมยั สอดคล้องกบั

ความต้องการ และสามารถน�ำความรู้ ไปใช้ประโยชน์ได้จริง (X=4.26-4.43, SD53-62) ในปัจจุบนัการพัฒนาเน้ือหา
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เพ่ือเผยแพร่ผ่านทางแอปพลิเคช่ันกลุ่มเครือข่ายสงัคมออนไลน์ได้รับความนิยมมากขึ้นและมีการพัฒนาทั้งรปูแบบ

และเน้ือหาให้น่าสนใจ เพราะเป็นช่องทางที่ผู้ส่งสารสามารถส่งผ่านข้อมูลไปยังประชาชนโดยผ่านระบบออนไลน์หรือ

ผ่านโทรศัพทม์ือถอืได้อย่างรวดเรว็8 นอกจากน้ีการเปิดโทรศัพทม์ือถอืเพ่ือเปิดรับข้อมูลเน้ือหาดูเหมือนว่าจะเป็น

ส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�ำวัน จากการศกึษาของ Payuha และคณะ9 ที่ศกึษาพฤตกิรรมการเกดิรับเน้ือหาสื่อยูทูป (youtube) 

ในกลุ่มตวัอย่างอายุ 40-60 ปีพบปัจจุบนักลุ่มตวัอย่างเปิดรับเน้ือหาผ่านยูทูปทุกวัน โดยร้อยละ 83.25 เปิดรับเน้ือหา

ยูทูปผ่านโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลัก ซ่ึงผลการศกึษาสะท้อนให้ถงึความนิยมของประชาชนในการรับข้อมูลข่าวสารผ่าน

แอปพลิเคช่ันมอืถอื จึงท�ำให้ผู้ดูแลมีความพึงพอใจการอบรมในคร้ังน้ี 

	 2. ผลการวิจัยพบหลังเข้ารับการอบรมให้ความรู้การดูแลผู้สงูอายุติดเตียงโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันมือถือผู้ดูแลมี

คะแนนเฉล่ียความรู้ความเข้าใจการดูแลผู้สงูอายุตดิเตยีงสงูกว่าก่อนเข้ารับการอบรม (p<.01) ผลการวิจัยน้ีสรปุได้ว่าการ

อบรมโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันมอืถอืเป็นกลยุทธท์ี่มปีระสทิธภิาพในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้ดูแล ปัจจุบนัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน�ำมาใช้ในการให้ข้อมูลข่าวสารหรือการสอนมากขึ้น โดยเฉพาะการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารโดยใช้

แอปพลิเคช่ันในกลุ่มมลัตมิเีดยี ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลภาพ เสยีงหรือภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงช่วยให้ผู้รับสารเกดิความเข้าใจ

ในเน้ือหาได้ดย่ิีงขึ้น นอกจากน้ีในการอบรมโดยใช้สื่อแอปพลิเคช่ันมอืถอืเป็นวิธกีารฝึกอบรมที่ความสะดวกเพราะสามารถ

เรียนรู้ได้ตามอธัยาศรัยและหากไม่เข้าใจในเน้ือหากส็ามาถเรียนรู้ซ�ำ้ได้หลายคร้ังจนท�ำให้เกดิความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ซ่ึงการใช้

สื่อมลัตมิเีดยี หรือสื่อประสมที่มทีั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว มเีสยีงบรรยายที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกดิความสนใจ กระตอืรือร้น

และเกดิการเรียนรู้ตามวัตถประสงค์ของการอบรม10 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกบัการศกึษาของ Chuenhiran & Vicheanpanya10 

ที่ช้ีให้เหน็ว่าการอบรมโดยใช้สื่อมลัตมิเีดยีจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจในเน้ือหาเพ่ิมขึ้น   

ขอ้เสนอแนะ 
	 บุคลากรสาธารณสขุควรน�ำรปูแบบการอบรมโดยผ่านแอปพลิเคช่ันบนมอืถอืไปใช้ในการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ดูแล

กลุ่มอื่นๆ เพราะปัจจุบนัโทรศพัทม์ือถอืแบบสมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณก์ารสื่อสารที่ประชาชนนิยมใช้ เพราะสามารถเช่ือมต่อ

อนิเตอร์เนต็ที่ช่วยเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านสขุภาพได้อย่างสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา8 ดงัน้ันรปูแบบการอบรมผ่านแอปพลิเคช่ัน

มอืถอืจึงเป็นวิธกีารที่การอบรมที่สามารถเข้าถงึกลุ่มผู้ดูแลได้อย่างทัว่ถงึ ลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง

มาอบรม อกีทั้งผู้ดูแลดสามารถเปิดแอปพลิเคช่ันเพ่ือทบทวนเน้ือหาให้เกดิความเข้าใจดมีากย่ิงขึ้น

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป นักวิจัยควรศกึษาประสทิธผิลของการอบรมให้ความรู้โดยใช้แอปพลิเคช่ัน

บนมอืถอืแก่ผู้ดูแลกลุ่มอื่นๆ ซ่ึงอาจจะมกีารปรับปรงุเน้ือหาที่เหมาะสมกบัความต้องการของผู้ดูแล อกีทั้งควรท�ำการศกึษา

ประสทิธผิลในระยะยาวของการอบรมว่าผู้ดูแลสามารถน�ำความรู้ไปใช้ได้จริงในการดูแล สามารถตดัสนิใจในการดูแล

ได้มากน้อยเพียงใด
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