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บทคดัย่อ   
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจน้ีเพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะและค้นหาอ�ำนาจการท�ำนายของปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะใน

การบริหารระบบคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คือ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลของโรงพยาบาลรัฐในจังหวัดสพุรรณบุรี 

9 แห่งจ�ำนวน 120 คน ค�ำนวณโดยใช้ค่าความสมัพันธแ์ละสุม่อย่างเป็นระบบ เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาด้วยค่าดชันีความสอดคล้องรายข้อเทา่กบั 1.00 และใช้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาครอนบาคหา

ความเช่ือมั่นแบบสอบถามปัจจัยระดบับุคคล ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านองค์กร ระดบัสมรรถนะเทา่กบั 

.72, .97, .89 และ .97 ตามล�ำดบั วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนัและ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศกึษา พบว่า สมรรถนะที่ใช้ในระดบัสงู ได้แก่ ด้านการวางแผนและ

การปฏบิตัติามแผน ( X =3.77, SD=.54) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยด้านการจูงใจ

จากผู้บริหารมติกิารสร้างแรงบนัดาลใจ (β=.437, B=.322, p<=.001) ปัจจัยด้านองค์กรมติกิารท�ำงานเป็นทมีใน

หน่วยงาน (β=.391, B=.335, p<=.001) และปัจจัยระดับบุคคลด้านบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ                

(β =.199, B=.153, p<=.002) สามารถร่วมกนัท�ำนายปัจจัยที่มผีลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

ได้ร้อยละ 64.10 การศึกษาน้ีมีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารโรงพยาบาลเพ่ิมบทบาทการสื่อสารที่มั่นใจได้ว่าจะสามารถ

สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัหัวหน้าหน่วยงานผูกพันต่อเป้าหมายองค์กร และหัวหน้างานหน่วยงานควรเพ่ิมการควบคุม

คุณภาพของงานและเข้าร่วมในระบบคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 
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Abstract   
	 The purposes of this survey research were to investigate the competency level of chief nurses and to examine 

the predictive power of the factors that affect the quality of management system performance. The sample size was 

calculated and a systematic random sampling technique was used to recruit 120 chief nurses from nine public hospitals 

in Suphan Buri Province.. Data were collected using questionnaires. The content validity was checked  using an index 

of Item–Objective Congruence of 1.00 Cronbach’s Alpha Coefficient was used to find the reliabilities of the 

questionnaires. The reliabilities of the Personal factors, Motivation factors from administrators, Organization factors, 

and Performance levels were .72, .97, .89 and .97 respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  The results 

of the study revealed that the  competencies used at a high level was planning and implementation of the plans 

( X =3.77, SD=.54) .The stepwise multiple regression analysis found that Inspiration aspect of the motivation factors 

from the management dimension (β=.437, B=.322, p<=.001), Teamwork aspect of the Organizational fac-

tors: (β=.391, B=.335, p<=.001), and Role of participation in the quality system aspect of the Personal fac-

tors (β=.199, B=.153, p<=.002) accounted for 64.10 % of the variation in the competency of chief nurses 

towards quality system management of hospitals.  The study suggests that hospital administrators should increase com-

munication roles to inspire the unit heads to have bonding with the organizational goals.  Chief nurses should 

also increase their roles in quality control and participate in the hospital quality system for continuous hospital 

quality development.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 ปัจจุบนัโรงพยาบาลทุกแห่งมกีารขบัเคล่ือนระบบคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและประสทิธผิลองค์กร จ�ำเป็นอย่างย่ิง

ทีผู้่บริหารองค์กรต้องส่งเสริมปัจจัยต่างๆ ทีมุ่่งให้บุคลากรทุกกลุ่มมสีมรรถนะด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาลทีเ่หมาะสม ซ่ึงหัวหน้า

หน่วยงานด้านการพยาบาลถอืว่าเป็นผู้ที่มบีทบาทโดยตรงต่อการบริหารคุณภาพในหน่วยงานและพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่

และเป็นก�ำลังหลักของโรงพยาบาล1 สบืเน่ืองจากสถติกิารฟ้องร้องทางการแพทย์ย้อนหลัง 20 ปี2 พบว่ามจี�ำนวนการฟ้องร้อง

ด้านการรักษาผดิพลาด รักษาผดิมาตรฐาน จนกระทรวงสาธารณสขุต้องช�ำระเงนิให้กบัผู้ฟ้องตามค�ำพิพากษาแล้วสงูถงึ 

36 ล้านบาท และน�ำมาสูก่ารวางกรอบยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนเร่ืองความปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสขุ

ของกระทรวงสาธารณสขุอย่างจริงจัง มุ่งเน้นให้เกดิการแก้ไขและวางระบบเพ่ือการป้องกนัความเสี่ยงทีเ่กดิขึ้นในโรงพยาบาล 

เพ่ิมประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององค์กรด้วยระบบคุณภาพโรงพยาบาลด้วยมาตรฐาน HA และประกาศเป็นแผนงานหน่ึง

เพ่ือการบริหารจัดการที่มคุีณภาพและมปีระสทิธภิาพสงู3 ของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุทั่วประเทศ ที่ให้

ความส�ำคัญกบัแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพ คือ การตั้งเป้าหมาย การวางแผน การควบคุม การประเมนิผลและ

การปรับปรงุผลงาน ซ่ึงถอืว่าเป็นสมรรถนะทีส่ �ำคัญของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลทีส่ามารถขบัเคล่ือนระบบคุณภาพ

โรงพยาบาลเพ่ือให้บรรลุมาตรฐาน HA 

	 กระทรวงสาธารณสขุมนีโยบายให้โรงพยาบาลทุกแห่งมกีารประเมนิคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA โดยสถาบนั

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ สรพ. และในปี 2561 สถานการณก์ารประเมนิและรับรองคุณภาพ

มข้ีอมูลพบว่ามจี�ำนวนโรงพยาบาลผ่านการประเมนิและรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA ขั้นที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 57.37 

จากจ�ำนวนโรงพยาบาลทั้งหมด 794 แห่ง และระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถงึปี พ.ศ. 2561 มโีรงพยาบาลตดิ Focus เพ่ิมสงูขึ้น

ที่ร้อยละ 8.7, 22.1, 27.1, 29.7 และ 26.0 ตามล�ำดบั4 ในช่วง 2-5 ปีที่ผ่านมาโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

ในจังหวัดสพุรรณบุรีกไ็ด้ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพมาตรฐาน HAขั้นที่ 3 แล้วทุกแห่งจ�ำนวน 9 โรงพยาบาล ซ่ึงสะท้อน

ให้เหน็ว่าโรงพยาบาลที่ผ่านการประเมนิและรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐาน HA น้ัน ผู้บริหารองค์กรมกีารส่งเสริม

ปัจจัยที่มุ่งให้บุคลากรกลุ่มหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลมสีมรรถนะด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาลที่เหมาะสม

	 การทีอ่งค์กรจะมผีลงานทีส่งูขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายการพัฒนาโรงพยาบาลน้ัน ต้องมปัีจจัยทีม่คุีณภาพซ่ึงกคื็อบุคลากร

ที่มสีมรรถนะและความสามารถของบุคลากรที่สอดคล้องกบัสมรรถนะขององค์การ5 เน่ืองจาก สมรรถนะ (competency) 

เป็นเคร่ืองมอืชนิดหน่ึงทีน่�ำมาเป็นพ้ืนฐานจัดท�ำระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้สอดคล้อง

กบักลยุทธแ์ละเป้าหมายในการด�ำเนินงานขององค์กร สมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมอืช่วยแปลงวิสยัทศัน์ พันธกจิเป้าประสงค์ 

วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  ขององค์กรมาสูก่ระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล และเป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมรีะบบต่อเน่ือง และส�ำหรับหัวหน้าหน่วยงานของทุกองค์กรถอืว่าเป็นบุคคลกลุ่มที่มี

ความส�ำคัญ ที่จ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะใน 3 กลุ่ม คือ core competency managerial competency และ functional competency 

เพ่ือให้การปฏบิตังิานในระดบัหน่วยงานน้ันประสบความส�ำเรจ็และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายองค์กร6  

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มกีารก�ำหนดสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล7 ไว้ 3 ระดบั ดงัน้ี  1) สมรรถนะหัวหน้า

หอผู้ป่วย/หน่วยงาน 2) สมรรถนะหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล/ผู้ตรวจการพยาบาล 3) สมรรถนะหัวหน้าพยาบาล จะมอีงค์ประกอบ

สมรรถนะหลักที่จ�ำเป็นเหมอืนกนั 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 3) การสื่อสารและ

การสร้างสมัพันธภาพ 4) จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมและกฎหมาย 5) นโยบายและสิง่แวดล้อมด้านสขุภาพ  โดยสมรรถนะ

ทีหั่วหน้าหอผู้ป่วยจ�ำเป็นต้องมมีากทีส่ดุ ได้แก่ สมรรถนะที ่2 การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ8 ซ่ึงพบว่า สมรรถนะ

ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ มคีวามสอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพตามกรอบแนวคิด PDCA 

และแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม TQM9-12 ซ่ึงมาตรฐาน HA ได้น�ำมาใช้เป็นพ้ืนฐานในระบบคุณภาพเช่นกนั

ดงัที่กล่าวไว้ข้างต้น ประกอบไปด้วย 5 ประเดน็ ดงัน้ี 1) ด้านการตั้งเป้าหมาย 2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการควบคุมคุณภาพ 
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4) ด้านการประเมนิผลและ 5) ด้านการปรับปรงุคุณภาพ จึงสรปุได้ว่าสมรรถนะด้านระบบคุณภาพโรงพยาบาลที่หัวหน้า

หน่วยงานด้านการพยาบาลประกอบด้วย 5 ประเดน็ดงัที่กล่าวมาข้างต้น นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อสมรรถนะของ

บุคคลน้ัน ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยระดบับุคคล13 ได้แก่ ประสบการณก์ารท�ำงาน  และบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ 

2) ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหาร14 ได้แก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ, การกระตุ้นทางปัญญา, การค�ำนึงถงึความปัจเจกบุคคล

และ 3) ปัจจัยด้านองค์กร15 ได้แก่ นโยบายองค์กร, การท�ำงานเป็นทมีทั้งภายในและหน่วยงานข้างเคียง 

	 จากสถานการณด้์านการประเมนิระบบคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐาน HA ที่ผ่านมา ที่พบว่ามีโรงพยาบาลตดิ Focus 

และผ่านการประเมนิแบบมเีงื่อนไขมแีนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาระดบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการ

พยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลว่าปฏบิตัอิยู่ในระดบัใด และมปัีจจัยใดทีม่คีวามสมัพันธแ์ละมผีลต่อสมรรถนะ

ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี เพราะมโีรงพยาบาลในจังหวัด

ส่วนหน่ึงที่อยู่ในสถานการณท์ี่กล่าวมา เพ่ือให้มข้ีอมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถน�ำมาวางแผนการพัฒนาสมรรถนะของหัวหน้า

หน่วยงานในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาล และน�ำปัจจัยทีม่ผีลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

ในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลมาใช้ประโยชน์ในองค์กรอนัจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบคุณภาพที่ต่อเน่ืองต่อไป     

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	 1. เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาล

ในจังหวัดสพุรรณบุรี

	 2. เพ่ือศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยระดบับุคคล ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหารและปัจจัยด้านองค์กร 

กบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี 

	 3. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของปัจจัยระดบับุคคล ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหารและปัจจัยด้านองค์กรที่มผีลต่อ

สมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี

นยิามศพัทเ์ฉพาะ
	 1. หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล หมายถงึ พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บริหารของโรงพยาบาลให้เป็น

รองผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลฝ่ายการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าฝ่าย 

หัวหน้าแผนก หัวหน้าหอผู้ป่วยต่างๆ ที่ปฏบิตังิานในกลุ่มงานฝ่ายการพยาบาล ด�ำรงต�ำแหน่งดงักล่าวของโรงพยาบาล

สงักดักระทรวงสาธารณสขุในจังหวัดสพุรรณบุรีมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 1 ปี

	 2. สมรรถนะในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาล หมายถงึ คุณลักษณะและความสามารถของหัวหน้าหน่วยงาน

ด้านการพยาบาล ทีอ้่างองิของสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย สมรรถนะที ่2 การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 

โดยเฉพาะด้านการวางแผนและการจัดการความรู้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพด้วย

หลักการด้านคุณภาพของวงรอบ PDCA (Plan-Do-Check-Action) ที่พัฒนามาเป็นแนวบริหารในรปูของ TQM (Total 

Quality Management) ในประเดน็การใช้ความรู้และทกัษะในการพัฒนากระบวนการคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

สม�่ำเสมอ โดยประเมนิระดบัการปฏบิตัขิองตนเองของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล ใน 5 ประเดน็ ดงัน้ี 

		  2.1 ด้านการตั้งเป้าหมาย หมายถงึ สมรรถนะในการน�ำวิสยัทศัน์ของโรงพยาบาลมาเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมาย

หน่วยงาน ท�ำให้บุคลากรมคีวามมุ่งมั่นในการท�ำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และค่านิยมของโรงพยาบาล เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั

		  2.2 ด้านการวางแผน หมายถงึ สมรรถนะในการออกแบบระบบการท�ำงานผ่านการใช้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

มาวางแผนที่สอดคล้องกบัแผนของโรงพยาบาล มกีารออกแบบการปฏบิตังิานและมกีารสื่อสารให้เกดิการด�ำเนินงาน 
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มกีารก�ำกบัการน�ำแผนลงสูก่ารปฏบิตัใิห้บรรลุตามวัตถุประสงค์และตวัช้ีวัดของแผน สามารถปรับเปล่ียนแผนให้เหมาะสม

เพ่ือให้แผนสามารถด�ำเนินไปได้อย่างราบร่ืน

		  2.3 ด้านการควบคุมคุณภาพ หมายถงึ สมรรถนะในการตรวจสอบตดิตามระดบัคุณภาพของงาน รวมทั้งผลการ

ปฏบิตังิานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ที่ได้ก�ำหนดไว้ตั้งแต่แรกอย่างสม�่ำเสมอ

		  2.4 ด้านการประเมนิผล หมายถงึ สมรรถนะในการน�ำข้อมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการตดิตาม

ระดับความส�ำเรจ็ของแผนตามที่ตั้งเป้าหมาย มีระบบการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ที่ใช้ติดตามดูการบรรลุ

ผลลัพธต์ามตวัช้ีวัดที่ก�ำหนดไว้

		  2.5 ด้านการปรับปรงุคุณภาพ หมายถงึ สมรรถนะในการปรับปรงุคุณภาพ เมื่อพบว่าระดบัคุณภาพไม่ได้

ตามเป้าหมาย หากมปัีญหาหรือจุดอ่อนของการด�ำเนินการ มกีารค้นหาสาเหตแุละวางมาตรการแก้ไขปรับปรงุเพ่ือให้เกดิการ

พัฒนาที่ดย่ิีงขึ้น

	 3. ปัจจัยระดบับุคคล หมายถงึ คุณลักษณะของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัระบบบริหารคุณภาพของหัวหน้าหน่วยงาน

ด้านการพยาบาล ได้แก่

		  3.1 ประสบการณ ์หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลได้รับโอกาสในการเรียนรู้ เหตกุารณต่์างๆ ผ่านการ

สงัเกต การเรียนรู้  การได้พบด้วยตวัเอง และจดจ�ำเกบ็ไว้เป็นเสมอืนบทเรียนของแต่ละคน เช่น โอกาสได้รับการพัฒนา การได้รับ

การสนับสนุนด้านวิชาการอย่างเพียงพอเหมาะสม การได้รับค�ำแนะน�ำ การมทีี่ปรึกษาด้านคุณภาพ รวมทั้งการเข้าถงึแหล่งข้อมูล

และเข้าร่วมกจิกรรมด้านระบบคุณภาพทีโ่รงพยาบาลจัดให้ เพ่ือให้มปีระสบการณด้์านการบริหารระบบคุณภาพ เป็นต้น 

		  3.2 บทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ หมายถงึ บทบาทในการวางแผนงาน การด�ำเนินงาน การประเมนิ

ผลงานของระบบงานคุณภาพของโรงพยาบาลที่หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลได้รับมอบหมายให้เป็นกรรมการ

	 4. ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหาร ซ่ึงหมายถงึ การรับรู้ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลต่อการสื่อสาร

และการแสดงออกของผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล และรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

ที่มผีลต่อการจูงใจจากหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล ใน 3 ด้าน ต่อไปน้ี

		  4.1 การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถงึ มีการสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล 

การใช้ค�ำพูดและการกระท�ำที่ปลุกปลอบใจ ให้ก�ำลังใจท�ำให้เกดิความกระตอืรือร้น ทุม่เทความพยายามเพ่ือประโยชน์

ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตวั และผูกพันอยู่กบัจุดมุ่งหมายขององค์กร                  

		  4.2 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลมองเหน็ปัญหา เข้าใจและเหน็

ความส�ำคัญของปัญหา หัวหน้างานได้ค้นหาวิธกีารแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสมกบัหน่วยงานของตนและ

สอดคล้องกบัสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา 

		  4.3 การค�ำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลได้รับการสนับสนุน และ

ค�ำแนะน�ำเป็นรายบุคคลโดยค�ำนึงถงึลักษณะเฉพาะของแต่ละคน ให้การยอมรับในจุดเด่นและข้อจ�ำกดัของแต่ละคน

	 5. ปัจจัยด้านองค์กร หมายถงึ สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรที่มผีลต่อหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการที่จะ

บริหารระบบคุณภาพขององค์กรและหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ นโยบายองค์กร และการท�ำงานเป็นทมี

		  5.1 นโยบายองค์กร หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลรับรู้นโยบายหลักและวิธปีฏบิตัทิี่เป็น

แนวทางการด�ำเนินการด้านการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล ได้รับการสื่อสารและให้การสนับสนุน ตดิตามประเมนิ

ผลระดบัคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายของนโยบายคุณภาพที่โรงพยาบาลก�ำหนด  

		  5.2 การท�ำงานเป็นทมี หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลสามารถท�ำงานเป็นทมีร่วมกบัสมาชิก

ทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เอื้ออาทร และมีบรรยากาศเป็นมิตรเพ่ือการ

บรรลุเป้าหมายองค์กรร่วมกนั โดยม ี2 องค์ประกอบ ได้แก่
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			   5.2.1 ความร่วมมอืท�ำงานภายในหน่วยงาน หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลสามารถท�ำงาน

ร่วมกนักบัสมาชิกทุกคนในหน่วยงานมกีารโดยมองเป้าหมายเดยีวกนั วางแผนแก้ปัญหาร่วมกบัมกีารสื่อสารที่ทุกคนเข้าถงึ

และรับรู้ตรงกนั

			   5.2.2 ความร่วมมอืท�ำงานกบัหน่วยงานข้างเคียง หมายถงึ หัวหน้าหน่วยงานด้านการ พยาบาลสามารถ

ท�ำงานร่วมกนักบัหน่วยงานข้างเคียงที่ต้องมกีารท�ำงานประสานเช่ือมต่อกนัโดยค�ำนึงถงึแต่ละหน่วยงานที่เป็นลูกค้า

ภายในของตน มกีารสื่อสารท�ำความเข้าใจงานที่เช่ือมต่อกนั ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือค�ำแนะน�ำซ่ึงกนัและกนั

วิธีการด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจเพ่ือศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

ในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

	 ประชากร คือ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลทุกคนที่ด�ำรงต�ำแหน่งมาแล้วในโรงพยาบาลตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปในส่วนที่

ดูแลผู้ป่วยของโรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุทุกแห่งในจังหวัดสพุรรณบุรีจ�ำนวน 155 คน จากโรงพยาบาล 9 แห่ง  

	 กลุ่มตวัอย่าง คือ หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลทุกคนที่ด�ำรงต�ำแหน่งมาแล้วในโรงพยาบาลตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป 

ค�ำนวณโดยใช้ค่าความสมัพันธ ์(r=.26)16 ก�ำหนด α=.05, β=.2 ได้จ�ำนวน 114 คน แต่ในทางปฏบิตัจิะเกบ็ตวัอย่างมากกว่า

ขนาดตวัอย่างที่ค�ำนวณได้ โดยเกบ็ตวัอย่างเพ่ิมอกี 5 % รวมเป็น 120 คน ท�ำการเลือกตวัอย่างโดยการสุ่มอย่างมรีะบบ 

(systematic sampling) ก�ำหนดเกณฑใ์นการคัดเลือก 1) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลที่รับผดิชอบ

ระดบันโยบายเลือกทุกคนรวมทุกแห่งเพียง 12 คน และ 2) ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลมาแล้ว

ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป ที่รับผดิชอบระดบัปฏบิตักิารที่ดูแลผู้ป่วยโดยสุม่ในสดัส่วนร้อยละ 80 ใช้การสุม่หยิบออกตามสดัส่วน

ทีค่�ำนวณหาค่าช่วงห่างของการสุม่ตวัอย่าง (sampling interval) แล้วท�ำการเลือกตวัอย่างหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

ของแต่ละโรงพยาบาลพยาบาลรวม 108 คน รวมทั้งหมดเป็น 120 คน  	

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั 
	 แบบสอบถามโดยการประยุกตท์ฤษฎ ีงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ตอน 4 ส่วนดงัน้ี  

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ประกอบ

ด้วย เพศ อายุปัจจุบนั ระดบัการศกึษา สายการปฏบิตังิานหลักที่ดูแล พ้ืนที่ปฏบิตังิาน/หน่วยงานหลักในโรงพยาบาลน้ี 

ต�ำแหน่งงานในปัจจุบนั ประสบการณก์ารท�ำงานในต�ำแหน่งงานในปัจจุบนั ประสบการณก์ารท�ำงานในโรงพยาบาลปัจจุบนั 

การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลที่เข้าร่วม  

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามปัจจัยทีม่ผีลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพ

โรงพยาบาล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของไลเคิร์ท (Likert’s scale) ซ่ึงแปลความหมาย

โดยการหาความกว้างของอนัตรภาคช้ัน17 โดยแบ่งช่วงระดบัปัจจัยและสมรรถนะ ดงัน้ี ช่วงช้ันคะแนน เทา่กบัคะแนนสงูสดุ

ลบคะแนนต�่ำสดุและหารจ�ำนวน 3 ช้ันได้ค่าดงัน้ี (5-1)/3 เทา่กบั 1.33 จากหลักเกณฑด์งักล่าวแปลความหมาย

ของระดบัคะแนนได้ ดงัน้ี

		  ช่วงคะแนน  1.00-2.33 การแปลความ มีค่าน้อย

		  ช่วงคะแนน  2.34-3.66 การแปลความ มีค่าปานกลาง

		  ช่วงคะแนน  3.67-5.00 การแปลความ มีค่ามาก 

แบบสอบถามตอนที่ 2 แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยระดบับุคคล ประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประสบการณ ์จ�ำนวน 

5 ข้อ ด้านบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ รวมแบบสอบถามทั้ง 2 ด้าน จ�ำนวน 10 ข้อ หาค่า

ความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้ สมัประสทิธิ์แบบครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ .78  

	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหาร ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างแรง

บนัดาลใจ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการค�ำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล จ�ำนวน 5 ข้อ 

รวมแบบสอบถามทั้ง 2 ด้าน จ�ำนวน 15 ข้อ หาค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้ สมัประสทิธิ์แบบครอนบาค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ .97 

	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายองค์กร จ�ำนวน 

5 ข้อ ด้านการท�ำงานเป็นทมีภายในหน่วยงาน จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการท�ำงานเป็นทมีกบัหน่วยงานข้างเคียง จ�ำนวน 10 ข้อ 

รวมแบบสอบถามทั้ง 3 ด้าน จ�ำนวน 15 ข้อ หาค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้ สมัประสทิธิ์แบบครอนบาค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ .89

	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามระดบัการปฏบิตัติามสมรรถนะด้านการบริหารระบบคุณภาพของหัวหน้าประกอบด้วยสมรรถนะ 

5 ด้าน ได้แก่ ด้านการตั้งเป้าหมาย จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการวางแผน จ�ำนวน  5 ข้อ ด้านการควบคุมคุณภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ 

ด้านการประเมนิผล จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการปรับปรงุคุณภาพ จ�ำนวน 5 ข้อ รวมแบบสอบถามทั้ง 5 ด้าน จ�ำนวน 25 ข้อ 

หาค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้ สมัประสทิธิ์แบบครอนบาค แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ .97 

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 3 ทา่น พิจารณาตรวจสอบแก้ไขแล้วน�ำมาปรับปรงุ

เพ่ือให้มเีน้ือหาและข้อค�ำถามต่างๆ ตรงกบักรอบแนวคิดในการศกึษาทีต้่องการจะวัดแล้วน�ำมาปรับปรงุแก้ไขอกีคร้ัง หาความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยหาค่าความสอดคล้องหรือดชันีของความสอดคล้องกนัระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อกบัจุดประสงค์ (Index 

of Item–Objective Congruence หรือ IOC) เทา่กบั 1.00 ทั้งหมด ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กบัหัวหน้า

หน่วยงานด้านการพยาบาลในโรงพยาบาลที่มลัีกษณะใกล้เคียงกนักบักลุ่มตวัอย่าง โรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง จ�ำนวน 15 ชุด และ

โรงพยาบาลทั่วไป 1 แห่งจ�ำนวน 15 ชุด วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นด้วยค่าคอนบาค อลัฟ่า ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 

โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยระดบับุคคล ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านองค์กร ระดบั

สมรรถนะด้านการบริหารระบบคุณภาพของหัวหน้าและภาพรวมทั้งฉบบัเทา่กบั .72, .97, .89, .97 และ .96 ตามล�ำดบั18

การพทิกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง 
	 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัดสพุรรณบุรีกระทรวง

สาธารณสขุเพ่ือพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ซ่ึงผ่านการรับรองตามหมายเลข COA No. 013/62 เลขทีโ่ครงการ 

015/62 ออกให้ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ผู้วิจัยช้ีแจงผู้เข้าร่วมโครงการให้ทราบถงึสทิธกิารตอบรับหรือปฏเิสธ

ในการเข้าร่วมในการศึกษาคร้ังน้ี รวมทั้งการอธบิายถงึการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล และการท�ำลายข้อมูลเมื่อ

สิ้นสดุการวิจัย การอภิปรายหรือเผยแพร่ข้อมูลกระท�ำในภาพรวมและเฉพาะการน�ำเสนอเชิงวิชาการ 

การวิเคราะหข์อ้มูล 
	 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถติเิชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์หาความสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบสมมตฐิาน

ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องเพียร์สนั (Pearson Correlation)  การวิเคราะห์หาอทิธพิลของตวัแปรต้น

และตัวแปรตามโดยทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์ของเพียร์สนั และหาค่า

อทิธพิลโดยใช้สถติกิารถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยก�ำหนดค่าความเช่ือมั่นทางสถติทิี่ระดบั .05  
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ผลการวิจยั 
	 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สดุร้อยละ 98.33  มอีายุ

ระหว่าง 51-60 ปี มากที่สดุร้อยละ 59.17 รองลงมาคืออายุ 41-50 ปี โดยมอีายุเฉล่ีย 50.49 ปี อายุน้อยสดุ 28 ปี สงูสดุ 

60 ปี ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 77.50 รองลงมาระดบัปริญญาโทร้อยละ 21.26 โดยสายการปฏบิตังิาน

หลักคือ งานผู้ป่วยในมากที่สดุร้อยละ 51.67 รองลงมางานผู้ป่วยนอกร้อยละ 25.67 พ้ืนที่ปฏบิตังิาน/หน่วยงานหลัก ได้แก่ 

หน่วยงานผู้ป่วยในมากที่สดุร้อยละ 36.67 รองลงมาคือหน่วยงานผู้ป่วยนอกร้อยละ 15.00 หน่วยงานพิเศษ ตามล�ำดบั 

ต�ำแหน่งงานในปัจจุบนั เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาลร้อยละ 10.00 เป็นหัวหน้าหน่วยงานร้อยละ 90.00 ส่วนใหญ่

มปีระสบการณก์ารท�ำงานในต�ำแหน่งงานในปัจจุบนั 11-20 ปีร้อยละ 35.83 รองลงมามปีระสบการณก์ารท�ำงาน 21-30 ปี

ร้อยละ 28.33 และมปีระสบการณก์ารท�ำงานในโรงพยาบาลปัจจุบนั มากที่สดุ 21-30 ปีร้อยละ 49.17 รองลงมามปีระสบการณ์

การท�ำงาน 30 ปี ขึ้นไปร้อยละ 35.00 โดยมผู้ีเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลร้อยละ 94.17 

ไม่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการร้อยละ 5.83 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลมากที่สดุ คือ 

คณะกรรมการทมีป้องกนัและควบคุมการตดิเช้ือในโรงพยาบาลร้อยละ 16.27 รองลงมาคือคณะกรรมการ ทมีน�ำด้านยา 

และทมีบริหารความเสี่ยงร้อยละ 14.72 

	 พิจารณารายตวัแปร พบว่า ระดบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพ

โรงพยาบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านการตั้งเป้าหมายและด้านการวางแผน

และการปฏบิตัติามแผนอยู่ในระดบัสงู ดงัแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะโดยภาพรวมและรายด้าน (n=120)

สมรรถนะ (SD) แปลผล

     ด้านการตั้งเป้าหมาย

     ด้านการวางแผนและการปฏบิตัติามแผน 

     ด้านการควบคุมคุณภาพ 

     ด้านการประเมนิผล

     ด้านการปรับปรงุคุณภาพ

3.69 (.65)

3.77 (.54)

3.39 (.72)

3.52 (.64)

3.59 (.60)

สงู

สงู

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

     สรปุ สมรรถนะโดยรวม 3.60 (.53) ปานกลาง

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยกบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบ

คุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยใช้เกณฑพิ์จารณาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธข์องพวงรัตน์ ทวีรัตน์19 ดงัน้ี .81-1.00 

มรีะดบัความสมัพันธส์งูมาก .61-.80 มคีวามสมัพันธส์งู, .41-.60 มคีวามสมัพันธป์านกลาง, .20-.40 มคีวามสมัพันธต์�่ำ, 

.00-.19 มคีวามสมัพันธต์�่ำมากพบว่า (1) ปัจจัยระดบับุคคลมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะโดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์

เทา่กบั .496  และ .506 ตามล�ำดบั อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.001) โดยมคีวามสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน 

(2) ปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหารพบว่ามคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะโดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์ทา่กบั .661, 

.618 และ .456 ตามล�ำดบั อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.001) โดยมีความสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงูด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ

และด้านการกระตุ้นทางปัญญา มคีวามสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลางด้านการค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล (3) ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า

มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะโดยมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์ทา่กบั .557, .642 และ .639 ตามล�ำดบัอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถติ ิ(p<.001) โดยมคีวามสมัพันธอ์ยู่ในระดบัสงูด้านการท�ำงานเป็นทมีในหน่วยงานและด้านการท�ำงานเป็นทมี

กบัหน่วยงานข้างเคียง และมคีวามสมัพันธอ์ยู่ในระดบัปานกลางด้านนโยบายองค์กร ดงัแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์พียร์สนัระหว่างปัจจัยกบัสมรรถนะโดยรวม (n=120)

ปัจจยั
ค่าสหสมัพนัธ ์ ค่านยัส�ำคญั 

ทิศทาง ระดบั
(r) (p)

ปัจจยัระดบับุคคล

     ประสบการณ ์(X1)

     บทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ (X2)

ปัจจยัดา้นการจูงใจจากผูบ้ริหาร

     การสร้างแรงบนัดาลใจ (X3)

     การกระตุ้นทางปัญญา (X4)

     การค�ำนึงถงึปัจเจกบุคคล (X5)

ปัจจยัดา้นองคก์ร

     นโยบายองค์กร (X6)

     การท�ำงานเป็นทมีในหน่วยงาน (X7)

     การท�ำงานเป็นทมีกบัหน่วยงานข้างเคียง (X8) 

.496

.506

.661

.618

.456

.557

.642

.639

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

<.001

บวก

บวก

บวก

บวก

บวก

บวก

บวก

บวก

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

สงู

ปานกลาง

ปานกลาง

สงู

สงู

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณ ู(multiple regression analysis) ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงาน

ด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี พบว่า ม ี3 ตวัแปรทีม่อี �ำนาจในการท�ำนายสมรรถนะ

ของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรีอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

ได้แก่ บทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ (X2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (X3) และการท�ำงานเป็นทมีในหน่วยงาน (X7) 

	 จากตารางที่ 3 น�ำมาเขยีนสมการได้ดงัน้ี Y=.719+.153 (X2)+.322 (X3)+.335 (X7) เมื่อพิจารณาคะแนนมาตรฐาน 

พบว่า X3 มอีทิธพิลมากที่สดุ (Beta=.437) รองลงมา คือ X7 (Beta=.391) และ X2 (Beta=.199) ซ่ึงแสดงถงึปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี 

ได้แก่ ปัจจัยด้านบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ ปัจจัยด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และปัจจัยด้านการท�ำงานเป็นทมีใน

หน่วยงาน ประสทิธภิาพการท�ำนายสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาล

ในจังหวัดสพุรรณบุรีได้ร้อยละ 64.10 ดงัแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที ่3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณขูองตวัแปรท�ำนายปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อสมรรถนะ (n=120)

ปัจจยั B SE Beta t P-value

บทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ (X2) 

การสร้างแรงบนัดาลใจ (X3) 

การท�ำงานเป็นทมีในหน่วยงาน (X7)

.153

.322

.335

.048

.046

.054

.199

.437

.391

3.194

7.025

6.165

.002

.001

.001

ค่าคงที่ .719 .208 3.466 .001

R=.800, R2=.641, SEE=.323, F=68.962, Sig of F=.00 

อภิปรายผล 
	 จากผลการศกึษาสามารถน�ำมาอภปิรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดงัน้ี ระดบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้าน

การพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.60, SD=.53) 
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และอยู่ในระดบัสงูด้านการตั้งเป้าหมาย ( X =3.69, SD=.65) และด้านการวางแผนและการปฏบิตัติามแผน ( X =3.77, SD=.54) 

อธบิายได้ว่าหน่วยงานด้านการพยาบาลมสีมรรถนะในการตั้งเป้าหมาย วางแผนและน�ำแผนสูก่ารปฏบิตัอิยู่ในระดบัสงู อาจเน่ืองจาก

ปัจจัยซ่ึงเป็นบทบาทหน้าที่ทางการบริหารงานของหน่วยงานด้านการพยาบาลเอง เพราะเป็นผู้รับนโยบายจากผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาล และรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและน�ำไปถ่ายทอดสูบุ่คลากรในหน่วยงาน 

ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของนงนุช บุญยังและศศธิร พุมดวง20 พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย คือ ผู้มบีทบาทในการขบัเคล่ือน

นโยบายและดูแลให้พยาบาลในทมีปฏบิตังิานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และยังสอดคล้องกบัการศกึษาของ

อดุมรัตน์ สงวนศริิธรรม21 ซ่ึงพบว่า บทบาทภาวะผู้น�ำ เป็นบทบาทที่ส�ำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วย

มบีทบาทในการบริหารจัดการหอผู้ป่วยให้เป็นไปตามเป้าหมายของโรงพยาบาลและเป็นผู้รับนโยบายจากหัวหน้าพยาบาล 

และถ่ายทอดไปยังผู้ใต้บงัคับบญัชา โดยผ่านทางแผนงานต่างๆ ท�ำให้หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องให้ความส�ำคัญอย่างจริงจังต่อการ

ปรับปรงุและพัฒนางานบริหารอย่างต่อเน่ือง โดยการน�ำแผนงานสู่การปฏบิตัใิห้เกดิผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายของหอผู้ป่วย 

กลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล  

	 ส�ำหรับสมรรถนะด้านการควบคุมคุณภาพ ( X =3.39, SD=.72) ด้านการประเมนิผล ( X =3.52, SD=.64) และ

ด้านการปรับปรงุคุณภาพ ( X =3.59, SD=.60) มค่ีาเฉล่ียความคิดเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง อธบิายได้ว่าหัวหน้าหน่วยงาน

ด้านการพยาบาลมหีน้าที่ความรับผดิชอบต่อการด�ำเนินงานโดยรวมของหอผู้ป่วยและการประเมนิผลการด�ำเนินงานน้ัน 

ทกัษะที่ส�ำคัญของหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ ทกัษะด้านการควบคุมก�ำกบัและตดิตามงานเป็นระยะๆ สิ่งส�ำคัญอกีประการหน่ึง คือ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลและการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มส่ีวนเกี่ยวข้องทั้งจาก

ผู้รับบริการ พยาบาลในหน่วยงาน หรือทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงข้อมูลย้อนกลับเหล่าน้ีจะช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

สามารถตดัสนิใจด�ำเนินการตามแผนงานต่อไป หรืออาจต้องมกีารปรับเปล่ียนกลยุทธใ์หม่ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ

จักร ตงิศภทัย์ิ22 โดยหัวหน้าหอผู้ป่วยจะแจ้งให้บุคลากรในหอผู้ป่วยรับทราบถงึผลการปฏบิตังิานของโครงการเป็นระยะๆ 

และมกีารให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกบัการด�ำเนินโครงการต่อผู้รับผดิชอบ จึงท�ำให้กลุ่มตวัอย่างรับรู้ ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วย

เป็นผู้ที่มสีมรรถนะในด้านการประเมนิผลการด�ำ เนินงานอยู่ในระดบัสงู 

	 เมื่อศกึษาความสมัพันธร์ายด้านพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล

ในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลในจังหวัดสพุรรณบุรี ทุกปัจจัยมีความสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะของ

หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาล 

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการจูงใจจากผู้บริหารพบว่ามคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะและมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธ์

อยู่ในระดบัสงูด้านการสร้างแรงบนัดาลใจและด้านการกระตุ้นทางปัญญาเทา่กบั .661, .618 ตามล�ำดบัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

(p<.001) อธบิายได้ว่า ในการปฏบิตังิานต้องอาศยัแรงบนัดาลใจเพ่ือให้เกดิแรงจูงใจในการท�ำงานและด้านการกระตุ้นทางปัญญา

ที่ดซ่ึีงกลุ่มตวัอย่างรับรู้ ว่าผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล และรองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการพยาบาลหรือหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ปฏบิตัต่ิอ

หัวหน้าหน่วยงานอย่างให้เกยีรต ิพร้อมรับฟังทมีงานอย่างตั้งใจ และให้อสิระในการปฏบิตังิานที่รับผดิชอบและช่ืนชมเมื่อ

ปฏบิตังิานส�ำเรจ็ จึงท�ำให้กลุ่มตวัอย่างรับรู้ ว่าปัจจัยด้านการจูงใจในด้านการสร้างแรงบนัดาลใจและด้านการกระตุ้นทางปัญญา

จากผู้บริหารมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะในระดบัสงู ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของวรรณา บุญสวยขวัญ23 ระบุว่า 

การปฏบิตับิทบาทของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการพัฒนาคุณภาพ ด้านการสนับสนุนกจิกรรมพัฒนาคุณภาพ เมื่อพิจารณารายข้อและ

มคีะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสงู คือ การยอมรับและเหน็ความส�ำคัญของบุคลากรทุกระดบัในหอผู้ป่วย รวมถงึ ส่งเสริมและเปิด

โอกาสให้บุคลากรมกีารพัฒนาระบบงาน โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเตม็ที่ และสอดคล้องกบัการศกึษาของสมพรรณ ไกรษร24 

ที่ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัการปฏบิตักิจิกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานทีม่ผีลท�ำให้หัวหน้างานมคีวามมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้ตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร พบว่าอยู่ในระดบัสงู ด้านภาวะผู้น�ำที่มบีารม ีด้าน
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การกระตุ้นทางปัญญา ด้านโน้มน้าวความร่วมมือท�ำฝนัให้เป็นจริง ด้านการค�ำนึงถงึความแตกต่างของแต่ละบุคคล

และด้านการเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ ตามล�ำดบั

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านองค์กรพบว่ามคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะและมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธอ์ยู่

ในระดบัสงูด้านการท�ำงานเป็นทมีในหน่วยงานและการท�ำงานเป็นทมีกบัหน่วยงานข้างเคียง เทา่กบั .642, .639 ตามล�ำดบั

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.001) อธบิายได้ว่า การท�ำงานเป็นทมีภายในหน่วยงานมผีลให้เกดิสมรรถนะในการบริหาร

ระบบคุณภาพโรงพยาบาลทีด่ ีเน่ืองจากมกีารยึดเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลัก ท�ำให้เกดิความร่วมมอืในการวางแผน 

ด�ำเนินการตามแผน ตลอดจนรับรู้ถงึผลงาน ปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ  แก้ปัญหาร่วมกนั จึงท�ำให้เกดิการพัฒนาสมรรถนะ

ขึ้นซ่ึงสอดคล้องกบักบัผลการศกึษาของจักร ตงิศภัทย์ิ22ที่กล่าวไปก่อนหน้าน้ี

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยระดบับุคคลพบว่ามคีวามสมัพันธท์างบวกกบัสมรรถนะและมค่ีาสมัประสทิธิ์สหสมัพันธอ์ยู่ในระดบั

ปานกลางทั้งด้านประสบการณแ์ละบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพเทา่กบั .496, .506 ตามล�ำดบัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ

(p<.001) อธบิายได้ว่า เมื่อหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการอบรมในหลักสตูรด้านคุณภาพ 

ด้านการบริหาร รวมถงึได้รับค�ำแนะน�ำและให้ค�ำปรึกษาจากผู้บริหารโรงพยาบาลน้ันเป็นปัจจัยหน่ึงที่มผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล

ในองค์กร ย่ิงได้รับการสนับสนุนมากขึ้น ความช�ำนาญตลอดจนความสามารถกจ็ะมมีากตามไปด้วย สอดคล้องกบัการศกึษา

ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธต่์อการปฏบิตังิานตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล พบว่า พยาบาลทีม่ปีระสบการณก์ารท�ำงาน 11 ปีขึ้นไป มกีารปฏบิตังิานตามสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพสงูกว่าพยาบาล

ที่มปีระสบการณท์�ำงาน 1-10 ปีของยุพิน สขุเจริญ25 เช่นเดยีวกบัการศกึษาของกรรณกิา เรืองเดช ชาวสวนศรีเจริญ26 ผลการ

ศกึษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพที่มปีระสบการณท์�ำงานมานาน มคีะแนนเฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลสงูกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มี

ประสบการณน้์อย  

	 ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาล

ในจังหวัดสพุรรณบุรี ได้แก่ บทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ การสร้างแรงบันดาลใจ และการท�ำงานเป็นทมี

ภายในหน่วยงาน โดยปัจจัยที่มค่ีาอทิธพิลสงูสดุ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมา คือ การท�ำงานเป็นทมีภายใน

หน่วยงาน และบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ เทา่กบั .437, .391และ .199 ตามล�ำดบั อธบิายได้ว่า การที่หัวหน้า

หน่วยงานด้านการพยาบาลจะเกดิสมรรถนะทีด่ไีด้ต้องอาศยัแรงบนัดาลใจจากผู้บริหาร โดยอาศยัการท�ำงานเป็นทมีภายใน

หน่วยงานร่วมกนั มผีลท�ำให้หัวหน้างานมคีวามมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้

ตามเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และการมบีทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพ จะท�ำให้มคีวามเข้าใจ

ในงานมากขึ้น เกดิความมั่นใจในการปฏบิตังิาน และรู้สกึต้องการพัฒนาความรู้  ความสามารถ และทกัษะของตนให้เพ่ิมขึ้น

ในการพัฒนางาน และแก้ปัญหาให้สอดคล้องกบังานที่ปฏบิัติ จะส่งผลต่อการเกดิสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงาน

ด้านการพยาบาลในการบริหารระบบคุณภาพทีด่ ีสอดคล้องกบัการศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตัติามสมรรถนะ

ของผู้ปฏบิตักิารพยาบาลขั้นสงู ของเมธปิยา พิมพ์เสนาและสวิุณ ีวิวัฒน์วานิช16 ผลการศกึษาพบว่า ในการปฏบิตังิาน

ต้องอาศยัแรงจูงใจในการท�ำงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกดิ สมรรถนะที่ดใีนการปฏบิตัหิน้าที่ความรับผดิชอบ และสอดคล้อง

กบัการศึกษาของชุติมา มาลัย27 ซ่ึงได้ศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพันธข์องสภาพแวดล้อมในการท�ำงานกบัประสทิธผิล

การท�ำงานเป็นทมีของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุซ่ึงพบว่าปัจจัยดงักล่าวมคีวามสมัพันธก์นั

ในระดับสงู และผลการศึกษาคร้ังน้ียังสอดคล้องกบัการศึกษาของมิกแกน28 ซ่ึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัประสทิธผิล

ของการท�ำงานเป็นทมีของทมีสขุภาพ พบว่าปัจจัยที่มอีทิธต่ิอประสทิธผิลการท�ำงานเป็นทมีประกอบด้วยสถานการณ์

หรือเหตกุารณต่์างๆ ในอดตีและกระบวนการท�ำงานเป็นทมี เป็นปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการท�ำงานเป็น

ทมีของทมีสขุภาพ 
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ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลงานวิจยัไปใช้
	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มค่ีาอทิธพิลสงูสดุ คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ รองลงมา คือ การท�ำงานเป็นทมี

ภายในหน่วยงาน และบทบาทการเข้าร่วมในระบบคุณภาพตามล�ำดบั ดงัน้ัน เพ่ือสนับสนุนให้หัวหน้าหน่วยงานด้าน

การพยาบาลมีสมรรถนะในการบริหารระบบคุณภาพโรงพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลและหัวหน้า

กลุ่มงาน/ฝ่ายการพยาบาลควรมกีารด�ำเนินการ ดงัน้ี          

	 1. ควรแสดงออกด้วยการสื่อสารที่มุ่งสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือให้เกดิแรงจูงใจในการท�ำงาน ท�ำให้หัวหน้าหน่วย

งานด้านการพยาบาลเกดิความกระตอืรือร้นในงาน มคีวามรู้สกึว่ามคีวามส�ำคัญต่อองค์กร รวมทั้งกระตุ้นให้หัวหน้า

งานได้ค้นหาวิธกีารแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค�ำนึงถึงความสามารถ ข้อจ�ำกดัและศักยภาพของหัวหน้า

หน่วยงานด้านการพยาบาลแต่ละคนให้มากขึ้น 

	 2. หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลควรเพ่ิมการท�ำงานเป็นทมีภายในหน่วยงาน เน้นสร้างความร่วมมอืใน

การวางแผน ด�ำเนินการตามแผน ตลอดจนรับรู้ถงึผลงาน ปัญหาอปุสรรคต่างๆ แก้ปัญหาร่วมกนักบับุคลากรใน

หน่วยงาน เพ่ิมการควบคุมคุณภาพงานเพ่ือหาโอกาสปรับปรงุอย่างสม�่ำเสมอ 

	 3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้หัวหน้าหน่วยงานด้านการพยาบาลเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการคุณภาพของโรง

พยาบาลให้มากขึ้ น มีส่วนร่วมในการวางแผนและการประเมินผลติดตามการด�ำเนินงานตามแผนงานของคณะ

กรรมการในระบบคุณภาพ พร้อมร่วมวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางเมื่อผลลัพธไ์ม่เป็นไปตามเป้าหมายตาม

แผนที่คณะกรรมการระบบคุณภาพก�ำหนดไว้ให้เพ่ิมมากขึ้น  
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