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บทคดัย่อ   

	 การวิจัยกึ่งทดลองคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาความรู้ ก่อนและหลังการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง

(simulation based learning) 2) ศกึษาผลของการคิดอย่างมวิีจารณญาณ และความมั่นใจในตนเอง หลังใช้รปูแบบ

การเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง และ 3) ศกึษาความพึงพอใจหลังการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง 

โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาหลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสงูสาขาปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ ปีการศกึษา 2562  

จ�ำนวน 36 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) แบบวัดความรู้ ด้านการดูแล

ผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 3) แบบสอบถามด้านการคิดวิจารณญาณ 4) แบบสอบถามด้านความมั่นใจในตนเอง 

และ 5) แบบสอบถามด้านความพึงพอใจต่อรปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สถติพิรรณนาได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติอินุมานการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียภายใน

กลุ่มด้วย paired t-test ผลการวิจัยพบว่าภายหลังการทดลอง ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้หลังการทดลองเพ่ิมขึ้นอย่าง

มนัียส�ำคัญทางสถติ ิ p<.001 การคิดอย่างมวิีจารณญาณอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 77.78 เช่นเดยีวกบัความมั่นใจใน

ตนเองอยู่ในระดบัสงู ร้อยละ 72.22 ด้านความพึงพอใจหลังการเรียนโดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง อยู่ในระดบัสงู ร้อย

ละ 80.56  จากผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถส่งเสริมและพัฒนาความรู้สูก่ารปฏบิตัขิองผู้เรียนในด้านการช่วยเหลือผู้ป่วย

ได้มากขึ้นและประยุกตใ์ช้ได้ในการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นกระบวนการคิดเพ่ือการตดัสนิใจในการช่วยเหลือผู้ป่วย การ

ศกึษาวิจัยในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนในรปูแบบการเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริงให้

มากย่ิงขึ้นเพ่ือเป็นการพัฒนาทกัษะของนักศกึษาในการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง
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Abstract   
	 This quasi-experimental research aimed to determine the effects of a simulation-based learning model 

by examining (1) knowledge before and after the use of the model; (2) students’ critical thinking and self-confidence 

after using the model; and (3) students’ satisfaction with the use of the model.  A total of 36 Advance Emergency 

Medical Technician (AEMT) sophomores in Academic Year 2019 were included in this study.  The study tools 

composed of (1) a questionnaire of general information, (2) a cardiovascular diseases care test, (3) a critical 

thinking questionnaire, (4) a self-confidence questionnaire, and (5) a questionnaire of satisfaction with SBL.  

The resulting data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, and standard 

deviation. A paired t-test was used to compare two population means. The results showed that, after using 

the medical simulation-based learning, the post-test mean score for student knowledge was significantly 

higher than the pre-test mean score (p<.001).  Most of the students had high levels of critical thinking (77.78 %) 

and self-confidence (72.22%).  Satisfaction after the students learned by using SBL (80.56%) was at a 

high level. The results indicated that SBL promoted and enhanced students’ knowledge and practical skills of 

patient care management.  So, SBL might be integrated into the critical thinking program to improve students’ 

decision-making skills of patient-care management.  Further study might be prolonged a period of study to 

improve students’ patient care management skills consecutively. 
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การจัดการศกึษาที่มคุีณภาพและประสทิธภิาพเป็นกระบวนการที่ส�ำคญัของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน

มทีกัษะในศตวรรษที่ 211 มทีั้งความรู้และทกัษะที่จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตการประกอบอาชีพ มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมสีมรรถนะ

ที่ด ีทั้งน้ีทกัษะที่ส�ำคญั ส�ำหรับบุคลากรด้านการสาธารณสขุ ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้มีผลลัพธท์ี่ด ีในการดูแล

ผู้ป่วยได้ตามมาตรฐานการรักษา คือ ทกัษะการคิดอย่างมวิีจารณญาณ (critical thinking)2  ดงัน้ันรปูแบบการเรียน

การสอนจึงจะต้องปรับเปล่ียนโดยเน้นการฝึกด้านคลินิก การสอนเพ่ือการช่วยเหลือวิกฤต ิรวมถงึมทีกัษะการตดัสนิใจ3 

เพ่ือการเพ่ิมพูนทกัษะให้สอดรับกบัศตวรรษที่ 21 การสอนโดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง (simulation-based learning) 

เป็นรปูแบบที่เหมาะสมในการสอนคดิเป็นร้อยละ 20 ของกระบวนการสอนทั้งหมด4 อนัจะส่งผลให้เกดิทกัษะในการดูแล

ผู้ป่วย และสามารถพัฒนาผู้เรียนได้เกดิทกัษะการเรียนรู้ทกัษะด้านการคิดวิเคราะห์ และความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย5 

ซ่ึงมคีวามส�ำคัญในกลุ่มนักเรียน นักศกึษา หรือบุคลากรด้านการแพทย์ เช่น นักเรียนพยาบาล6 นักศกึษาด้านปฏบิตัิ

การฉุกเฉินการแพทย์7 โดยสามารถเรียนรู้อาการผู้ป่วยได้จากสถานการณเ์สมือนจริง นอกเหนือจากการเรียนด้วย

การบรรยาย (lecture) เพียงอย่างเดยีวและยังสามารถประเมนิอาการผู้ป่วยได้จากสถานการณท์ีจั่ดให้ก่อนทีจ่ะประเมนิ

หรือท�ำการดูแลผู้ป่วยจริง ท�ำให้เกดิความมั่นใจในตนเองและส่งผลให้เกดิความปลอดภัยกบัผู้ป่วย และยังช่วยเพ่ิม

การคิดวิจารณญาณและความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยที่มภีาวะหัวใจล้มเหลวได้มากกว่าการฟังการบรรยาย8 

	 การเรียนการสอนโดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาในหัวข้อแนวคดิ หลักการ ตลอดจนการน�ำไป

ประยุกตใ์ช้ของรปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง โดยมกีจิกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายได้แก่

การบรรยายการท�ำงานกลุ่ม การฝึกปฏบิตัจิริงซ่ึงจะช่วยเพ่ิมพูนทกัษะด้านการสอนของครผูู้สอนและสมรรถนะด้านการปฏบิตัิ

การของผู้เรียนไปพร้อมกนั เช่น การประเมนิผู้ป่วย การช่วยฟ้ืนคนืชีพ การท�ำงานเป็นทมี9 การเตรียมความรู้และสมรรถนะ

ในการดูแลผู้ป่วยในโรคที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบหัวใจและหลอดเลือด ซ่ึงต้องอาศยัการตดัสนิใจในการท�ำ

ตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยให้ได้ตามมาตรฐาน ดงัน้ันการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง ผู้สอน

มบีทบาทส�ำคญัทีช่่วยให้ประสทิธภิาพของการใช้สถานการณเ์สมอืนจริงเพ่ิมขึ้น10 อกีทั้งยังช่วยเพ่ิมความสามารถเชิงคลินิก

โดยน�ำผลจากการเพ่ิมพูนความรู้  ความเข้าใจสูก่ารปฏบิตัทิี่เสมอืนจริงในสถานการณก์ารดูแลภาวะฉุกเฉินของระบบหัวใจ

และหลอดเลือด7 หลักสตูรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสงู สาขาปฏบิัติการฉุกเฉินการแพทย์ ต้องใช้ทกัษะด้านการคิด

อย่างมวิีจารณญาณและความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยที่มภีาวะฉุกเฉิน ณ จุดเกดิเหต ุตามมาตรฐานการดูแลผู้ป่วยโรคต่างๆ

บนพ้ืนฐานของสมรรถนะวิชาชีพ ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินน้ันการเรียนในช้ันเรียนเพียงอย่างเดยีว ไม่สามารถช่วยให้นักศกึษา

เรียนรู้จากผู้ป่วยจริงได้ ส�ำหรับการสอนในรปูแบบของการฟังบรรยายในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินโดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบหัวใจ

และหลอดเลือดน้ัน พบว่ามีความยากและเกดิปัญหาในด้านความเข้าใจในการน�ำไปใช้ดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจตามมาตรฐาน

การดูแล ซ่ึงการเรียนรู้โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริงจะช่วยให้เกดิการคดิอย่างมวิีจารณญาณและมคีวามมั่นใจในทกัษะ

การปฏบิตัิ11 รปูแบบการสอนโดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง เน้นเพ่ือให้นักศกึษาสามารถจดจ�ำ กระบวนการดูแลผู้ป่วย

ผ่านการคดิอย่างมวิีจารณญาณและมคีวามมั่นใจในการช่วยเหลือและการดูแลในระยะเวลาที่จ�ำกดัตามอาการของผู้ป่วยและ

เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการจัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการความรู้  ประสบการณแ์ละพัฒนาความคิดเชิงเหตุผล12 

การเรียนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงจึงมีความส�ำคัญในการฝึกทกัษะการดูแลเพ่ือน�ำสู่ความเป็นมืออาชีพตาม

สมรรถนะที่ก�ำหนด โดยยึดผู้เรียนเป็นส�ำคญั เพ่ิมผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษา อกีทั้งการประเมนิความพึงพอใจ

ในการเรียนในรปูแบบของสถานการณเ์สมอืนจริงเพ่ือเป็นการเตรียมความรู้  ความพร้อมก่อนการปฏบิตัจิริง  

	 การพัฒนาการเรียนการสอนจากการเรียนรู้ในช้ันเรียน จากรปูแบบบรรยาย มาเป็นการใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดย

ใช้สถานการณเ์สมอืนจริงเป็นรปูแบบของการจัดการเรียนการสอนที่มคีวามส�ำคญั โดยใช้กระบวนการ active learning ซ่ึง

เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้  โดยเน้นการปฏบิตัหิรือการลงมอืท�ำซ่ึง “ความรู้” โดยได้จาก
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กระบวนในการจัดกจิกรรมหรือรปูแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องได้มโีอกาสลงมอืกระท�ำมากกว่าการฟังเพียงอย่างเดยีว

อกีทั้งการเรียนด้วยสถานการณเ์สมอืนจริงยังช่วยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก ในด้านหลักการในการช่วยเหลือผู้ป่วย

และการสะท้อนคิดด้วยตนเอง13 การเรียนด้วยสถานการณเ์สมอืนจริงสามารถใช้ในการประเมนิความสามารถได้ในด้าน

ความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา การตดัสนิใจการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกบัทมี14 ส�ำหรับการสอนหลักสตูร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสงู สาขาปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ในการดูแลผู้ป่วยวิกฤตสิามารถส่งเสริมความเป็นมอือาชีพ

รวมไปถงึการปฏบิตังิานเป็นทมี โดยใช้สถานการณเ์สมือนจริงเป็นวิธกีารพัฒนาผู้เรียน

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	 1. เพ่ือศกึษาความรู้ ก่อนและหลังการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง 

	 2. เพ่ือศกึษาการคดิอย่างมวิีจารณญาณ และความมั่นใจในตนเอง หลังใช้รปูแบบการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เสมอืนจริง 

	 3. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจหลังใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง 

สมมุติฐานของการวิจยั
	 1. ภายหลังการทดลองผู้เรียนมคีะแนนเฉล่ียความรู้  เพ่ิมขึ้นหลังใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง 

	 2. ภายหลังการทดลองผู้เรียนมรีะดบัของการคดิอย่างมวิีจารณญาณ และความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดบัสงู

หลังใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง 

	 3. ภายหลังการทดลองผู้เรียนความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงู หลังใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมือนจริง

ระเบยีบวิธีวิจยั
	 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดยีววัดผลก่อนหลัง (one group 

pretest-posttest design)

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
	 กลุ่มตวัอย่างคือนักศกึษาหลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสงูปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ ช้ันปีที่ 2 ปีการศกึษา 

2562 จ�ำนวน 36 คนโดยมคุีณสมบตัดิงัน้ี

	 1)	 เป็นผู้ที่ลงทะเบยีนในรายวิชาการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 

	 2)	 เป็นผู้ที่ผ่านการเรียนภาคทฤษฎใีนการดูแลผู้ป่วยระบบหัวใจและหลอดเลือด 

	 3)	 เป็นผู้ที่ให้ความยินยอมในการเข้าร่วมกระบวนการวิจัย

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการด�ำเนนิการวิจยั
	 1. เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  

		  1.1. แบบสถานการณเ์สมือนจริง (scenario)

		  การสร้างเคร่ืองมอื โดยศกึษาวิเคราะห์ และสงัเคราะห์หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนารปูแบบการเรียนรู้

โดยการใช้สถานการณเ์สมอืนจริงในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ซ่ึงมอีงค์ประกอบของสถานการณด์งัน้ี	

	    1) หัวเร่ือง (title of scenario) กล่าวถงึสถานที่ของสถานการณ ์อาการที่น�ำผู้ป่วยมาโรงพยาบาล จ�ำนวนฉาก

ที่มใีนสถานการณ ์และผู้เรียน

		     2) ประวัตผู้ิป่วยประกอบด้วย อาการส�ำคญั ประวัตกิารเจบ็ป่วยในปัจจุบนั ประวัตกิารเจบ็ป่วยในอดตี
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ประวัตกิารเจบ็ป่วยในครอบครัว และการรักษาในปัจจุบนั

		     3) ฉาก (scene) ซ่ึงประกอบด้วย ระยะแรก (initial phase) ระยะที่มอีาการปานกลาง (moderate phase) 

และอาการรนุแรง (severe phase)

	 สร้างและตรวจสอบคุณภาพของรปูแบบการเรียนรู้สถานการณเ์สมอืนจริง 

	 1. สร้างร่างรปูแบบการเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริง จากแนวทางเวชปฏบิตัร่ิวมกบัแนวทางการดูแลผู้ป่วย

ที่มีภาวะหัวใจและหลอดเลือดที่ผดิปกต ิเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท�ำการประเมนิสภาพผู้ป่วยและแก้ปัญหาจากสถานการณ์

ข้อมูลรายละเอยีดประกอบด้วย ข้อมูลที่ได้รับจากศนูย์รับแจ้งเหตแุละสั่งการ ข้อมูลที่ผู้ป่วยบอก การสงัเกต การตรวจร่างกาย

ผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิารและปฏกิริิยาการตอบสนองของผู้ป่วย เช่น การเปล่ียนแปลงของสญัญาณชีพในผู้ป่วยชอ็ก

ผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิาร หรือคล่ืนไฟฟ้าหัวใจที่ผดิปกตใินการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยโรคหัวใจ

ขาดเลือด ภาวะหัวใจเต้นเรว็ และภาวะหัวใจเต้นช้า

	 2. น�ำร่างรปูแบบการเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริง เสนอผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ทา่นเพ่ือประเมนิความเหมาะสม

ของร่างรปูแบบการเรียนการสอนฯ ความถูกต้องในเน้ือหาและปรับปรงุแก้ไขกระบวนการโดยการตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหาของแบบสถานการณเ์สมอืนจริงโดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย อาจารย์พยาบาล 1 ทา่น

ซ่ึงผู้ประเมนิหลักสตูรอบรมและการศกึษาด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ของสถาบนัการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาต ิ และผ่านหลักสตูร 

pre-hospital instructor อาจารย์พยาบาล 2 ทา่นผู้ผ่านการอบรมหลักสตูร pre-hospital nurse และหลักสตูร pre-hospital 

trauma life support (PHTLS) ผลการประเมนิพบว่า ร่างรปูแบบการเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริง ในภาพรวม

มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( x =4.09, SD=.66) จากน้ันน�ำไปทดลองใช้น�ำร่องกบัผู้เรียนกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน

(1 ห้องเรียน) ซ่ึงเป็นนักศกึษาระดบัช้ันเดยีวกนัและวิทยาลัยเดยีวกนัในปีการศกึษา 2561 เพ่ือหาข้อบกพร่องด้วยวิธกีาร

สงัเกตและสอบถามความคิดเหน็ของผู้เรียนและความพึงพอใจแล้วจึงปรับปรงุแก้ไข

		  1.2. แผนการสอน 

		  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาคร้ังน้ีประกอบไปด้วยแผนการจัดการเรียนรู้  โดยก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้  

วัตถุประสงคค์วรจะสมัพันธก์บัระดบัความรู้และประสบการณข์องผู้เรียน และครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งด้านพุทธพิสยั

ทกัษะพิสยัและจิตพิสยัทั้งน้ีสร้างขึ้นโดยยึดตามรปูแบบการเรียนการสอนฯ จ�ำนวน 4 แผนการสอนโดยใช้เวลาภาคทฤษฎี

ทั้งสิ้น 12 ช่ัวโมง และช่ัวโมง ปฏบิตั ิ8 ช่ัวโมง คาบละ 4 ช่ัวโมง จ�ำนวน 1 แผนการสอน

	 2. เครือ่งมือรวบรวมขอ้มูล

	 เคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) ความรู้ ด้านการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ

และหลอดเลือด เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก โดยตอบได้เพียงข้อเดยีว เกณฑก์ารให้คะแนน ตอบถูกให้  1 คะแนน

ตอบผดิให้ 0 คะแนน จ�ำนวน 15 ข้อ 3) ด้านการคิดวิจารณญาณ จ�ำนวน 15 ข้อ 4) ด้านความมั่นใจในตนเอง 

จ�ำนวน 15 ข้อ 5) ด้านความพึงพอใจต่อรปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริงในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจ

และหลอดเลือดจ�ำนวน 20 ข้อ และน�ำเคร่ืองมอืเสนอผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ทา่นเพ่ือประเมนิความเหมาะสม ความ

ถูกต้องในเน้ือหา ผลการตรวจสอบ เคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล มผีลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาด้วยการหาค่า 

IOC โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยได้ค่า IOC ≥ .5 ทุกรายการ และการทดสอบค่าความเที่ยง (reliability) ของแบบทดสอบ

ความรู้ ด้วยวิธ ีKR-20 ได้ค่าความเที่ยงเท่ากบั .75  ส�ำหรับแบบสอบถาม ด้านการคิดวิจารณญาณ ด้านความมั่นใจ

ในตนเองและความพึงพอใจ โดยหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal consistency) ด้วยวิธ ีCronbach’s alpha 

ได้ค่าความเที่ยงเท่ากบั .73, .73 และ .78 ตามล�ำดบั 
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การด�ำเนนิการวิจยั
	 งานวิจัยคร้ังน้ีได้รับรองการศกึษาวิจัยโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หมายเลขโครงการวิจัย: 

ล�ำดบัที่ HE 6220038 เลขที่ SCPHKKIRB63001

	 การศกึษาผลการใช้รปูแบบการเรียนรู้โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริงมกีระบวนการดงัน้ี น�ำเคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องไปทดสอบกบัผู้เรียนกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 36 คนในปีการศกึษา 2562 โดยใช้การทดลองกบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดยีว

โดยมกีารทดสอบก่อนและหลังการทดลองดงัน้ี 1) ผู้เรียนทดสอบความรู้ ก่อนเรียน 2) ด�ำเนินการสอนโดยการใช้ขั้นตอน

การเรียนด้วยการสอนแบบโค้ช (coach) โดยการแบ่งกลุ่มมอีาจารย์ประจ�ำกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้สอนในหัวข้อการดูแล

ระบบหัวใจและหลอดเลือดตามแนวทางการดูแลผู้ป่วย ผ่านกระบวนการน�ำเสนอ ตอบค�ำถามการท�ำรายงาน เร่ืองการดูแล

ผู้ป่วยที่มภีาวะหัวใจผดิปกต ิตามแผนการเรียนรู้ที่ได้พัฒนาขึ้นจ�ำนวนทั้งหมด 12 ช่ัวโมง(เดอืนมกราคม – กุมภาพันธ ์2563) 

3) ผู้เรียนได้รับการทดสอบความรู้หลังเรียนด้วยแบบทดสอบ 4) หลังจากน้ันวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย

ใช้สถติ ิpaired t-test และส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการคดิอย่างมวิีจารญาณด้านความม่ันใจในตนเอง ความพึงพอใจ

ต่อการเรียนด้วยรปูแบบการเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริง ด้วยจ�ำนวนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ขั้นตอนที ่1 ขั้นน�ำปฐมนิเทศ ช้ีแจงรายละเอยีด (pre-briefing) ใช้เวลา 20 นาท ีโดยการใช้ค�ำถามกระตุ้น

ให้คิดถึงปัญหา บทบาทของนักศึกษาต่อการแก้ไขปัญหาและเหตุผลในการกระท�ำ ตามมาตรฐานการดูแล ในทุก

สถานการณ์ผู้สอน ปฐมนิเทศ และให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้เรียนเกี่ยวกบัการปฏบิัติตัวในห้องปฏบิัติการเสมือนจริงการ

ท�ำงานของหุ่นเสมอืนจริง (SimMan®) แนะน�ำอปุกรณใ์นการดูแลผู้ป่วย 

	 ขั้นตอนที ่2 ปฏบิตัใินสถานการณ ์(scenario) ใช้เวลา 15-20 นาท ีในการเข้าเรียนรู้สถานการณจ์ะมผู้ีดูแลผู้ป่วย

ต�ำแหน่งต่างๆประกอบด้วย หัวหน้าทมี 1 คนและผู้ช่วยเหลือ 2 คน (1ชุดปฏบิตักิาร) และมทีมีสงัเกตการณ ์1 ทมี 

เพ่ือมาสรปุแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนั ในเร่ืองบทบาทและการดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐาน

	 ขั้นตอนที ่3 สรปุผลการเรียนรู้  (debriefing) ใช้เวลา 20-30 นาท ีขั้นสรปุการเรียนรู้  ขั้นตอนน้ีมกีระบวนการ

ที่เน้นการเรียนรู้  กระตุ้นให้สะท้อนคิด (refection) เพ่ือเรียนรู้ ในปรับปรงุกระบวนการดูแลผู้ป่วย โดยใช้การเสริม

สร้างและสนับสนุนให้แสดงความคดิเหน็พร้อมกบัการวิเคราะห์ตนเองทั้งด้านสถานการณ ์ความพร้อมตามมาตรฐาน

การดูแล อาจารย์ประจ�ำสถานการณเ์ป็นผู้ด�ำเนินกระบวนการ 

	 ผลลพัธก์ารเรียนรูจ้ากการใชส้ถานการณเ์สมือนจริง

	 การวิจัยประกอบด้วยผลลัพธ ์4 ด้าน ได้แก่ การเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้  การคดิอย่างมวิีจารณญาณ ความมั่นใจ

ในตนเอง และความความพึงพอใจของผู้เรียน ดงัน้ี

	 1. การเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลต่อความรู้  หมายถงึ ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยโรคระบบหัวใจและหลอดเลือดซ่ึงประกอบ

ด้วยการดูแลผู้ป่วยที่มภีาวะกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด, ภาวะหัวใจเต้นช้าและภาวะหัวใจเต้นเรว็

	 2. การคิดอย่างมวิีจารณญาณ (critical thinking) การเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง ส่งเสริม

ความสามารถด้านการคิด ในการจัดล�ำดบัความส�ำคัญของปัญหา เพ่ือน�ำสู่การช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉินได้    

	 3. ความมั่นใจในตนเอง (self-confidence) ในการดูแลผู้ป่วย ณ จุดเกดิเหตหุลังจากการประเมนิในเบื้องต้น

ผู้เรียนต้องมั่นใจและสามารถตดัสนิใจให้การดูแลเบื้องต้นในภาวะฉุกเฉินตามสมรรถนะและแนวทางการดูแลได้ถูกต้อง

เหมาะสมโดยเป็นไปตามแนวปฏบิตักิารดูแลผู้ป่วยที่มภีาวะผดิปกตขิองหัวใจ (algorithm)	

	 4. ความพึงพอใจ (learner satisfaction) หมายถงึการตอบสนองต่อรปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมือนจริง

สามารถประเมนิผลได้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซ่ึงหมายรวมถงึกระบวนการใน การค้นคว้าหาความรู้  การน�ำเสนอ

การแนะแนวทางการเรียนรู้  กรณตีวัอย่าง การสอบก่อน-หลังการเรียนการปฏบิตัใินสถานการณผู้์ป่วยที่มคีวามผดิปกติ

ของหัวใจได้แก่ การดูแลผู้ป่วยที่มภีาวะกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด, ภาวะหัวใจเต้นช้าและภาวะหัวใจเต้นเรว็
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รปูที่ 1 ขั้นตอนการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 การศกึษาคร้ังน้ีท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS version 26 หมายเลข DOEJ9LL ลิขสทิธิ์

วิทยาลัยการสาธารณสขุสริินธร จังหวัดขอนแก่น สถติพิรรณนาใช้วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ การคดิวิจารณญาณ ความมั่นใจ

ในตนเองและความพึงพอใจ ด้วยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติอินุมานการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ีย

ความรู้ภายในกลุ่มด้วย paired t-test  

ผลการวิจยั
	 ผลการศึกษาพบว่าหลังการทดลองความรู้ของนักศึกษาเมื่อเปรียบเทยีบก่อนและหลังการทดลองในกลุ่มทดลอง 

เพ่ิมมากขึ้น 2.27 คะแนน (95%CI = 1.72-2.82) แตกต่างจากก่อนการทดลองอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิp<.001 

(ตารางที่ 1)

ตารางที ่1 ความรู้ของกลุ่มทดลองภายหลังการทดลอง

ตวัแปร
หลงัทดลอง

 x ±SD
ก่อนทดลอง

 x ±SD
ความต่างของค่าเฉลีย่

95%CI p-value

ล่าง บน

ความรู้ 10.46±1.57 8.19±1.24 2.27 1.72 2.82 <.001

	 ด้านการคิดอย่างมวิีจารณญาณ ผลการศกึษาพบว่า หลังการทดลอง ระดบัการคิดอย่างมวิีจารณญาณอยู่ใน

ระดบัสงูเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 ระดบัปานกลาง จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 

และระดบัน้อย จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามล�ำดบั (ตารางที่ 2)

รปูที่ 1 การเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง
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ตารางที ่2 ระดบัการคิดวิจารณญาณภายหลังการทดลอง

ระดบัการคิดวิจารณญาณ จ�ำนวน รอ้ยละ

การคิดวิจารณญาณ ระดบัสงู  

การคิดวิจารณญาณ ระดบัปานกลาง

การคิดวิจารณญาณ ระดบัน้อย

Min=1 Max=5 Mean=4.60 SD=.26

28

  6

  2

77.78

16.66

   5.56

	 ด้านความมั่นใจในตนเอง  ผลการศกึษาพบว่า หลังการทดลอง ระดบัความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดบัสงูเป็น

ส่วนใหญ่ จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 ระดบัปานกลาง จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 และระดบัน้อย

จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 ตามล�ำดบั (ตารางที่ 3)

ตารางที ่3 ระดบัความมั่นใจในตนเองภายหลังการทดลอง
 

ระดบัความมัน่ใจในตนเอง จ�ำนวน รอ้ยละ

ความมั่นใจในตนเอง ระดบัสงู  

ความมั่นใจในตนเอง ระดบัปานกลาง  

ความมั่นใจในตนเอง ระดบัน้อย

x ±SD 

MAX, MIN

26

  5

  5

       

72.22

13.89

13.89

	 ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้  ผลการศึกษาพบว่า หลังการทดลอง ระดับความพึงพอใจต่อ

กระบวนการจัดการเรียนรู้  อยู่ในระดบัสงูเป็นส่วนใหญ่ จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 80.56 ระดบัปานกลาง จ�ำนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.89 และระดบัน้อย จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 ตามล�ำดบั (ตารางที่ 4)

ตารางที ่4 ระดบัความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ภายหลังการทดลอง
 

ระดบัความพงึพอใจต่อกระบวนการจดัการเรียนรู ้ จ�ำนวน รอ้ยละ

ความพึงพอใจ ระดบัสงู  

ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง  

ความพึงพอใจ ระดบัน้อย 

x ±SD 

MAX, MIN

29

  5

  2

       

80.56

13.89

  5.56

อภิปรายผลการวิจยั
	 การศกึษาวิจัยหลังการเรียนรู้โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริงในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด ส�ำหรับ

นักศกึษาหลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสงู สาขาปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ ช้ันปีที่ 2 วิทยาลัยการสาธารณสขุสริินธร

จังหวัดขอนแก่น สามารถอภิปรายตามสมมุตฐิานการวิจัย ดงัน้ี

 4.50 ± .38

5,1

 4.51 ± .35

5,1
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	 สมมุติฐานข้อที่ 1 ภายหลังการทดลองผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ียความรู้  เพ่ิมขึ้นหลังใช้รูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้

สถานการณเ์สมอืนจริงในการดูแลผู้ป่วยภาวะกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือด ภาวะหัวใจเต้นช้า และภาวะหัวใจเต้นเรว็ พบว่า 

ภายหลังการจัดการเรียนรู้ฯ คะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้น 2.27 คะแนน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาของ การศกึษาของ สมจิตต ์สนิธุชัย

ที่ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ โดยสถานการณ์จ�ำลองเสมือนจริงต่อความรู้ความพึงพอใจและความมั่นใจในตนเอง

ของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 ในการฝึกปฏบิตัริายวิชาฝึกทกัษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเรจ็การศกึษาโดยผลการศกึษา

พบว่าภายหลังจากการทดลองพบว่ากลุ่มทดลองที่คะแนนความรู้ เพ่ิมขึ้น15

	 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้สถานการณเ์สมือนจริงในคร้ังน้ีมีกระบวนการเตรียม

ความพร้อมโดยการ โค้ช (coach) เพ่ือให้เข้าใจในเน้ือหา มีการมอบหมายช้ินงาน (assignment) เพ่ือศกึษาค้นคว้า

โดยมุ่งเน้นองค์ความรู้ ที่ความทันสมัยและน่าเช่ือถือก่อนการฝึกสถานการณ์เสมือนจริงโดยการก�ำหนดโจทย์

สถานการณท์ี่เฉพาะเพ่ือท�ำการฝึกทางคลินิกที่หลากหลายโดยมวิีธกีารที่ส�ำคญัคอืการก�ำหนดรปูแบบของอาการและ

อาการแสดงให้เกดิขึ้นกบัหุ่นจ�ำลอง16

	 สมมุตฐิานข้อที่ 2 ภายหลังการทดลองผู้เรียนมรีะดบัของการคดิอย่างมวิีจารณญาณ และความมั่นใจในตนเอง

อยู่ในระดบัสงู ซ่ึงหลังการใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณเ์สมอืนจริง พบว่าระดบัการคิดอย่างมวิีจารณญาณ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสงู ซ่ึงเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัการศกึษาของมยุรี ยีปาโละ๊และคณะที่ศกึษาเร่ืองผลของการ

สอนโดยใช้สถานการณจ์�ำลองต่อความสามารถในการคดิอย่างมวิีจารณญาณของนักศกึษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ยะลา ที่พบว่ากลุ่มทดลองหลังการทดลองมีคะแนนการคิดอย่างมวิีจารณญาณที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างมนัีย

ส�ำคญัทางสถติิ17 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการใช้รปูแบบสถานการณจ์�ำลองเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศกึษามคีวามสามารถ

ในการก�ำหนดปัญหาการจัดล�ำดบัความส�ำคญัของปัญหาเพ่ือการจัดการ18 เป็นผลให้ผู้เรียนมกีารคดิอย่างมวิีจารณญาณ

เพ่ิมมากขึ้น19	                                                           

	 ด้านความมั่นใจในตนเองหลังการจัดการเรียนรู้ฯส่วนใหญ่อยู่ในระดบัสงูซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาที่ผ่านมา

ของสมจิตต ์สนิธุชัย ที่ศกึษาเร่ืองผลของการจัดการเรียนรู้ โดย สถานการณจ์�ำลองเสมอืนจริงต่อความรู้ความพึงพอใจ

และความมั่นใจในตนเองของนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่ 4 ในการฝึกปฏบิตัริายวิชา ฝึกทกัษะทางวิชาชีพก่อนส�ำเรจ็การศกึษา

ที่พบว่าความมั่นใจในตนเองของกลุ่มทดลองเพ่ิมมากขึ้นแตกต่างกนักบัช่วงก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ15 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ฯ ท�ำให้นักศกึษามคีวามมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยตามแนวทางมาตรฐานอกีทั้งยัง

มคีวามมั่นใจในสมรรถนะตามขอบเขตวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น20 ในด้านการดูแลผู้ป่วยหลังจากประเมนิอาการ และพร้อม

ในการตดัสนิใจช่วยเหลือ ซ่ึงรปูแบบการเรียนโดยสถานการณเ์สมอืนจริง ในการดูแลผู้ป่วยระบบหัวใจและหลอดเลือด

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เน้ือหา 4) กระบวนการจัดการเรียนรู้

ได้แบ่งเป็น 3 ขั้นได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการก่อนจัดการเรียนการสอน 2) ขั้นการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณเ์สมอืนจริง

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (pre-briefing-scenario-debriefing) ซ่ึงได้ใช้กระบวนการสะท้อนคิด 5) การวัดและประเมนิผล

ในการด�ำเนินการในองค์ประกอบทุกขั้นตอนมุ่งเน้น active learning ซ่ึงการดูแลผู้ป่วยระบบหัวใจและหลอดเลือด

เป็นสถานการณท์ี่มคีวามซับซ้อน และผู้ปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ต้องมคีวามเข้าใจในแนวทางการดูแลตามแนวปฏบิตัิ

มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการดูแล ณ จุดเกดิเหต ุซ่ึงต้องอาศยัการบูรณาการความรู้  ทกัษะการดูแล และระยะเวลา

ในการดูแลที่จ�ำกดัภายใต้ความหลักการความปลอดภัยของชีวิตผู้ป่วย ส�ำหรับนักศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสงู สาขาปฏบิตักิารฉุกเฉินการแพทย์ ช้ันปีที่ 2 ซ่ึงเป็นนักศกึษาช้ันปีสดุท้ายที่ต้องมสีมรรถนะด้านวิชาชีพ

ในการดูแลผู้ป่วยภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงประกอบไปด้วย การประเมินสภาพผู้ป่วยเบื้องต้น การช่วยเหลือ การให้การดูแล 

การน�ำส่งผู้ป่วย และการรายงานอาการระหว่างน�ำส่ง รวมถงึการเคล่ือนย้ายอย่างเหมาะสม ซ่ึงการดูแล ณ จุดเกดิเหตุ

มกีารจัดระดบัความรนุแรงเพ่ือประเมินการจัดทมีในการออกปฏบิตักิารที่ถูกต้อง เหมาะสมกบัอาการของผู้ป่วย ดงัน้ัน
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การท�ำความเข้าใจในการใช้แนวทางในการดูแลผู้ป่วย (algorithms) โดยการจัดการเรียนรู้  การฝึก เพ่ือให้เกดิทกัษะ

ในด้านการให้การดูแลเป็นสิ่งที่มคีวามส�ำคัญ  ในการปฏบิตักิารดูแลที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณโ์ดยแต่ละกลุ่ม

ผ่านกระบวนการที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือด 

	 สมมุตฐิานข้อที่ 3 ภายหลังการทดลองผู้เรียนมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัสงูหลังใช้รปูแบบการเรียนรู้ โดยใช้

สถานการณเ์สมอืนจริง จากการศกึษาในคร้ังน้ีพบว่า ผลความพึงพอใจต่อรปูแบบการจัดการเรียนรู้มรีะดบัความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้  อยู่ในระดบัสงูเป็นส่วนใหญ่  แสดงถงึจุดเด่นของการสอนโดยสถานการณเ์สมือนจริงท�ำให้เข้าใจ

ในเน้ือหาของการเรียนที่ต้องน�ำไปใช้ต่อผู้ป่วยด้วยการออกปฏบิตักิารณแ์ละเป็นแนวทางการดูแลผู้ป่วย อกีทั้งการ

สะท้อนคดิช่วยให้ได้แสดงความคดิเหน็และกระจ่างในเน้ือหามากย่ิงขึ้น จากอาจารย์ประจ�ำกลุ่มในแต่ละสถานการณ์

การฝึกปฏบิตั ิมคีวามต่อเน่ืองในด้านเน้ือหาจากการเรียนในขั้นตอนต่างๆและส่งเสริมมากขึ้นในสถานการณเ์สมอืนจริง

อย่างไรกต็ามประเดน็เร่ืองการสาธติการให้การดูแลเฉพาะกรณเีป็นประเดน็ที่ควรพิจารณาในการศกึษาในอนาคต 

ขอ้เสนอแนะ
	 ในการประยุกตใ์ช้ส�ำหรับกระบวนการปฏบิตักิารเรียนรู้ โดยสถานการณเ์สมอืนจริงพบว่า สามารถเพ่ิมความ

รู้สู่การปฏบิตัใินการดูแลผู้ป่วยโรคหัวใจและหลอดเลือดได้ อกีทั้งยังสามารถเพ่ิมการคดิวิจารณญาณและความมั่นใจ

ในกระบวนการดูแล การศึกษาวิจัยต่อยอดในการดูแลเฉพาะกรณีเป็นประเดน็ที่ควรพิจารณาเพ่ิมเติมโดยพัฒนา

กระบวนการสาธติและกระบวนการสะท้อนคิด
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