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บทคดัย่อ   
	 การทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัจจัยที่สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

และสรปุองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย กลุ่มตวัอย่าง คือ รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธใ์นประเทศไทยที่ได้รับการตพิีมพ์

เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ.2551- 2561 ผลการสบืค้น มวีรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 42 เร่ือง ผ่านเกณฑก์ารคัดเลือก 18 เร่ือง 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลคือ แบบสรปุคุณลักษณะงานวิจัยที่พัฒนาโดยสถาบนัโจแอนนาบริกส ์วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถติเิชิงบรรยายและวิเคราะห์เน้ือหา ผลการสงัเคราะห์สรปุได้ว่า งานวิจัยทั้งหมดมคีวามน่าเช่ือถอืของข้อมูล

เชิงประจักษ์อยู่ในระดบั 4 กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปัจจัยที่มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาล ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ และประสบการณก์ารท�ำงาน ปัจจัย

ด้านลักษณะภายในบุคคล ได้แก่ ค่านิยมในการท�ำงาน ความเครียดในงาน และความเหน่ือยหน่ายในงาน ปัจจัยด้านงาน 

ได้แก่ ลักษณะงาน แรงจูงใจในงาน และความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อม

ในงาน วัฒนธรรมองค์การ และการสนับสนุนจากองค์การ  และปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารแบบมส่ีวนร่วม 

การบริหารจัดการ และภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย ผลการวิจัยเชิงเอกสารน้ี สามารถน�ำไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาล โดยจัดโครงสร้างองค์การที่ส่งเสริมการท�ำงานที่ด ีมกีารบริหารแบบมส่ีวนร่วม ให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอ

และยุตธิรรม มกีารประเมนิผลงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มกีารจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภยั และบรรยากาศ

การท�ำงานที่ด ี
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Abstract  
	 The purposes of this systematic review were to explore characteristics of studies focusing on factors 

related to quality of work life among nurses and summarize evidence-based knowledge derived from these 

studies. The eighteen research studies published during 2008-2018 in Thailand were selected from 45 studies. 

The data extraction form developed by the Joanna Briggs Institute (JBI) was used for data collection. Data 

were analyzed using descriptive statistics and content analysis. The results were as follows: all research studies 

reviewed in this study reached  level 4 of the JBI. Most of the samples in the studies were professional 

nurses. Factors related to quality of work life among those nurses were personal factors including age, family 

status, income and working experience; personal trait factors including values, stress and burn-out from work; 

work factors including job characteristics, job motivation and job satisfaction; organizational factors including 

organizational atmosphere, working environment, organizational culture and organizational support; and 

management factors including participatory management, administration, and leadership of head nurses. The 

results of this document research could be used to improve the quality of work life among nurses through 

providing organization structures to promote good work, participatory management, adequate and fair compensation, 

transparent and verifiable evaluation, a safe workplace environment, and good working atmosphere.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เป็นองค์ประกอบหรือมิติหน่ึงของคุณภาพชีวิตและเป็นสิ่งที่สนองความพอใจและ

ความผาสกุของผู้ปฏบิตังิาน คุณภาพชีวิตการท�ำงานจึงเป็นแนวคิดการบริหารจัดการที่ให้ความส�ำคัญกบับุคคลในเร่ือง

การท�ำงาน การมคีวามพึงพอใจ มคีวามสขุและรู้สกึว่าการท�ำงานท�ำให้ชีวิตมคุีณค่า เกดิความรู้สกึยึดมั่นผูกพันในองค์การ 

ซ่ึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงเพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญและเป็นต้นทุนที่มีคุณค่า การมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดี

ของบุคคลในองค์การ และการที่องค์การสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏบิตัิงานได้

จะท�ำให้งานขององค์การน้ันมคุีณภาพและประสทิธภิาพ รวมทั้งความส�ำเรจ็ขององค์การ1-2 สอดคล้องกบัแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ที่เน้นความส�ำคัญของการพัฒนาศกัยภาพทรัพยากร

มนุษย์ ร่วมกบัการมุ่งเน้นการมคุีณภาพชีวิตที่ด ีดงัน้ันองค์การต่างๆจึงควรมกีารพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

บุคลากรให้ดขีึ้น หากองค์การมบุีคคลที่มคุีณภาพชีวิตการท�ำงานที่ด ีจะช่วยเสริมสร้างประสทิธภิาพและคุณภาพของงาน 

รวมทั้งท�ำให้ผู้ปฏบิตังิานมคีวามสขุ2-3 เช่นเดยีวกบัวิชาชีพพยาบาลซ่ึงมหีน้าที่รับผดิชอบต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน โดยก่อนที่พยาบาลจะไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อื่นน้ัน คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลกค็วรที่จะอยู่

ในระดบัทีด่พีอจะท�ำให้คุณภาพการบริการพยาบาลดขีึ้นตามไปด้วย อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้รับบริการ 

ซ่ึงพบว่าองค์การทีม่บุีคลากรมคุีณภาพชีวิตการท�ำงานทีพึ่งพอใจจะส่งผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและมคุีณภาพ4

	 อย่างไรกต็าม การที่พยาบาลจะมคุีณภาพชีวิตการท�ำงานที่ด ีองค์การต้องให้ความส�ำคัญกบัปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กบัการท�ำงาน เช่น สภาพแวดล้อมการท�ำงาน พบว่า พยาบาลต้องเสี่ยงกบัการตดิเช้ือจากโรคตดิต่อต่างๆ อย่างมาก 

ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจากการลดขนาดขององค์กร การลดก�ำลังคน และการปรับเปล่ียนรปูแบบการพยาบาลที่มุ่งเน้นผู้ป่วย

เป็นศนูย์กลาง ส่งผลให้พยาบาลที่เหลืออยู่ต้องรับภาระงานที่หนัก ส่งผลต่อสขุภาพ จากการพักผ่อนไม่เพียงพอและ

ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท�ำงาน5-6 ลักษณะงานของพยาบาล มกีารผลัดเปล่ียนกนัขึ้นเวรทั้งกลางวัน

และกลางคืน หมุนเวียนกนัไป ซ่ึงช่วงเวลาการท�ำงานและการพักผ่อนไม่ตรงกบับุคคลอื่นท�ำให้ไม่มเีวลาให้ครอบครัว

หรือพบปะเพ่ือนและมผีลกระทบกบัสขุภาพ สิง่เหล่าน้ีมผีลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล อาจท�ำให้ผลการปฏบิตัิ

งานด้อยประสทิธภิาพลง7-8	

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามปัีจจัยหลายอย่างที่มส่ีวนเกี่ยวข้องและสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ได้แก่ บรรยากาศองค์การมีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานเน่ืองจากบรรยากาศของการท�ำงานที่ด ีการท�ำงานร่วมกนั

ของผู้ปฏบิตังิานรู้สกึมคุีณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมอืกนัท�ำงานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน เอื้ออ�ำนวยต่อการส่งเสริม

และสนับสนุนการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงู จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน3 จากการศกึษาพบว่า สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานและวัฒนธรรมองค์การ มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั 

สะดวกต่อการปฏบิตัหิน้าที่ ปลอดภัยจากอบุตัเิหต ุมกีารป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค ส่วนวัฒนธรรมองค์การจะ

ส่งเสริมให้เกดิการเคารพสทิธส่ิวนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวัล รวมทั้งโอกาส

ที่แต่ละคนจะได้แสดงความคิดเหน็อย่างเปิดเผย มคีวามเสมอภาค9-11 จากการศกึษาบางช้ิน12-13 พบว่า ลักษณะงาน

มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน เน่ืองจากการปฏบิตังิานของพยาบาลมคีวามมั่นคง มโีอกาสก้าวหน้า

และเป็นที่ยอมของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว รวมถงึมโีอกาสสร้างสมัพันธภาพกบับุคคลอื่นๆ และจากการศกึษา

ของ Youngsiri3 พบว่า การบริหารแบบมส่ีวนร่วมมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล เน่ืองจากผู้บริหาร

มคีวามยุตธิรรมในการบริหารงานและการมส่ีวนร่วมในการบริหาร มกีารปฏบิตัต่ิอบุคลากรอย่างเหมาะสม และยอมรับฟัง

ข้อคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานได้รับการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน  

นอกจากน้ีการสนับสนุนพยาบาลให้มโีอกาสในการสร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมต่างๆ การมส่ีวนร่วมในงาน จะส่งผลให้

พยาบาลมคีวามมุ่งมั่นในการปฏบิตังิานด้วยความเตม็ใจ ซ่ึงปัจจัยต่างๆเหล่าน้ีส่งผลถงึคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล14
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	 จากการศกึษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลไทยที่ผ่านมามกีารศกึษาที่หลากหลาย ไม่มี

การรวบรวมผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกดิความมั่นใจในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือการน�ำผลการวิจัย

ไปประยุกตใ์ช้ จึงน�ำงานวิจัยเหล่าน้ีมาสงัเคราะห์โดยใช้กระบวนการที่น่าเช่ือถอืได้ เป็นปรนัย จะก่อให้เกดิประโยชน์

และมคุีณค่าอย่างมากเพราะเป็นการรวบรวมความรู้ที่ได้จากงานวิจัยต่างๆ ในบริบทที่แตกต่างกนัมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์

จนเกดิเป็นความรู้ใหม่ขึ้นมายืนยันผลการศกึษาวิจัยในเร่ืองน้ันๆ ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศกึษา4 ดงัน้ัน การทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการ (systematic integrative review) เป็นขั้นตอนการจัดการความรู้ที่ส �ำคัญ มุ่งเน้น

การสงัเคราะห์ความรู้  จากผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ และมกีารควบคุมอคตใินการสงัเคราะห์ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้องค์ความรู้

ที่เป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้ต่อไป ผู้วิจัยเหน็ความส�ำคัญและศกึษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ข้อสรปุ

ของปัจจัยทีส่มัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล และเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารพัฒนาให้พยาบาล

มคุีณภาพชีวิตที่ดขีึ้น 

วตัถุประสงค์
	 เพ่ือการศศกึษาน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือทราบปัจจัยทีส่มัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

กรอบแนวคิดการวิจยั
	 การทบทวนวรรณกรรมคร้ังน้ีผู้เขยีนได้ใช้การทบทวนวรรณกรรมแบบบูรณาการ (integrative review) โดยรวบรวม

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัปัจจัยที่สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลตามแนวคิดของ Walton1 และ Brooks & 

Anderson16 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบแบบบูรณาการอาศยักระบวนการการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ

โดยสถาบนัโจแอนนาบริกส ์(The Joanna Briggs Institute)15 ในการสบืค้นงานวิจัย การประเมนิคุณภาพงานวิจัย การสกดั

ข้อมูล การสงัเคราะห์ข้อมูล และการน�ำเสนอผลการสงัเคราะห์ งานวิจัยที่น�ำมาสงัเคราะห์เป็นงานวิจัยที่ศกึษาปัญหาวิจัย

เร่ืองเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน มผู้ีศกึษาไว้เป็นจ�ำนวนมาก โดยการรวบรวมงานวิจัยที่ศกึษาคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลเป็นตวัแปรตาม และปัจจัยต่างๆที่มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลเป็นตวัแปรต้น 

จากการศกึษาพบว่ามปัีจจัยหลายด้านที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ 

รายได้ ประสบการณก์ารท�ำงาน ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ได้แก่ ค่านิยมในการท�ำงาน ความเครียดในงาน 

และความเหน่ือยหน่ายในงาน ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน  แรงจูงใจในงานและความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้าน

องค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมในงาน วัฒนธรรมองค์การและการสนับสนุนจากองค์การ และปัจจัย

ด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารแบบมส่ีวนร่วม การบริหารจัดการ และภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

		   

ระเบยีบวิธีวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการทบทวนความรู้อย่างเป็นระบบจากรายงานวิจัยที่ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจัยที่สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล โดยคัดเลือกงานวิจัยที่ท�ำในประเทศไทยที่รายงานไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 ถงึ พ.ศ. 2561 โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี

	 1. ก�ำหนดหัวข้อและวัตถุประสงค์ส�ำหรับการทบทวนเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

	 2. สบืค้นและรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

		  2.1 ก�ำหนดวิธกีารสบืค้นวรรณกรรม ม ี2 วิธ ีคือ 1) การสบืค้นจากฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส ์และบริการ

สืบค้นออนไลน์ทางอินเตอร์เนต็ ฐานข้อมูลที่สืบค้น ได้แก่ ฐานข้อมูลตามมหาวิทยาลัยต่างๆ และฐานข้อมูล

วิทยานิพนธแ์ละวิจัยในประเทศไทย สถาบนัหรือองค์กรที่ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลทางการแพทย์พยาบาลที่เกี่ยวกบั
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การศกึษาวิจัยในประเทศไทย ได้แก่ ฐานข้อมูลวิจัยมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ฐานข้อมูลวิทยานิพนธไ์ทย ฐานข้อมูล

วิทยานิพนธข์องศนูย์บริการสารสนเทศ เช่น CINAHL, Thai LIS 2) การสบืค้นโดยการไล่ตามรายอ้างองิ (chasing citation) 

จากรายการอ้างองิที่ปรากฎในบทความหลักที่มเีน้ือหาเกี่ยวข้องกบักบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

		  2.2 ก�ำหนดค�ำส�ำคัญ (key words) ในการสบืค้นทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ประกอบด้วย คุณภาพชีวิต

การท�ำงาน คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล ปัจจัยที่สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน quality of work life, nurse 

เป็นต้น

		  2.3 ก�ำหนดระยะเวลาในการสบืค้นวิจัย คือ งานวิจัยที่ที่รายงานไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2551-2561 ผลการสบืค้น

วรรณกรรม พบว่า มีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 42 เร่ือง ที่น�ำเข้าสู่ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัย 

	 3. คัดเลือกงานวิจัย โดยผู้ทบทวนอ่านวรรณกรรมจ�ำนวน 3 ทา่นและคัดเลือกวรรณกรรมจากสาระที่ตรงกบัประเดน็

ที่ต้องการศกึษา โดยก�ำหนดมเีงื่อนไขดงัน้ี 

		  3.1 เกณฑก์ารเลือกคัดเข้า (inclusion criteria) คือ 

			   1) งานวิจัยที่ตพิีมพ์เผยแพร่ทางวารสาร รายงานวิจัย และวิทยานิพนธ/์ดุษฎนิีพนธท์ั้งที่ เป็นภาษาไทย 

หรือภาษาองักฤษ 

			   2) รปูแบบงานวิจัย เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive study) 

			   3) ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ พยาบาลที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลของรัฐ

			   4) ขอบเขตของตวัแปรที่ศกึษา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ปัจจัยด้านงาน 

ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านการบริหารและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

			   5) สถานที่ท�ำวิจัย เป็นงานวิจัยที่ศกึษาในประเทศไทย 

		  3.2 เกณฑก์ารคัดออก (exclusion criteria) คือ งานวิจัยที่ศกึษาในโรงพยาบาลเอกชน ไม่ได้หาความ

สมัพันธข์องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

ผลการคัดเลือก พบว่า มงีานวิจัยที่เป็นไปตาม เงื่อนไขที่ก�ำหนด 18 เร่ือง ที่น�ำเข้าสู่ขั้นตอนการทบทวน 

	 4. ประเมนิความน่าเช่ือถอืของหลักฐานงานวิจัยที่น�ำมาทบทวน โดยมกีารประเมนิตามแบบฟอร์มการประเมนิ

คุณค่างานวิจัยที่พัฒนาโดยสถาบนัโจแอนนาบริกส ์(Joanna Briggs Institute)15 แบ่งเป็น 5 ระดบัตามลักษณะงานวิจัย 

งานวิจัยทั้งหมดอยู่ในระดบั 4 คือ เป็นงานวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง

	 5. วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และสรปุผลการทบทวน  โดยการสงัเคราะห์ในลักษณะบรรยายเชิงเน้ือหา ซ่ึงเป็นการ

บรรยายลักษณะและผลลัพธโ์ดยการสรปุให้เข้าใจ  ในประเดน็ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ 5 ปัจจัย  

คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ปัจจัยด้านองค์การ ปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านการบริหาร  

	 6. น�ำเสนอผลการทบทวน ใช้การน�ำเสนอแบบบรรยายเชิงเน้ือหา ร่วมกบัแผนภมูแิละ ตารางสรปุ เพ่ือให้เหน็

ภาพชัดเจนและสามารถน�ำไปประยุกตใ์ช้ได้สะดวก

ผลการวิจยั
	 1. ลักษณะงานวิจัย งานวิจัยทั้งหมด 18 เร่ือง เป็นงานวิจัยปฐมภมูทิี่ตพิีมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2551-2561 

ประกอบด้วย บทความวิจัย 6 เร่ือง (33.33%) และวิทยานิพนธร์ะดบัปริญญาโท 12 เร่ือง (66.67%) โดยทุกเร่ือง

ตพิีมพ์ด้วยภาษาไทยแต่มบีทคัดย่อภาษาองักฤษ และมรีปูแบบการวิจัยเป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง ซ่ึงจัด

อยู่ระดบั 4 ตามเกณฑค์วามน่าเช่ือถอืของหลักฐานของสถาบนัโจแอนนาบริกส ์(Joanna Briggs Institute)15

	 2. เคร่ืองมอืประเมนิคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล พบว่า งานวิจัยจ�ำนวน 13 เร่ือง ใช้เคร่ืองมอืประเมนิ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton)1 ใน 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 
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สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ การพัฒนาศกัยภาพของบุคคล  ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  

การบูรณาการทางสงัคม การรักษาสทิธส่ิวนบุคคล ความสมดุลในการด�ำเนินชีวิต และความเกี่ยวข้องสมัพันธท์างสงัคม 

ผ่านการน�ำไปใช้ประเมนิคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล งานวิจัยจ�ำนวน 4 เร่ือง ใช้เคร่ืองมอืประเมนิคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล ตามแนวคิดของบรคุและแอนเดอร์สนั (Brooks and Anderson)16 ใน 4 มติ ิคือ มติชีิวิตงาน/

ชีวิตส่วนตวั มติโิครงสร้างของงาน มิตบิริบทงาน และมติสิงัคม และมงีานวิจัย 1 เร่ือง ที่ใช้กรอบแนวคิดและเคร่ืองมอืวิจัย

ในการประเมนิคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลก ที่ประเมนิคุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม และ

สิ่งแวดล้อม ทั้ง 4 ด้าน 

	  3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 

		  1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ ระดบัการศกึษาและประสบการณก์ารท�ำงาน (r=0-.27)

		  2) ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ได้แก่ ค่านิยมในการท�ำงาน (r=.16-.37) ความเครียดในงาน (r=-.17-.33) 

และความเหน่ือยหน่ายในงาน (r=-.51) 

		  3) ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน (r=.39-.59)  แรงจูงใจในงาน (r=.51) และความพึงพอใจในงาน 

(r=.20)

		  4) ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ บรรยากาศองค์การ (r=.57-1) สภาพแวดล้อมในงาน (r= .74) วัฒนธรรมองค์การ 

(r=.61) และการสนับสนุนจากองค์การ (r=.63-.72) 

		  5) ปัจจัยด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารแบบมส่ีวนร่วม (r= .68) การบริหารจัดการ (r= .65-.73)  

และภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย (r=.71) 

	 4. งานวิจัยที่ศกึษา มกีารศกึษาตวัแปรต้นที่เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน ได้แก่ 

อายุ 9 เร่ือง พบว่ามคีวามสมัพันธ ์3 เร่ือง (33.33%) ไม่มคีวามสมัพันธ ์6 เร่ือง (66.67%) ประสบการณท์�ำงาน 

11 เร่ือง มีความสมัพันธ ์2 เร่ือง (18.18%) ไม่มคีวามสมัพันธ ์9 เร่ือง (81.82%) รายได้ 9 เร่ือง มคีวามสมัพันธ ์

2 เร่ือง (22.22%) ไม่มคีวามสมัพันธ ์7 เร่ือง (77.78%) สถานภาพสมรส 8 เร่ือง มคีวามสมัพันธ ์2 เร่ือง (25%)  

ไม่มคีวามสมัพันธ ์6 เร่ือง (66.67%) ระดบัการศกึษา 5 เร่ือง ไม่มคีวามสมัพันธทุ์กเร่ือง และแผนกที่ปฏบิตังิาน 

3 เร่ือง ไม่มคีวามสมัพันธทุ์กเร่ือง  

	 5. ภาพรวมของงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลพบมคีวามหลากหลายทัง้กรอบแนวคิด 

ตวัแปรที่เกี่ยวข้อง และผลการวิจัย ดงัสรปุในตารางที่ 1

ตารางที ่1 งานวิจัยที่ศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

ผูแ้ต่ง (ปี) ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และสถติิทีใ่ช้ ผลการวิจยั

Srikaew & 

Aekapod14

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 

ความเครียดในการท�ำงาน การบริหารจัดการ 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถิติที่ใช:้ สถิติเชิงพรรณนา สถิติไคสแคว์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและสถิติ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

อายุและสถานภาพสมรสมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน (r=.20 และ .22 ตามล�ำดบั, p<.01)

ความเครียดในการท�ำงานมีความสมัพันธท์างลบกบั

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (r=-.17, p<.01)

การบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต

การท�ำงาน (r=.65, p<.01) 

การบริหารจัดการสามารถท�ำนายคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้ร้อยละ 41
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ผูแ้ต่ง (ปี) ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และสถติิทีใ่ช้ ผลการวิจยั

Kangsanan & 
Klinhom17 

Sukolpuk, 
Charoenlothongdee
& Mitsuparb13 

Khamkonluecha 
& Tongwichian11

Insuwan10

Promeiang,      

et al.18

  

ตวัแปรตน้: เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ สมัพันธภาพในครอบครัว สขุภาพ/

โรคประจ�ำตวั ภาระหน้ีสนิ และปัจจัยจากงาน 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์

สหสมัพันธพ์อยทไ์บซีเรียลและสเปียร์แมน

ตวัแปรตน้: ลักษณะงาน และบรรยากาศ

ขององค์กร

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 

ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 

ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในงาน 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: บรรยากาศองค์การ

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ 

ระดบัการศกึษา ระดบัต�ำแหน่งงาน ระยะเวลา

การท�ำงาน การรับรู้บรรยากาศองค์การ 

และค่านิยมในการท�ำงาน 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สถติกิารถดถอย

เชิงเส้นอย่างง่ายและสถติวิิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน

อายุ และ รายได้ มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต  

ด้านสิ่งแวดล้อม (r=.03-.16) ปัจจัยจากงาน

ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพทีท่ �ำงาน ด้าน

โอกาสพัฒนาขดีความสามารถ ด้านความก้าวหน้า 

ด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ด้านการ

บริหารงาน ด้านความสมดุลของชีวิตกับงาน 

ด้านความภมูใิจในองค์กร และด้านความเครียด 

มีความสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต (r=.22-.34, 

p<.05)

ลักษณะงาน และบรรยากาศขององค์กร มคีวาม

สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ (r=.39 และ .74, p<.05)

สถานภาพสมรส ด้านลักษณะงาน และสภาพ

แวดล้อมในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (r=.15, .42, และ .74 

ตามล�ำดบั, p <.05) และสามารถร่วมกนัท�ำนาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้

ร้อยละ 60.2

บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.796, p<.001)

การรับรู้บรรยากาศองค์การและค่านิยมในการ

ท�ำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ (r=.24-.36, 

.16-.37 ตามล�ำดับ, p<.001) และสามารถ

ท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานได้ร้อยละ 28.4
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ผูแ้ต่ง (ปี) ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และสถติิทีใ่ช้ ผลการวิจยั

Smoephark,     
et al.12

Pothisakul19

Dechkraisorn9

Kalanetr20

Youngsiri3

Bulanleamvong21

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรสประสบการณ์
การท�ำงาน ลักษณะงานด้านความส�ำคัญของงาน
และวัฒนธรรมองค์การด้านการช่วยเหลือ
เกื้อกูล 
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถิติที่ใช้: สถิติ เ ชิงพรรณนา และสถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: รายได้ ประสบการณก์ารท�ำงาน 
จ�ำนวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน/สัปดาห์ 
ลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ 
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห
สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศกึษา 
ประสบการณก์ารท�ำงาน รายได้ตอบแทน และ
บรรยากาศองค์การ 
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห
สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: แรงจูงใจในงาน และคุณลักษณะงาน
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์
สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: ลักษณะงาน การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม และการสนับสนุนจากองค์การ
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห
สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศกึษา 
ประสบการณก์ารท�ำงาน รายได้ตอบแทน และ
บรรยากาศองค์การ 
ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน
สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห
สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน

อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน ลักษณะงาน 
ด้านความส�ำคัญของงานและวัฒนธรรม
องค์การด้านการช่วยเหลือเกื้อกูลมคีวามสมัพันธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.18, 
.18, .29 และ .4 ตามล�ำดบั, p<.01) สามารถ
ท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้
ร้อยละ 21.80

ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต
การท�ำงาน (r=.13-.30, p<.05) บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงาน (r=.50-.68, p<.05) และสามารถท�ำนาย
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 
77.9

บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพ
ชีวิตการท�ำงาน (r=.80, p<.01) และสามารถ
ท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้
ร้อยละ 64.7

แรงจูงใจในงาน และคุณลักษณะงานมีความ
สมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 
(r=.51 และ .59 ตามล�ำดบั) (p<.05)

ลักษณะงาน การบริหารแบบมส่ีวนร่วม และ
การสนับสนุนจากองค์การมีความสมัพันธก์บั
คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r= .51, 
.68 และ .72 ตามล�ำดบั) (p<.05)และสามารถ
ท�ำนายคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้
ร้อยละ 59.3

รายได้ มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
ของพยาบาล (r=.16, p<.05) บรรยากาศองค์การ 
มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ
พยาบาล (r=.74, p<.05) และสามารถท�ำนาย

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 55
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ผูแ้ต่ง (ปี) ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และสถติิทีใ่ช้ ผลการวิจยั

Jaiman22

Koncam23

Petphan24

Srikaew25

Sittipant & 
Stiramon26

Srigunt27

ตวัแปรตน้: อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได้ และบรรยากาศ

องค์การ 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: ประสบการณก์ารท�ำงาน แผนกที่

ท�ำงาน และปัจจัยด้านบริหาร 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิที่ใช:้ สถิติเชิงพรรณนา สถิติไคสแควร์

และสมัประสทิธิ์สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: ประสบการณก์ารท�ำงาน ภมูลิ�ำเนา 

ความสามารถในการสื่อสาร บรรยากาศองค์การ 

และภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์พียร์สนั

ตวัแปรตน้: ประสบการณแ์ผนกที่ปฏบิตังิาน 

ความเครียดในการท�ำงาน และการบริหารจัดการ

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติิเชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห

สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: อายุ รายได้ ระยะเวลาในการ

ปฏบิัติงานแผนกที่ปฏบิัติงาน การสนับสนุน

ขององค์การและวัฒนธรรมองค์การ 

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติิเชิงพรรณนา สมัประสทิธิ์สห

สัมพันธ์เพียร์สันและสถิติวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน

ตวัแปรตน้: ความพึงพอใจในงาน และความ

เหน่ือยหน่าย

ตวัแปรตาม: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

สถติิทีใ่ช:้ สถติเิชิงพรรณนา และสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธเ์พียร์สนั

บรรยากาศองค์การ มีความสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.57,p<.05)

ประสบการณก์ารท�ำงานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน (r=.27,p<.01) ปัจจัยด้านบริหาร

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

(r=.73, p<.01)

บรรยากาศองค์การ มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล (r=1, p<.05) และภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.71, p<.05 )

การบริหารจัดการมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล (r=.68, p<.05) ความเครียด

ในการท�ำ งานมคีวามสมัพันธท์างลบกบัคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของพยาบาล (r=-.33, p<.05) และเป็น

ตวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณคุ์ณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของพยาบาลได้ร้อยละ 49

การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.63,

p<.01)วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.61,

p<.01) และเป็นตัวแปรที่ ร่วมกันพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลได้ร้อยละ 48

ความพึงพอใจในงานมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=.20, p<.01)

ความเหน่ือยหน่ายมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล (r=-.51, 

p<.01)
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	 จากการรวบรวมและจัดกลุ่มของตัวแปรที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านองค์การ และปัจจัยด้าน

การบริหาร ดงัแสดงในแผนภมูทิี่ 1

แผนภูมิที ่1 ปัจจัยทเีกี่ยวข้องกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

อภิปรายผล
	 ผลการทบทวนวรรณกรรมพบคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพยาบาลมคีวามสมัพันธก์บัปัจจัยต่างๆ ดงัอภปิราย

ดงัต่อไปน้ี

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามคีวามสมัพันธร์ะดบัต�่ำหรือไม่มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล 

เมื่อพิจารณาแต่ละตวัแปร พบว่าพยาบาลที่มอีายุและประสบการณส์มัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน อธบิายได้ว่าเมื่ออายุ

เพ่ิมมากขึ้น มกีารเรียนรู้และประสบการณเ์พ่ิมมากขึ้น จึงมองปัญหาต่างๆ ได้ชัดเจน สามารถแก้ปัญหาที่ส่งผลกระทบ
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ต่อการท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตได้ด ีหากพยาบาลที่มอีายุและประสบการณน้์อย มกีารปฏบิตังิานเป็นทมีและมรีุ่นพ่ี

คอยเป็นพ่ีเล้ียงหรือให้ความช่วยเหลือ ท�ำให้มกีารเรียนรู้ประสบการณใ์นการท�ำงานเป็นอย่างด ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดไีด้เช่นกนั9,14 ส่วนสถานภาพสมรส พบว่า พยาบาลที่สมรสจะอยู่ในสถาบนัครอบครัวที่มคีวามรัก ความผูกพัน 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ก�ำลังใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตในสงัคม จะส่งผลถงึคุณภาพชีวิตที่ด ีส่วนพยาบาล

ที่ไม่ได้สมรสหากอยู่ในครอบครัวที่อบอุ่น มเีพ่ือนร่วมงานคอยให้ก�ำลังใจ สนับสนุนการท�ำงานที่ดกีจ็ะมคุีณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดไีด้เช่นกนั11,17 เช่นเดยีวกบัรายได้ เน่ืองจากพยาบาลมรีายได้เพียงพอกบัค่าใช้จ่าย จากการมรีายได้อื่น

นอกเหนือจากเงนิเดอืน เช่น ค่าเวร ค่าท�ำงานล่วงเวลา เป็นต้น14,17  จาการศกึษาพบว่าวุฒิการศกึษาไม่มคีวามสมัพันธ์

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรี

ปฏบิตังิานในบทบาทหน้าที่ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของ Momeni B. et al28 พบว่าระดบัการศกึษา

ไม่มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน	  

	 2. ปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล ซ่ึงเป็นตวัแปรด้านจิตใจของบุคคล ได้แก่ ค่านิยมในการท�ำงานมคีวามสมัพันธ์

กบัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน พบว่าพยาบาลพยาบาลที่มคีวามภาคภมูใิจในงาน มคีวามเจริญก้าวหน้าในงาน จะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน18 ส่วนความเครียดในงานและความเหน่ือยหน่ายในงานมคีวามสมัพันธท์างลบกบัคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน พบว่า งานพยาบาลเป็นงานทีต้่องเผชิญกบัภาวะวิกฤตขิองชีวิตและความตายของผู้ป่วย รวมทั้งพยาบาล

มภีาระงานมากและการปฏบิตังิานที่ตอบสนองต่อความต้องการด้านร่างกายและจิตใจของผู้ป่วย รวมถงึญาตทิี่มคีวาม

คาดหวังสูงและยังเสี่ยงต่อการได้รับเช้ือโรค ส่งผลให้เกิดความเครียดในงาน จะแสดงออกเป็นความวิตกกังวล 

พฤตกิรรมเปล่ียนแปลง ปวดศรีษะ ขาดความตั้งใจในการท�ำงาน มคีวามบกพร่องในการรับรู้และการตดัสนิใจ เกดิความ

เบื่อหน่ายในการท�ำงาน ไม่มีความสขุในการท�ำงาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานลดลงด้วย14,27 นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมของหน่วยงานและการปรับเปล่ียนรปูแบบงานในทุกๆด้านของโรงพยาบาล เพ่ือประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลของงานตามเป้าหมายคุณภาพของการให้บริการ ท�ำให้พยาบาลเกดิความเครียด ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงาน3 ฉะน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมสีขุภาวะทีด่ด้ีวยการเพ่ิมศกัยภาพและความมั่นใจให้กบัพยาบาล

ในการดูแลผู้ป่วย เพ่ือลดความเครียดที่เกดิจากการปฏบิตังิาน โดยการพัฒนาทกัษะความรู้ความสามารถ เกี่ยวกบัการ

พยาบาลผู้ป่วยแต่ละโรค และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้เกดิความปลอดภัยกบัผู้รับบริการ

และงานมคุีณภาพมากขึ้น และส่งเสริมให้พยาบาลมกี�ำลังใจในการท�ำงาน ปฏบิตังิานอย่างมคีวามสขุ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

	 3. ปัจจัยด้านงาน ซ่ึงเกี่ยวกบัลักษณะงาน แรงจูงใจในงาน และความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่ปัจจัยด้านงาน

มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลรู้สกึว่างานที่ท�ำมคุีณค่าและ

องค์การมีการออกแบบงานที่น่าสนใจ งานที่มีความส�ำคัญและมีความหมายต่อการประสบความส�ำเรจ็ขององค์การ 

ส่วนงานที่มคีวามท้าทายจะเป็นแรงจูงใจในการท�ำงานเกดิความต้องการทุม่เทในการท�ำงาน จะเหน็ว่าลักษณะงานเป็นหน่ึง

ในปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยลักษณะงานน้ันต้องเป็นงานที่น่าสนใจ งานที่ท้าทายให้ต้องลงมอืท�ำ3,17 

นอกจากน้ี พบว่าการก�ำหนดเวลาในการด�ำเนินชีวิตให้มกีารสดัส่วนที่เหมาะสมส�ำหรับงาน ครอบครัว สงัคมและตนเอง 

สามารถสร้างสมดุลยภาพระหว่างชีวิตกบังานได้ จะช่วยให้เกดิมคุีณภาพชีวิตที่ด ีตามคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ Walton1 

ทีว่่าองค์การต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏบิตังิานได้รับความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป  ด้วยการก�ำหนดช่ัวโมงการท�ำงาน

ทีเ่หมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการทีต้่องคร�่ำเคร่งอยู่กบังานจนไม่มเีวลาพักผ่อนหรือได้ใช้ชีวิตส่วนตวัอย่างเพียงพอ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัการท�ำงานของพยาบาล มกีารผลัดเปล่ียนกนัขึ้นเวรทั้งกลางวันและกลางคืน หมุนเวียนกนัไป ซ่ึงช่วงเวลาการท�ำงาน

และการพักผ่อนไม่ตรงกบับุคคลอื่น ท�ำให้ไม่มเีวลาให้ครอบครัวหรือพบปะเพ่ือน และมผีลกระทบต่อสขุภาพ ได้แก่ 

เหน่ือยล้า อ่อนเพลีย นอนไม่หลับ จึงส่งผลต่อคุณภาพชีวิต และสอดคล้องกับการศึกษาของจากการศึกษาของ 

Jayaraman & Chandran29 พบว่างานพยาบาลเป็นงานที่ต้องอดทน เวลาท�ำงานที่ยาวนานทั้งกลางวันและกลางคืน มเีวลา
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พักผ่อนน้อย ท�ำงานกบัผู้ป่วยที่หลากหลายเสี่ยงต่อการตดิโรคจากผู้ป่วย พยาบาลต้องเผชิญหน้ากบัปัญหาของผู้ป่วย

โดยตรง ส่งผลต่อสขุภาพกาย จิตใจ ความสมดุลของชีวิต และคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

	 4. ปัจจัยด้านองค์การ เกี่ยวกบับรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมในงาน วัฒนธรรมองค์การ และการสนับสนุน

จากองค์การ พบว่าปัจจัยด้านน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบรรยากาศ

องค์การมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานในระดบัสงู องค์การที่มโีครงสร้างการท�ำงานด ีบุคลากร

ในองค์การมีความรับผดิชอบ มมีาตรฐานในการปฏบิตังิานที่ด ีองค์การให้การสนับสนุนบุคลากรในแง่ต่างๆ ท�ำให้

บุคลากรเกดิความอบอุน่ เกดิความไว้วางใจในองค์การ มคีวามเสยีสละและเตม็ใจท�ำงาน   มทีศันคตทิี่ดต่ีอการท�ำงาน  

รู้สกึร่วมเป็นเจ้าขององค์การ มกี�ำลังใจในการท�ำงาน ส่งผลถงึคุณภาพชีวิตในการท�ำงานทีด่ี9 นอกจากน้ีการให้ค่าตอบแทน

และสวัสดกิารต่างๆ การพิจารณาเล่ือนขั้นหรือต�ำแหน่งตามเกณฑท์ี่ก�ำหนดอย่างยุตธิรรม ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจ

ของผู้ปฏบิตังิาน สิ่งเหล่าน้ีจะท�ำให้บรรยากาศองค์การดขีึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน9-10 ส่วนองค์การที่มี

สภาพแวดล้อมในที่ท�ำงานที่ปลอดภัย มสีิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการปฏบิตัหิน้าที่อย่างเพียงพอ ปลอดภัยจากการ

เกดิอบุตัเิหต ุมกีารป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค และการก�ำหนดระเบยีบปฏบิตั ิร่วมกบัมกีารตรวจสอบสภาพ

เคร่ืองมอืให้อยู่ในสภาพปลอดภยั การควบคุมเกี่ยวกบัเสยีง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา สิ่งเหล่าน้ีจ�ำให้คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของพยาบาลดขีึ้น11

	 5. ปัจจัยด้านการบริหาร เกี่ยวกบัการบริหารแบบมส่ีวนร่วม ภาวะผู้น�ำของหัวหน้าหอผู้ป่วย และการบริหารจัดการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัยด้านการบริหารมคีวามสมัพันธท์างบวกกบัคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาล

ในระดบัสงู จะเหน็ว่าผู้บริหารองค์การทีด่ ีมรีะบบการบริหาร มภีาวะผู้น�ำทีเ่หมาะสมจะส่งผลต่อการท�ำงานของพยาบาล 

ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี3 ผู้บริหารควรเสริมสร้างสมัพันธภาพที่ดรีะหว่าง

ผู้ร่วมงาน มรีะบบการสื่อสารสองทางอย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างรวดเรว็ ผู้บริหารมกีารช้ีแนะ

ให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกบังาน ส่งเสริมให้บุคลากรปฏบิตังิานได้อย่างมีความสขุ เกดิความยึดมั่น

ในองค์การ ผู้บริหารเป็นผู้น�ำในการสร้างวัฒนธรรมองค์การเพ่ือใช้เป็นทศิทางก�ำกบัการท�ำงานของบุคลากร ช่วยปรับแนวคิด

ของแต่ละบุคคลให้ตดัสนิใจไปในแนวทางเดยีวกนั เพ่ือเกดิพลังขององค์การ นอกจากน้ีผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พยาบาล

ใช้ความรู้ความสามารถและการตดัสนิใจเชิงวิชาชีพของตนในการท�ำงานที่มคีวามซับซ้อน  เพ่ือให้พยาบาลจะได้ปฏบิตังิาน

ได้เตม็ศกัยภาพภายใต้ขอบเขตความรับผดิชอบรวมถงึการส่งเสริมให้พยาบาลมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายต่างๆ

ขององค์การ เพ่ือให้รู้สกึภาคภมูใิจทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การในการตดัสนิใจ เกดิความรักและความผูกพันในองค์การ 

ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดขีึ้น 

	 สรปุ คุณภาพชีวิตการท�ำงานพยาบาล ส่วนใหญ่ปัจจัยที่สมัพันธก์นัในระดบัสงูที่ส�ำคัญคือ ปัจจัยด้านองค์การ 

ปัจจัยด้านการบริหาร ส่วนปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านลักษณะภายในบุคคล จะมคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ในระดบัปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพันธใ์นระดบัต�่ำหรือไม่มคีวามสมัพันธก์บัคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ซ่ึงจะเห็นว่าการจะพัฒนาให้เกิดคุณภาพชีวิตการท�ำงานของพยาบาลให้ดีขึ้ นน้ัน จะต้องเสริมสร้างและพัฒนา

บรรยากาศองค์การให้ด ีเกดิความรัก ความผูกพัน มคีวามสามัคคีของบุคลากรในองค์การ มมีาตรฐานการปฏบิตังิาน 

การให้รางวัลและการเล่ือนต�ำแหน่งเป็นไปด้วยความยุตธิรรม ส่วนด้านการบริหารงาน ให้มรีะบบการบริหารงานที่ชัดเจน 

การสร้างสมัพันธภาพที่ดรีะหว่างผู้ร่วมงาน ให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตดัสนิใจ

ขอ้เสนอแนะในการประยกุตไ์ปใช้
	 1. ด้านการบริหารงาน พัฒนาระบบการบริหารงานที่โปร่งใส ยุตธิรรม สร้างค่านิยมร่วมในการท�ำงานร่วมกนั  

มกีารวางแผนการท�ำงาน จัดอตัราก�ำลังให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน สร้างแรงจูงใจ ขวัญและก�ำลังใจกบับุคลากร ให้ท�ำงาน

อย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามสขุในการท�ำงาน
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	 2. ด้านองค์การ ส่งเสริมให้มบีรรยากาศการท�ำงานที่ด ีปลูกฝงัวัฒนธรรมองค์การที่ดงีาม ให้บุคลากรรู้สกึว่าตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เกดิความผูกพันที่ดกีบัองค์การ พร้อมที่จะมุ่งมั่นท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท�ำงานที่ดี

	 3. ลักษณะงาน ควรส่งเสริมให้พยาบาลมอีสิระในการท�ำงานและการตดัสนิใจเกี่ยวกบัวิชาชีพการพยาบาล มกีาร

ท�ำงานเชิงวิชาชีพที่เหมาะสม เวลาในการปฏบิตังิานที่พอเหมาะและได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อภาระงานที่ได้รับ 

ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดและความเบื่อหน่ายในงานอนัจะน�ำไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น
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