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บทคัดัย่่อ   
	ก ารวิิจััยและพััฒนานี้้�มีวัีัตถุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาสมรรถนะและความต้้องการเสริิมสร้้างสมรรถนะของพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ี2) พััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 3) ศึกึษาประสิทิธิผิล

ของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั การวิิจััยแบ่่งเป็็น 4 ระยะ ดังันี้้� ระยะที่่� 1 ศึกึษาสมรรถนะ

และความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โดยให้้พยาบาลงานการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั 

โรงพยาบาลราชวิิถี ี จำำ�นวน 102 คนตอบแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัและให้้หััวหน้้าหน่่วยประเมินิ

สมรรถนะของพยาบาลที่่�อยู่่�ในหน่่วยโดยใช้้แบบสอบถามเดีียวกััน และศึึกษาความต้้องการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดัโดยการสนทนากลุ่่�มพยาบาลห้้องผ่่าตัดัจำำ�นวน 24 คน ระยะที่่� 2 พััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โดยการประชุุมเชิิงปฏิบิัตัิกิารทีมีผู้้�วิจััยร่วมกับัผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ระยะที่่� 3 ศึกึษาประสิทิธิผิล

ของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โดยการวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดียีว วััดผลก่่อน-หลัังการทดลอง 

ทดลองใช้้รูปูแบบกับัพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 36 คน เป็็นเวลา 4 สัปัดาห์์ วิิเคราะห์์ข้้อมูล

เชิิงปริิมาณ โดยใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติิ ิPaired t-test ระยะที่่� 4 รัับรองรูปูแบบการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ผลการวิิจััยพบว่่า 1) สมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัอยู่่�ในระดับัสูงู ทั้้�งการประเมินิตนเอง และการประเมินิโดยหัวหน้้างาน โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

เท่า่กับั 273.43 และ 247.84 ตามลำำ�ดับั 2) รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ประกอบด้้วย 4 

องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่หลัักการ วััตถุประสงค์ ์กระบวนการพััฒนา และการประเมินิผล 3) รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั มีปีระสิทิธิผิลในการเพิ่่�มสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั พยาบาลมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้รูปูแบบ

ระดับัมาก และลดอุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์์ โดยได้้รัับการรัับรองรูปูแบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ รูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดันี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัของ

โรงพยาบาลที่่�สนใจ
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Abstract  
	 This research and development study aimed to 1) study the competency and the need for competency 

enhancement of perioperative nurses, Rajavithi hospital, 2) develop a competency enhancement model for 

perioperative nurses, and 3) determine the effectiveness of the developed model. The research was divided 

into four phases. Phase 1: The study of competency and the need for competency enhancement of perioperative 

nurses. One hundred and two nurses answered the questionnaire on needs and competency enhancement. Head 

nurses of each unit also completed the same questionnaire. Phase 2: The development of enhancing competency 

model involved a series of team workshops and brainstorming with experts. Phase 3: A quasi-experimental 

study (One group pre-posttest design) assessed the effectiveness of the model. Thirty-six nurses were selected 

by purposive sampling for the study over a four-week period. Descriptive statistics such as mean and percentage 

were reported. The differences of quantitative variables were compared using paired t-test. Phase 4: The 

competency enhancement model was approved by three experts. The results revealed that 1) the competency 

for perioperative nurses was at a high level, as both evaluated by themselves and the unit’s head nurses. Average 

competency scores were 273.43 and 247.84, respectively. 2) The four main components of the competency 

enhancement model consisted of principles, objectives, development, and evaluation. 3) The competency 

enhancement model was effective in enhancing perioperative nurses’ performance. Nurses reported a high 

satisfaction with the model. The incidence of an adverse event was likely reduced. The competency enhancement 

model was approved by experts, and can be used as a guideline to develop the competency of perioperative 

nurses in other hospitals.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญั
	 สมรรถนะเป็็นมากกว่าความฉลาด หรืือความสามารถ เนื่่�องจากสมรรถนะเป็็นผลรวมจากความรู้้�  ทักัษะ ความคิิดเห็น็

เกี่่�ยวกับัตนเอง บุุคลิิกลักษณะประจำำ�ตัวั แรงจููงใจ และเจตคติ ิและแสดงออกมาเป็็นพฤติกิรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

ของงาน1 สำำ�หรัับการพยาบาลห้้องผ่่าตัดัแล้้ว ความสำำ�เร็จ็ของงานไม่่ใช่่เพีียงช่่วยเหลืือให้้การผ่่าตัดัสำำ�เร็จ็ลุุล่่วงเท่า่นั้้�น 

แต่่ยัังรวมถึงึการดููแลความปลอดภัยัในการผ่่าตัดั การป้้องกันัและควบคุุมการติดิเชื้้�อ และการป้้องกันัอันัตรายต่อชีวิิต

ของผู้้�ป่วย การผ่่าตัดัเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�สำ ำ�คัญัในระบบการดููแลสุขุภาพทั่่�วโลก ซึ่่�งสามารถช่วยป้องกันัโรคเกี่่�ยวกับั

หลอดเลืือดสมอง การคุุกคามจากมะเร็ง็ และโรคเรื้้� อรังต่่างๆ เช่่น โรคข้้อเข่่าเสื่่�อม (Osteoarthritis) และช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย

จากความพิิการในด้้านต่่างๆ เช่่น โรคต้้อกระจก (Cataract) และการช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยในภาวะฉุุกเฉิิน2 นอกจากนี้้�การผ่่าตัดั

ที่่�ปลอดภัยัยังสามารถช่วยชีวิิตผู้้�ป่วยได้้3 แต่่มีีเพีียงร้้อยละ 67 ของประชากรโลกที่่�ได้้รัับการผ่่าตััดอย่างปลอดภัยั4 

ดังันั้้�นความสำำ�เร็จ็ของงานพยาบาลห้้องผ่่าตัดั จึึงมีคีวามสำำ�คัญัอย่างยิ่่�งต่่อความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย รวมถึงึการป้้องกันั

ให้้ผู้้�ป่วยปลอดภััยจากโรคที่่�คุุกคามชีีวิิตต่างๆ ซึ่่�งการเสริิมสร้้างสมรรถนะจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของงานได้้มากขึ้้�น 

        ปััจจุุบันัมีีนัักวิชาการที่่�ให้้ความสนใจ และศึกึษาเกี่่�ยวกับัสมรรถนะไว้้มากมาย ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ให้้ความหมายไปใน

ทิศิทางเดียีวกันัว่่า สมรรถนะ หมายถึงึผลรวมของคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ ความรู้้�  ทัศันคติ ิทักัษะ บุุคลิิกภาพ และ

แรงจููงใจที่่�มีีอยู่่�ในตัวับุุคคล และแสดงออกมาเป็็นพฤติกิรรมที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็5-7 สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

เป็็นความสามารถของพยาบาลห้้องผ่่าตััดในการนำำ�ความรู้้�และทักัษะมาประยุุกต์์ ใช้้ในการดููแลผู้้�ป่วยตามขอบเขต

ของบทบาทหน้้าที่่�รวมทั้้�งคุุณลัักษณะอื่่�นๆ ตามการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งงานของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั (Perioperative nurse)8 

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั คือื พยาบาลวิชิาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่วยที่่�มารัับบริิการโดยการผ่่าตัดั หรืือทำำ�หัตถการอื่่�นๆ ในห้้องผ่่าตัดั 

ตั้้�งแต่่ในระยะก่่อนผ่่าตัดั ขณะผ่่าตัดั และหลัังผ่่าตัดั โดยใช้้กระบวนการพยาบาลในการประเมินิ วิินิิจฉััย วางแผน ปฏิบิัตัิิ

การพยาบาล และประเมิินผลลััพธ์ก์ารปฏิบิัตัิกิารพยาบาลที่่�ครอบคลุุมแบบองค์์รวมทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ สังัคม และ

จิิตวิญญาณ รวมทั้้�งใช้้ความรู้้�ทักัษะและคุุณลัักษณะอื่่�นๆ ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ต่่างๆ ดังันั้้�นพยาบาลห้้องผ่่าตัดัจึึงจำำ�เป็็น

ต้้องมีสีมรรถนะที่่�เพีียงพอและสอดคล้้องตามบทบาทหน้้าที่่�ข้้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่่าสมรรถนะมีหีลากหลายองค์ป์ระกอบ 

และส่่งผลต่่อการทำำ�งานโดยตรง รวมถึึงความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ ปััจจุุบัันจึึงมีีผู้้�สนใจเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้กัับ

บุุคลากรจำำ�นวนมากเพื่่�อคาดหวัังผลลััพธ์ใ์นการทำำ�งานที่่�ดีขีึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเสริิมสร้้างสมรรถนะมีีอยู่่�ด้วยกันั

หลากหลาย เช่่น ความรู้้�  ทักัษะ แรงจููงใจ เป้้าหมายองค์์กร การสื่่�อสาร และความพร้้อมของทรััพยากรในการปฏิบิัตัิงิาน9 

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตััดที่่�ผ่่านมา พบว่่าปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะ คืือ

ประสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน และบรรยากาศในองค์์กร โดยการศึกึษาของ วิิไลภรณ์ ์พุุทธรัักษา10 ที่่�ได้้ศึกึษาปััจจััยที่่�มีี

ความสัมัพัันธ์ก์ับัสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลศูนูย์์ ภาคตะวันัออก พบว่่า ประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน และ 

การรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานมีีความสัมัพัันธ์ท์างบวกกับัสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัอย่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิิ

ที่่�ระดัับ .001 นอกจากนี้้� วีีกุุญญา ลืือเลื่่�อง และ วิิภาพร วรหาญ11 ได้้ศึกึษาปััจจััยที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการปฏิบิัตัิงิานตามบทบาท

ของพยาบาลวิิชาชีีพห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลศูนูย์์ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ พบว่่า ปััจจััยที่่�สามารถร่วมกันัพยากรณ์์

การปฏิบิัตัิงิานตามบทบาทของพยาบาลวิชีิีพห้้องผ่่าตัดั ได้้แก่่ การรัับรู้้�บทบาท บรรยากาศองค์ก์ร และประสบการณ์ท์ำำ�งาน 

โดยสามารถพยากรณ์ก์ารปฏิบิัตัิงิานได้้ร้้อยละ 52.2 ที่่�ระดับันััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่� .05

	 โรงพยาบาลราชวิิถีเีป็็นโรงพยาบาลระดับัตติยิภูมูิแิละสูงูกว่า มีขีนาดเตีียง 1,200 เตียีงสังักัดักรมการแพทย์์

กระทรวงสาธารณสุขุให้้บริิการผู้้�ป่วยที่่�มีปัีัญหาด้้านสุขุภาพ และต้้องรัับการรัักษาพยาบาลโดยการผ่่าตัดั จากสถิติิข้ิ้อมูล

การรายงานของโรงพยาบาลราชวิิถีใีนระหว่่างปีี  พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2563 พบว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยมารัับบริิการผ่่าตัดั

จำำ�นวน 30,131 ราย 30,290 ราย และ 27,523 ราย ตามลำำ�ดับั12 สำำ�หรัับงานการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดัโรงพยาบาลราชวิิถี ี

เปิิดให้้บริิการเกี่่�ยวข้้องกับัการผ่่าตัดั มีห้ี้องผ่่าตัดัทั้้�งหมดจำำ�นวน 35 ห้้อง ประกอบด้้วย ห้้องผ่่าตัดัใหญ่่ 30 ห้้อง 
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ห้้องผ่่าตัดัเล็ก็ศัลัยกรรม 4 ห้้อง และห้้องผ่่าตัดัเล็ก็หู คอ จมููก จำำ�นวน 1 ห้้อง โดยมีขีอบเขตการให้้บริิการด้้านการรัักษา

การผ่่าตัดัเพื่่�อการวิินิิจฉััยและรัักษาผู้้�ป่วย รวมถึงึการให้้บริิการส่่องตรวจพิิเศษเพื่่�อการวิินิิจฉััย และรัักษาทั้้�งภาวะปกติ

และฉุุกเฉิินตลอด 24 ชั่่�วโมง และในปีี พ.ศ.2564 โรงพยาบาลราชวิิถีไีด้้มีีการเกิดิห้้องผ่่าตัดัเพิ่่�มขึ้้�นอีกี 11 ห้้อง ดังันั้้�น   

เพื่่�อรองรัับจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต จึึงมีีการรัับพยาบาลระดับัสมาชิิกใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยปีละ 14 คน ในขณะที่่�

พยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารทำำ�งานสูงูมีแีนวโน้้มเกษียณอายุุเฉลี่่�ยปีละ 2 คน13 ทำำ�ให้้สัดัส่่วนพยาบาลที่่�ไม่่มีี

ประสบการณ์ ์มีแีนวโน้้มมากกว่าพยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์ ์จากการรวบรวมข้้อมูลห้้องผ่่าตัดัโรงพยาบาลราชวิิถีี14 ในด้้าน

อุบุัตัิกิารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์ใ์นการปฏิบิัตัิงิาน 5 ปีีย้้อนหลััง (พ.ศ. 2559-2563) พบว่่ามีอีุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิสิ่่�งตกค้าง

ในร่่างกายผู้้�ป่วยรวม 3 ครั้้�ง และอุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากของมีีคม 16 ครั้้�งซึ่่�งกระทบต่่อความปลอดภัยัต่อผู้้�ป่วย 

และบุุคลากรอย่างยิ่่�งยวด เพื่่�อรักษามาตรฐานในการทำำ�งานให้้มีีคุุณภาพ และก้้าวไปสู่่�การเป็็นองค์์กรนำำ�ด้านสุขุภาพ

ที่่�สำำ�คัญของชาติ ิตามวิสิัยัทัศัน์ขององค์ก์ร ผู้้�วิจััยซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารงานห้้องผ่่าตัดัจึึงเห็น็ความสำำ�คัญัของการพััฒนารูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะ เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต่์่อการพััฒนาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีและเป็็นประโยชน์์

ต่่อการพััฒนาวิิชาชีีพการพยาบาลผ่่าตัดั และองค์์กรด้้านสุขุภาพต่่อไป

วัตัถุประสงค์ก์ารวิิจัยั
	 1. เพื่่�อศึกึษาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั และความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 2. เพื่่�อพัฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 3. เพื่่�อศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

กรอบแนวคิดการวิิจัยั
	ผู้้�วิ จัยัได้้ศึกึษาแนวคิดิสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามแนวคิดิของสมาคมพยาบาลห้้องผ่่าตัดันานาชาติิ (AORN)15 

และบันัไดวิิชาชีีพของเบนเนอร์ (Benner’s novice to expert model)16 มาใช้้ในการออกแบบรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลที่่�สอดคล้้องกับับริิบทการพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีมีากขึ้้�น ผู้้�วิจััยจึงได้้นำำ�

ข้้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม ร่่วมกับัการศึกึษาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั และความต้้องการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

ตามสภาพจริิง มาสร้้างรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัขึ้้�น จากนั้้�นนำำ�รูปูแบบไปใช้้ และประเมิินประสิทิธิผิล

ของรูปูแบบ จากสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ความพึึงพอใจต่่อการใช้้รูปูแบบของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัและอุบุัตัิกิารณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจากความผิดิพลาดในการปฏิบิัตัิงิานตามแนวคิิด 2P safety ตามภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การศึึกษาสภาพจริง
ของสมรรถนะพยาบาล
ห้้องผ่่าตัดัและความต้้องการ
การพััฒนาสมรรถนะ

การทบทวนวรรณกรรม
- สมรรถนะพยาบาลห้้อง
ผ่่าตัดัของ AORN
- Benner’s novice to 
expert model

ประสิิทธิผลของรููปแบบการ
เสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาล
ห้้องผ่่าตัดั
- สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั
- ความพึึงพอใจของพยาบาล
ห้้องผ่่าตัดัต่่อการใช้้รูปูแบบ
- อุบุัตัิกิารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์ต์าม
แนวคิิด 2P safety
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วิิธีีการดำำ�เนินิการวิิจัยั
	ก ารวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development) ดำำ�เนิินการวิิจััยเป็็น 4 ระยะ ได้้แก่่ 1) ศึกึษา

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั และความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 2) พััฒนารูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 3) ศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

และ 4) รัับรองรูปูแบบโดยการสัมัมนาผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ  มีรีายละเอียีดดังันี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสมรรถนะและความต้้องการในการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

	 ในการศึกึษาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีคณะผู้้�วิจััยทำำ�การศึกึษาในประชากร ซึ่่�งประชากร 

ที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�  คือืพยาบาลงานการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีที่่�ปฏิบิัตัิงิานในปีีงบประมาณ 2564 

จำำ�นวน 102 คน ได้้รัับแบบสอบถามกลับคืืนมา 93 ฉบับั คิิดเป็็นร้้อยละ 91.18

	 ในการศึกึษาความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีคณะผู้้�วิจััยใช้้การเก็บ็

ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพ โดยการสนทนากลุ่่�ม จึึงเลืือกตัวัอย่างแบบแบ่่งชั้้�นตาม วััตถุประสงค์์17 โดยแบ่่งพยาบาลห้้องผ่่าตัดัทั้้�งหมด

ออกเป็็น 5 กลุ่่�มตามบันัไดวิิชาชีีพของเบนเนอร์ และสุ่่�มพยาบาลในแต่่ละกลุ่่�มร้้อยละ 25 ได้้พยาบาลห้้องผ่่าตัดั จำำ�นวน 

24 คน แบ่่งเป็็นพยาบาลระดับัสมาชิิกใหม่่จำำ�นวน 8 คน ระดับัเริ่่�มก้้าวหน้้าจำำ�นวน 5 คน ระดับัผู้้�ที่่�มีคีวามสามารถพอ

จำำ�นวน 3 คน ระดับัผู้้�ชำำ�นาญการจำำ�นวน 3 คน และระดับัผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน 

	 เคร่ื่�องมืือวิิจัยั 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะนี้้�  ประกอบด้้วย 

	 1. แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั มี ี2 ส่่วน ได้้แก่่ 

		ส่  วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมูลส่่วนบุุคคล ที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น มีลัีักษณะเป็็นคำำ�ถามให้้เลืือกตอบเกี่่�ยวกับั เพศ อายุุ 

สถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา ระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิานในห้้องผ่่าตัดั ตำำ�แหน่่งงาน ประวััติกิารอบรม และวิิธีกีาร

ที่่�ได้้รัับการพััฒนา รวมจำำ�นวน 7 ข้้อ 

		ส่  วนที่่� 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ที่่�ผู้้�วิจััยประยุุกต์ใ์ช้้แบบประเมินิสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัของ สิริิิรัักษ์ เจริิญศรีเมืือง18 ที่่�สร้้างขึ้้�นตามแนวคิิดของสมาคมพยาบาลห้้องผ่่าตัดันานาชาติิ15 จำำ�นวน 64 ข้้อ 

ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่วยจำำ�นวน 14 ข้้อ ด้้านการคงความสมดุุลทางสรีีรวิิทยา

และการทำำ�หน้้าที่่�ของร่่างกายผู้้�ป่วยจำำ�นวน 16 ข้้อ ด้้านพฤติกิรรมการตอบสนองของผู้้�ป่วยและครอบครััวจำำ�นวน 5 ข้้อ 

ด้้านการพิิทักัษ์สิทิธิผิู้้�ป่วยและครอบครััวและจริิยธรรมในการดููแลผู้้�ป่วยจำำ�นวน 11 ข้้อ ด้้านผลลััพธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัระบบสุขุภาพ

จำำ�นวน 18 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั ให้้พยาบาลประเมินิตนเองตามระดับัการปฏิบิัตัิ ิโดย 5 

หมายถึงึปฏิบิัตัิมิากที่่�สุดุ และ 1 หมายถึงึปฏิบิัตัิน้ิ้อยที่่�สุดุ โดยแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดันี้้�  มีค่ี่าความตรง

ตามเนื้้�อหา (Content validity Index) เท่า่กับั .96 และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมือืโดยนำำ�ข้อมูลที่่�ได้้จากการตอบ

แบบสอบถามมาคำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาคได้้เท่า่กับั .97

	 2. แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้างเกี่่�ยวกับัความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั เป็็นแบบ

สัมัภาษณ์ท์ี่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น คำำ�ถามในการสนทนากลุ่่�ม ในการศึกึษาความต้้องการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

จำำ�นวน 5 ข้้อ มีลัีักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด ผู้้�วิจััยตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงตามเนื้้�อหา โดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ด้้านการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั 3 คนเป็็นผู้้�ตรวจสอบ โดยใช้้ค่่าความสอดคล้้องตามวััตถุประสงค์์ (IOC)19 ได้้ตั้้�งแต่่ .75 

ขึ้้�นไปทุุกข้อ
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการขอจริิยธรรมการวิจัิัยในมนุุษย์์จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจัิัยในคน โรงพยาบาลราชวิถิี ี

และได้้รัับอนุมัตัิเิลขที่่� 63234 หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยชี้้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจัยั และสิทิธิขิองผู้้�เข้้าร่่วมวิิจัยัตามหลัักจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยสามารถปฏิเิสธที่่�จะเข้้าร่่วมการวิิจััย โดยไม่่มีผีลกระทบใด ๆ  ต่่อการปฏิบิัตัิงิานในห้้องผ่่าตัดั 

การเข้้าร่่วมวิิจััยเป็็นไปโดยความสมััครใจ ในการตอบแบบสอบถามให้้พยาบาลห้้องผ่่าตััดทุุกคนที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมวิิจััย

ตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง และให้้หััวหน้้าหน่่วยประจำำ�แผนกผ่าตัดัซึ่่�งเป็็นผู้้�นิเทศทำำ�การประเมินิสมรรถนะของพยาบาล

ที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานของตนเอง 

	ผู้้�วิ จััยประชุุมกลุ่่�มตัวัอย่างที่่�ได้้รัับการคัดัเลืือกเป็็นผู้้�แทนในการสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อศึกึษาความต้้องการการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ชี้้�แจงวััตถุประสงค์์การวิิจััยและนััดหมายการสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้เวลาในการสนทนากลุ่่�ม

ประมาณ 1 ชั่่�วโมง

	 การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมูลครั้้�งนี้้�  ผู้้�วิจััยได้้ใช้้สถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการ

รายงานผลข้้อมูล และวิิเคราะห์์ข้้อมูลเชิิงคุุณภาพจากการสนทนากลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา	

	 ระยะท่ี่� 2 พัฒันารููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

	 คณะผู้้�วิจััยประชุุมเชิิงปฏิบิัตัิกิารจััดทำำ�ร่างรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบกับัการศึกึษาสมรรถนะและความต้้องการการเสริิมสร้้างสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัจากการศึกึษาระยะที่่� 1 

ได้้ร่่างรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�มี ี4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วััตถุประสงค์ ์กระบวนการพััฒนา 

และการประเมินิผล หลัังจากนั้้�นดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดั 2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาบุุคลากร 1 คน คณะผู้้�วิจััยปรัับปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

แล้้วนำำ�รูปูแบบมาออกแบบโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามความต้้องการของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

2 โปรแกรม ดังันี้้�  1) โปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพื้้�นฐานพยาบาลห้้องผ่่าตัดั สำำ�หรัับพยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์์

ในการปฏิบิัตัิงิานในห้้องผ่่าตัดั ไม่่เกินิ 2 ปีี 2) โปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัเฉพาะสาขา 

สำำ�หรัับพยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการปฏิบิัตัิงิานในห้้องผ่่าตัดั ตั้้�งแต่่ 2-7 ปีี หลัังจากนั้้�นนำำ�โปรแกรมการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัทั้้�ง 2 โปรแกรมให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) 

โดยการวิิเคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)19 ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  

โปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัทั้้�ง 2 โปรแกรม มีค่ี่า IOC เท่่ากับั 1.00

	 ระยะท่ี่� 3 ศึึกษาประสิิทธิผลของรููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

	ก ารศึึกษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตััด ใช้้วิิธีกีารวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง

แบบกลุ่่�มเดียีว (Quasi-experimental study) วััดผลก่่อน-หลัังการทดลอง (One group pre-posttest design)

	 กลุ่่�มตัวัอย่่าง ที่่�ใช้้ในการศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัได้้แก่่ พยาบาล

งานการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เป็็นพยาบาลที่่�ปฏิบิัตัิงิานในหน่่วย

สูตูินิรีีเวชกรรม โสตศอนาสิกิ ศัลัยกรรมกระดููกและข้้อ ศัลัยกรรมทั่่�วไป และศัลัยกรรมระบบทางเดิินปััสสาวะ จำำ�นวน 36 คน 

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดังันี้้�  กลุ่่�มที่่� 1 สมาชิิกใหม่่ (Novice) คืือผู้้�ที่่�ทำ ำ�งานในห้้องผ่่าตัดัไม่่เกินิ 2 ปีี จำำ�นวน 19 คน 

และกลุ่่�มที่่� 2 พยาบาลผู้้�เริ่่�มก้้าวหน้้า (Advance beginner) ผู้้�มีคีวามสามารถพอ (Competent) และ ผู้้�ชำำ�นาญการ 

(Proficient) จำำ�นวน 17 คน

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยระยะนี้้�  ประกอบด้้วย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง และเครื่่�องมืือ

ที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูล ดังันี้้�
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	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการทดลอง เป็็นโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�ผู้้�วิจััยออกแบบตามรูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�พััฒนาขึ้้�น มี ี2 โปรแกรม ได้้แก่่ โปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพื้้�นฐาน

การพยาบาลห้้องผ่่าตัดั และโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะการพยาบาลห้้องผ่่าตัดัเฉพาะสาขา 

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย

	 1. แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�คณะผู้้�วิจััยใช้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลในระยะที่่� 1 ของการวิิจััย     

	 2. แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการใช้้รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั เป็็นแบบสอบถาม

ที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นจากมาตรฐานที่่�กำำ�หนดเป็็นการประเมินิที่่�พััฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational 

Evaluation20 ได้้นํําเสนอมาตรฐานที่่� ใช้้ประเมินิ 4 ด้้าน ได้้แก่่ มาตรฐานด้้านความเป็็นประโยชน์ ์(Utility Standards) 

มาตรฐานด้้านความเป็็นไปได้้ (Feasibility Standards) มาตรฐานด้้านความเหมาะสม (Propriety Standards) และมาตรฐาน

ด้้านความถููกต้อง ครอบคลุุม (Accuracy Standards) มาออกแบบเป็็นข้้อคำำ�ถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็น

มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั ได้้แก่่ มากที่่�สุดุ (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้้อย (2 คะแนน) 

น้้อยที่่�สุดุ (1 คะแนน) ผู้้�วิจััยตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามโดยให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการศึกึษา 3 คนตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) โดยการวิเิคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) และทุุกข้อการประเมินิคุุณภาพของแบบสอบถามมีค่ี่า IOC มากกว่า .75 และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ของเครื่่�องมือืโดยนำำ�ข้อมูลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามมาคำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาคได้้เท่า่กับั .87

	 3. แบบบันัทึกึอุบุัตัิกิารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์์ตามแนวคิิดของ 2P safety เป็็นแบบบันัทึกึผลลััพธ์ท์างคลิินิิก 5 ด้้าน 

ซึ่่�งเป็็นตัวัชี้้� วััดคุุณภาพงานการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีประกอบไปด้้วย 1) อุบุัตัิกิารณ์ก์ารระบุุตัวัผู้้�ป่วย

ไม่่ถููกต้อง 2) อุบุัตัิกิารณ์ก์ารผ่่าตัดัผู้้�ป่วยผิดิคนหรืือผิดิตำำ�แหน่่ง 3) อุบุัตัิกิารณ์ส์ิ่่�งของ อุปุกรณ์ต์กค้างในร่่างกายผู้้�ป่วย

หลัังผ่่าตัดั 4) อุบุัตัิกิารณ์ก์ารบาดเจ็บ็จากการปฏิบิัตัิงิาน 5) อุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากของมีคีม

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลในระยะที่่� 3 มีีขั้้�นตอนดังัต่่อไปนี้้�

	 1. ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการขอจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน โรงพยาบาลราชวิิถี ี

ในการทดลองใช้้รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะที่่�พััฒนาขึ้้�น และได้้รัับอนุมัตัิเิลขที่่� 63253 ผู้้�วิจััยนัดหมายกลุ่่�มตัวัอย่าง 

เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุประสงค์ ์ประโยชน์ท์ี่่�จะได้้รัับสิทิธิ์์�ของผู้้�เข้้าร่่วมการทดลอง และขั้้�นตอนการทดลองให้้กลุ่่�มตัวัอย่างได้้ทราบ

	 2. ผู้้�วิจััยได้้นำำ�โปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ที่่�สร้้างขึ้้�นจากรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัมาใช้้ทดลองกับักลุ่่�มตัวัอย่างทั้้�งสองกลุ่่�ม ตามแผนที่่�วางไว้้ เป็็นระยะเวลา 4 สัปัดาห์์

	 3. ผู้้�วิจััยทำำ�การประเมิินสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมในวัันสุดุท้้ายเมื่่�อสิ้้�นสุดุกิจิกรรมการเข้้าร่่วม

โปรแกรม (Post-test) โดยให้้พยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมตอบแบบสอบถามสมรรถนะด้้วยตนเอง และให้้หััวหน้้าหน่่วย

ประเมินิสมรรถนะของพยาบาลที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานของตน

	 4. ผู้้�วิจััยบันัทึกึผลลััพธ์ท์างคลิินิิกที่่�เกิดิขึ้้�นของห้้องผ่่าตัดัภายหลัังการใช้้รูปูแบบ

        การวิิเคราะห์ข์้้อมููล

        1. วิิเคราะห์์สถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

        2. การเปรีียบเทียีบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัก่่อน และหลัังการทดลอง โดยใช้้

การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยสองกลุ่่�มที่่�ไม่่เป็็นอิสิระจากกันั (Paired t-test) 	 

	 ระยะท่ี่� 4 รับัรองรููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 คณะผู้้�วิจััยจัดการสัมัมนาอิงิผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) เพื่่�อรับรองรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีโดยผู้้�วิจััยนำำ�เสนอความเป็็นมา วััตถุประสงค์์ ขั้้�นตอนการพััฒนารูปูแบบ และผลของการใช้้

รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัแก่่ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการพยาบาลห้้องผ่่าตัดั จำำ�นวน 3 ท่า่น เพื่่�อให้้
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมพิิจารณารูปูแบบ และให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางในการปรัับปรุงุ โดยใช้้แบบประเมินิรูปูแบบการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีจำำ�นวน 30 ข้้อ แบบประเมินิมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั 

และใช้้มาตรฐานการประเมินิที่่�พััฒนาโดย The Joint Committee on standards of Education Evaluation20 ประกอบไปด้้วย 

4 ประเด็น็ ได้้แก่่ มาตรฐานด้้านความเป็็นประโยชน์์ ด้้านความเป็็นไปได้้ ด้้านความเหมาะสม และด้้านความถููกต้อง ครอบคลุุม

ผลการวิิจัยั
1. สมรรถนะและความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 1.1 ข้้อมูลส่่วนบุุคคล พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานห้้องผ่่าตัดั ในโรงพยาบาลราชวิิถี ีส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง

ร้้อยละ 94.6 และมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 21-30 ปีี ร้้อยละ 61.3 โดยมีรีะดับัการศึกึษาในระดับัปริิญญาตรีหรืือเทียีบเท่า่

ร้้อยละ 95.7 พยาบาลส่่วนใหญ่่ปฏิบิัตัิงิานในตำำ�แหน่่งพยาบาลห้้องผ่่าตัดัมากกว่า 10 ปีี ร้้อยละ 28.0 และมีีพยาบาล

ระดับัปฏิบิัตัิกิารร้้อยละ 72.0 

	 1.2 สมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีมีีสีมรรถนะ

ของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัโดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู ทั้้�งจากการประเมิินตนเองและการประเมิินโดยหัวหน้้าหน่่วย มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

273.43 (SD=31.35) และ 247.84 (SD=37.61) ตามลำำ�ดับั และเมื่่�อพิจารณาเป็็นรายด้านมีสีมรรถนะระดับัสูงู

ในทุุกด้าน ยกเว้้น ด้้านพฤติิกรรมการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่วยและครอบครััว ซึ่่�งมีสีมรรถนะในระดัับปานกลาง 

ทั้้�งจากการประเมิินตนเองและการประเมิินโดยหัวหน้้าหน่่วย มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 18.55 (SD=4.72) และ 16.73 (SD=4.55) 

ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามการรัับรู้้�ของตนเองและ

การประเมินิของหััวหน้้าหน่่วย (n=93)

	 1.3 ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ี

	 จากการศึึกษาความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตััด โรงพยาบาลราชวิิถีีพบว่่า 

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีมีคีวามต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความต้้องการพััฒนา

สมรรถนะด้้านการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั ด้้านการส่่งเสริิมการทำำ�งาน และด้้านการพััฒนาองค์์กร
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2. รููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	รู ปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัมีี 4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วััตถุประสงค์์ กระบวนการพััฒนา 

และการประเมินิผล ดังัภาพที่่� 2 โดยมีรีายละเอียีดขององค์์ประกอบดังันี้้�

	 หลักัการ รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัใช้้หลัักการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์(Experiential 

learning) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�แบบผู้้�ใหญ่่ ตามทฤษฎีกีารเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ข์องโคล์์บ21 และแนวคิดิบันัไดทางวิชิาชีีพ

ของเบนเนอร์ (Benner’s novice to expert model)16 กล่าวคืือ พยาบาลห้้องผ่่าตัดัจะมีกีารพััฒนาสมรรถนะจากสมาชิิกใหม่่

มาเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งมี ี5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) สมาชิิกใหม่่ (Novice) 2) ผู้้�เริ่่�มก้้าวหน้้า (Advanced beginner) 3) ผู้้�ที่่�มีี

ความสามารถพอ (Competent) 4) ผู้้�ชำำ�นาญการ (Proficient) และ 5) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) โดยผ่านการเรีียนรู้้�

จากประสบการณ์ ์และกระบวนการเรีียนรู้้� เป็็นวงจรการเรีียนรู้้�  4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การได้้รัับประสบการณ์ต์รง 

(Concrete experience) 2) การสะท้้อนคิิด ใคร่่ครวญจากการสังัเกตประสบการณ์ ์(Reflective observation) 3) การเกิดิ

ความคิดิใหม่่หรืือการดัดัแปลงความคิดิที่่�มีอียู่่�เดิมิ เกิดิการเรีียนรู้้�ขึ้้�น (Abstract conceptualization) และ 4) การประยุุกต์์

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� ไปสู่่�การปฏิบิัตัิด้ิ้วยตนเอง (Active experimentation)

	วั ตัถุประสงค์ ์รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัมีวัีัตถุประสงค์์เพื่่�อพัฒนาสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัตามกรอบสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัของสมาคมห้้องผ่่าตัดันานาชาติิ

	 กระบวนการพัฒันา รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัมีกีระบวนการพััฒนา  3 ขั้้�นตอนคือื 

1) การประเมินิความต้้องการพััฒนา 2) การกำำ�หนดเนื้้�อหาการพััฒนา และ 3) การกำำ�หนดวิิธีกีารพััฒนา โดยมีีการ

ดำำ�เนิินการ ดังันี้้�  

	 1) การประเมินิความต้้องการพััฒนา เป็็นการประเมินิส่่วนขาดของสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัจากกรอบสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดัของสมาคมห้้องผ่่าตัดันานาชาติ ิทั้้�ง 5 ด้้านคืือ ด้้านความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย ด้้านการคงความสมดุุล

ทางสรีีรวิิทยาและการทำำ�หน้้าที่่�ของร่่างกายผู้้�ป่วย ด้้านพฤติกิรรมการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่วยและครอบครััว 

ด้้านการพิิทักัษ์สิทิธิผิู้้�ป่วยและจริิยธรรมในการดููแลผู้้�ป่วย และด้้านผลลััพธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัระบบสุขุภาพ และประเมินิความต้้องการ

ของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามระดับัสมรรถนะของเบนเนอร์ 

	 2) การกำำ�หนดเนื้้�อหาการพััฒนา เป็็นการกำำ�หนดเนื้้�อหาสาระสำำ�คัญที่่�พยาบาลห้้องผ่่าตัดัต้้องเรีียนรู้้� เพื่่�อการพััฒนา

สมรรถนะตามผลการประเมินิความต้้องการพััฒนา

	 3) การกำำ�หนดวิธิีกีารพััฒนา เป็็นการนำำ�แนวคิดิการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ข์องโคล์์บ21 มาออกแบบวิธิีกีารพััฒนา

ตามระดับัสมรรถนะของเบนเนอร์ เนื่่�องจากการเรีียนรู้้� เกิดิจากการได้้รัับประสบการณ์ต์รง วิิธีกีารพััฒนาที่่�กำำ�หนดขึ้้�น

จึึงเป็็นการสอนในระหว่่างปฏิบิัตัิงิาน (On the job training) โดยมีพียาบาลพี่่�เลี้้� ยง (Mentor) ทำำ�หน้้าที่่�ชี้้� แนะและสอนงาน 

(Coaching) ภายใต้้กระบวนการนิิเทศแบบเสริิมพลัังอำำ�นาจ (Empowerment supervision) ของผู้้�บริิหาร

	 การประเมิินผล รููปแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตััดใช้้การประเมิินผลเพื่่�อการพััฒนาจาก

พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงในระหว่่างการพััฒนาตามกระบวนการ และการประเมินิผลลััพธ์ข์องการพััฒนาจากการประเมินิตนเอง
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ภาพท่ี่� 2 รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

3. ประสิิทธิผลของรููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 3.1 สมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัโรงพยาบาลราชวิิถี ีหลัังได้้รัับโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะ ตามรูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

	 สมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามการรัับรู้้�ของตนเองและการประเมิินของหััวหน้้าหน่่วย หลัังจากเข้้าร่่วมโปรแกรม

เสริิมสร้้างสมรรถนะ ตามรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ซึ่่�งมี ี2 โปรแกรม ได้้แก่่ โปรแกรมการ

เสริิมสร้้างสมรรถนะพื้้�นฐานพยาบาลห้้องผ่่าตัดั (โปรแกรม 1) และโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะการพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

เฉพาะสาขา (โปรแกรม 2) ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า หลัังจากได้้รัับโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะ ตามรูปูแบบการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั พยาบาลห้้องผ่่าตัดัรัับรู้้�ว่าตนเองมีสีมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัในระดับัสูงูทุุกคน 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะของพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 1 เท่า่กับั 294.37 (SD=18.33) และค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะ

ของพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 2 เท่่ากับั 293.18 (SD=19.12) และเมื่่�อจำำ�แนกสมรรถนะรายด้าน พบว่่า สมรรถนะ

ทุุกด้านอยู่่�ในระดับัสูงู ในขณะที่่�หััวหน้้าหน่่วยประเมินิว่่าพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมมีสีมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

ในระดับัสูงูเช่่นกันั โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสมรรถนะของพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 1 เท่า่กับั 263.68 (SD=28.29) และค่่าเฉลี่่�ย

สมรรถนะของพยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 2 เท่า่กับั 285.47 (SD=19.28) และเมื่่�อจำำ�แนกสมรรถนะรายด้าน พบว่่า 

พยาบาลที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 2 ได้้รัับการประเมินิว่่ามีสีมรรถนะทุุกด้านอยู่่�ในระดับัสูงู ในขณะที่่�พยาบาลที่่�เข้้าร่่วม

โปรแกรมที่่� 1 ได้้รัับการประเมินิว่่ามีสีมรรถนะระดับัสูงู 4 ด้้านยกเว้้นด้้านพฤติกิรรมการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่วย

และครอบครััวที่่�อยู่่�ในระดับัปานกลาง ดังัตารางที่่� 2 
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ตารางท่ี่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามการรัับรู้้�ของตนเองและ

การประเมิินของหััวหน้้าหน่่วยหลัังจากได้้รัับโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะตามรููปแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั (n=36)

	 3.2 การเปรีียบเทียีบสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ก่่อนและหลัังได้้รัับโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะตามรูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั 

	 คะแนนเฉลี่่�ยสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัโดยรวมตามการรัับรู้้�ของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรม 

ก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรมทั้้�งสองโปรแกรมมีคีวามแตกต่างกันัอย่างมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยพยาบาล

ผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 1 มีคีะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับโปรแกรม เท่า่กับั 266.79 (SD=28.86) และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับ

โปรแกรมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 294.37 (SD=18.33) และพยาบาลผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรม 2 มีคีะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับโปรแกรม 

เท่า่กับั 275.65 (SD= 34.90) และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับโปรแกรม เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 293.18 (SD=19.12)  ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัการประเมิินของหััวหน้้าหน่่วย ก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมโปรแกรมทั้้�งสองโปรแกรมที่่�พบว่่ามีีความแตกต่างกันั

อย่างมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยพยาบาลผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมที่่� 1 มีคีะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับโปรแกรม เท่่ากับั 224.63 

(SD=25.79) และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับโปรแกรมเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 263.68 (SD=28.29) และพยาบาลผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรม 2  

มีคีะแนนเฉลี่่�ยก่่อนได้้รัับโปรแกรม เท่า่กับั 255.29 (SD=39.29) และคะแนนเฉลี่่�ยหลัังได้้รัับโปรแกรม เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

285.47 (SD=19.28) ดังัตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3 เปรีียบเทียีบคะแนนเฉลี่่�ยของสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามการรัับรู้้�ตนเอง ก่่อนและหลัังได้้รัับโปรแกรม

เสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั (n=36)

* p-value <.05

	 3.3 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

	 พยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมเสริิมสร้้างสมรรถนะตามรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

มีคีวามพึึงพอใจต่่อการใช้้รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจเท่า่กับั 4.43 (SD=.54) 

เมื่่�อพิจารณารายข้อ ข้้อที่่�ได้้คะแนนความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ กระบวนการปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

ตามรูปูแบบมีคีวามชััดเจน โดยมีค่่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.56 (SD=.56) รองลงมาได้้แก่่ การนำำ�รูปูแบบไปใช้้จะทำำ�ให้้พยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัมีคีวามมั่่�นใจในการพััฒนาสมรรถนะเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.53 (SD=.56)

	 3.4 อุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์์

        อุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิความผิดิพลาดในการปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั ที่่�เกิดิขึ้้�นในโรงพยาบาลราชวิิถี ี

ก่่อนได้้รัับการพััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัระหว่่างเดือืนพฤษภาคม 2563 - ตุลุาคม 2563 

พบว่่ามีอีุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากของมีีคมเข็ม็ทิ่่�มตำำ�ในบุุคลากรมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 2 ครั้้�ง และมีอีุปุกรณ์ต์กค้าง

ในร่่างกายผู้้�ป่วยหลัังผ่่าตัดัเกิดิ Roll gauze packing ในปาก 1 ครั้้�ง และหลัังการพััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดั ระหว่่างเดือืนพฤศจิกิายน 2563 - เมษายน 2564 พบว่่า อุบุัตัิกิารณ์ก์ารเกิดิอุบุัตัิเิหตุจุากของมีคีมเกิดิอุบุัตัิเิหตุุ

จากของมีคีมเข็ม็ทิ่่�มตำำ�พยาบาล 1 ครั้้�ง

4. การรับัรองรููปแบบการเสริมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

	 ผลการรัับรองรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่า่น 

พบว่่า รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีมีมีาตรฐานอยู่่�ในระดับัสูงูที่่�สุดุ ทั้้�งภาพรวม 

และรายด้าน โดยในภาพรวมมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.68 (SD=.06) เมื่่�อพิจารณารายด้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ 

คืือ มาตรฐานด้้านความเป็็นประโยชน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.76 (SD=.34) รองลงมาเป็็น มาตรฐานด้้านความเป็็นไปได้้ 

และมาตรฐานด้้านความถููกต้อง ครอบคลุุม มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.67 (SD=.47) 

 

อภิิปรายผล
1. การศึกึษาสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั และความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ี

        1.1 จากการศึกึษาระดับัสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีพบว่่ามีสีมรรถนะอยู่่�ในระดับัสูงู 

ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะในปััจจุุบันัสัดัส่่วนพยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน มีจีำำ�นวนเพีียงพอต่อการปฏิบิัตัิงิาน 
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การดููแล และควบคุุมการทำำ�งานของพยาบาลจบใหม่่ เมื่่�อพิจารณาจากจำำ�นวนพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ีพบว่่า 

พยาบาลห้้องผ่่าตัดัในระดับัตั้้�งแต่่ผู้้�มีคีวามสามารถพอขึ้้�นไป (มีปีระสบการณ์ท์ำำ�งานตั้้�งแต่่ 5 ปีีขึ้้�นไป) มีีจำำ�นวน 47 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 50.6 ในขณะที่่�พยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์ต์่ำำ��กว่า 5 ปีี มีีจำำ�นวน 46 คิิดเป็็นร้้อยละ 49.5 เมื่่�ออธิบิาย

ตามแนวคิิดของ Benner16 ที่่�ได้้จำำ�แนกสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัออกเป็็น 5 ระดัับ แสดงให้้เห็น็ว่่าเมื่่�อพยาบาลห้้องผ่่าตัดั

มีปีระสบการณ์ส์ูงู ย่่อมมีสีมรรถนะในการทำำ�งานที่่�สูงูขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิิจััยของ วิิไลภรณ์ ์พุุทธรัักษา10 ที่่�ได้้ศึกึษา

ปััจจััยที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลศููนย์์ภาคตะวัันออก พบว่่า ประสบการณ์ใ์นการทำำ�งาน

มีคีวามสัมัพัันธ์ท์างบวกกับัสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ในระดับัปานกลาง  (r=.314) เมื่่�อพิจารณารายด้านพบว่่า 

ด้้านการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่วยและครอบครััวอยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะในช่่วงที่่�ทำ ำ�การศึกึษา 

มีกีารจำำ�กัดัการเข้้าเยี่่�ยมของญาติผิู้้�ป่วย เนื่่�องจากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 จึึงทำำ�ให้้ทั้้�งพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดั และผู้้�ป่วยมีโีอกาสสื่่�อสารกับัญาติิผู้้�ป่วยได้้น้้อยลง ส่่งผลให้้มีข้ี้อจำำ�กัดัในด้้านการตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�ป่วยและญาติ ิในช่่วงเวลาดังักล่าว

        1.2 ความต้้องการในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถี ี จากการวิิเคราะห์์ข้้อมูล

เชิิงเนื้้�อหาจากการประชุุมกลุ่่�ม และข้้อมูลจากแบบวััดสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั พบว่่า ความต้้องการเสริิมสร้้างสมรรถนะ

พยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิถิี ีประกอบไปด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ความต้้องการพััฒนาสมรรถนะด้้านการพยาบาล

ผู้้�ป่วยผ่าตัดั ด้้านการส่่งเสริิมการทำำ�งาน และด้้านการพััฒนาองค์ก์ร เนื่่�องจากความต้้องการทั้้�ง 3 ด้้าน มีคีวามเกี่่�ยวข้้อง

กับัสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ประสิทิธิผิลของงาน การพััฒนาบุุคลากร โดยในด้้านสมรรถนะการพยาบาลผู้้�ป่วยผ่าตัดั 

มีคีวามเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัผลลััพธ์ข์องการพยาบาล หากมีสมรรถนะสูงู จะทำำ�ให้้ผลลััพธ์ก์ารทำำ�งานสูงูขึ้้�น6-7,9 สำำ�หรัับ

ด้้านการส่่งเสริิมการทำำ�งาน เป็็นด้้านที่่�สนัับสนุุนให้้การปฏิบิัตัิงิานมีีประสิทิธิภิาพขึ้้�น เช่่น ด้้านภาษา การทำำ�วิจััย และ

การบริิหารงาน เนื่่�องจากในการปฏิบิัตัิงิานในสถานการณ์จ์ริิง จะต้้องให้้บริิการผู้้�ป่วยชาวต่่างชาติ ินอกจากนี้้�ความสามารถ

ด้้านการวิจัิัยก็เ็ป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยสนับัสนุุน และพััฒนาองค์ค์วามรู้้�ให้้กับัองค์ก์รได้้เป็็นอย่างดี ีสำำ�หรัับสมรรถนะด้้านการพััฒนา

องค์์กร มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกับัสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทั้้�งค่่านิิยมในองค์์กร บรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร และการสื่่�อสาร

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากการรัับรู้้�สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน มีคีวามสัมัพัันธ์ท์างบวกกับัสมรรถนะของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั10-11 

2. การพััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

        จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกึษาปััญหาตามสภาพจริิง และการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิจััยได้้สังัเคราะห์์รูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โดยแบ่่งออกเป็็น 4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วััตถุประสงค์ ์กระบวนการ

พััฒนา และการประเมินิผล โดยในส่่วนของหลัักการ ผู้้�วิจััยได้้ใช้้หลัักการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์(Experiential learning)21 

เนื่่�องจากประสบการณ์ม์ีีผลต่่อการพััฒนาสมรรถนะพบาบาลห้้องผ่่าตััดโดยตรง10-11,18 ผู้้�วิจััยจึงมุ่่�งเน้้นให้้พยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัได้้เรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์ต์รงให้้ได้้มากที่่�สุดุ โดยมีผีู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์ ์หรืือพี่่�เลี้้�ยงช่่วยสอน ดููแล และประเมิิน 

พยาบาลห้้องผ่่าตัดัที่่�มีปีระสบการณ์น้์้อยกว่า เนื่่�องจากพี่่�เลี้้� ยงได้้เห็น็การปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลได้้อย่างใกล้ชิิด และให้้ความรู้้�

ได้้ตรงตามความต้้องการของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั6,9 นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ใช้้การนิิเทศแบบเสริิมพลัังเข้้ามาช่่วยเสริิมการเรีียนรู้้�  

เพื่่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ ระหว่่างผู้้�นิเทศ และผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีส่ี่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมาย และสามารถ

ปฏิบิัตัิงิานร่่วมกันัด้้วยความพึึงพอใจ22

3. การศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีี

        จากการศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะ พบว่่า พยาบาลห้้องผ่่าตัดัโรงพยาบาลราชวิิถี ี

ที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ทั้้�งกลุ่่�มที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำำ�งานต่ำำ��กว่า 2 ปีี 

และกลุ่่�มที่่�มีปีระสบการณ์ใ์นการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 2-7 ปีี มีค่ี่าเฉลี่่�ยสมรรถนะในภาพรวม หลังัการทดลองสูงูกว่าก่่อนการทดลอง

ทั้้�งการประเมิินตนเอง และประเมิินโดยหัวหน้้างาน แสดงให้้เห็น็ว่่ารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั
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ที่่�ผู้้�วิจัยัพัฒนาขึ้้�น มีคีวามเหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้เสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ทั้้�งนี้้� เพราะรูปูแบบจะมุ่่�งเน้้น

การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จ์ริิง ซึ่่�งช่่วยให้้พยาบาลห้้องผ่่าตัดัได้้มีโีอกาสนำำ�องค์ป์ระกอบต่่างๆ ของสมรรถนะ ได้้แก่่ 

ความรู้้�  ทักัษะ ทัศันคติ ิบุุคลิิกภาพ และแรงจููงใจ มาประยุุกต์ใ์ช้้ในสถานการณ์จ์ริิง1 ถ้้าหากพยาบาลห้้องผ่่าตัดัมีปีระสบการณ์์

ในการทำำ�งานมากขึ้้�น จะช่่วยให้้มีสีมรรถนะสูงูขึ้้�น11,18 และมีผีลลััพธ์ใ์นการทำำ�งานที่่�ดีขีึ้้�น โดยสามารถยืนืยัันได้้จากอุบุัตัิกิารณ์์

การเกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึึงประสงค์์ลดลง หลัังจากได้้เข้้าร่่วมโปรแกรมการเสริิมสร้้างสมรรถนะ นอกจากนี้้� ในรูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ได้้มีรีะบบพี่่�เลี้้� ยง ที่่�สามารถช่วยเหลืือกำำ�กับัดููแล และให้้ความรู้้�อย่างใกล้ชิิด 

พร้้อมทั้้�งมีกีารประเมินิ และให้้ผลย้้อนกลับได้้ทันัที ีซึ่่�งเป็็นวิิธีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการเสริิมสร้้างสมรรถนะ6,22-23 เป็็นเพราะ

พี่่�เลี้้� ยงได้้เห็น็การปฏิบิัตัิงิานจริิงของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั ทำำ�ให้้ทราบว่่ามีีข้้อควรปรัับปรุงุหรืือพัฒนาด้้านใดบ้้าง 

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้านความพึึงพอใจพบว่่า ความพึึงพอใจในการนำำ�รูปูแบบเสริิมสร้้างสมรรถนะไป

ใช้้ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัสูงู เมื่่�อพิจารณารายข้อ ข้้อที่่�ได้้คะแนนความพึึงพอใจมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ กระบวนการปฏิบิัตัิงิาน

ของพยาบาลห้้องผ่่าตัดัตามรูปูแบบมีีความชััดเจน รองลงมาเป็็นด้้านความมั่่�นใจในการพััฒนาสมรรถนะ เป็็นเพราะรูปูแบบ

การเสริิมสร้้างสมรรถนะมีีการนำำ�การนิิเทศแบบเสริิมพลัังมาใช้้ ซึ่่�งมีส่ี่วนช่่วยให้้เกิดิการตรวจสอบ พััฒนาแนวทางปฏิบิัตัิ ิ

สร้้างแรงจููงใจ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้้แสดงความต้้องการ และความคิดิเห็น็ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่์่อผู้้�นิเทศในการกำำ�หนด

เป้้าหมาย และวางแผนการเสริิมสร้้างสมรรถนะได้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และมีคีวามชััดเจนมากขึ้้�น 

การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีกีารกำำ�หนดบทบาท และความชััดเจนในการปฏิบิัตัิงิาน และมีกีารเสริิมพลััง

ให้้เกิดิความมั่่�นใจในการทำำ�งาน จะช่่วยเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานมากขึ้้�น10,22 

	 นอกจากนี้้�  รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ได้้รัับการรัับรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพยาบาล

ผู้้�ป่วยผ่าตัดั และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาบุุคลากร โดยมีมีาตรฐานอยู่่�ในระดัับสูงูที่่�สุดุ ทั้้�งในด้้านความเป็็นประโยชน์์ 

ความเป็็นไปได้้ ความเหมาะสม และความถููกต้อง ครอบคลุุม แสดงให้้เห็น็ว่่ารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัที่่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นมีคุีุณภาพ และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัได้้จริิง

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ 
	 1. รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดั โรงพยาบาลราชวิิถีทีี่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�  สามารถนำำ�ไปใช้้ใน

บริิบทของห้้องผ่่าตัดัอื่่�นได้้ โดยใช้้ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบคือื หลัักการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ ์วััตถุประสงค์ ์กระบวนการ

พััฒนา และการประเมินิผล ทั้้�งนี้้� ในกระบวนการพััฒนา มีีการประเมินิความต้้องการการพััฒนา ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ได้้ความ

ต้้องการที่่�แท้้จริิง แล้้วจึึงมากำำ�หนดเนื้้�อหาและวิิธีกีารพััฒนา โดยออกแบบเป็็นโปรแกรมการพััฒนาที่่�มีคีวามสอดคล้้อง

กับับริิบทของห้้องผ่่าตัดัแต่่ละแห่่ง 

	 2. การเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จ์ริิงของพยาบาลห้้องผ่่าตัดั จำำ�เป็็นต้้องมีต้ี้นแบบของการเรีียนรู้้�  (Role model) 

ผู้้�บริิหารการพยาบาลจึึงควรมีีการค้้นหาต้้นแบบที่่�ดีแีละเสริิมแรงจููงใจให้้บุุคลากรที่่�เป็็นต้้นแบบ คงอยู่่�ในองค์์กรและสามารถ

พััฒนาบุุคลากรรุ่่�นหลัังให้้มีสีมรรถนะต่่อไป 

	 3. การนิิเทศแบบเสริิมพลัังซึ่่�งเป็็นวิิธีกีารพััฒนาของรูปูแบบ สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล 

ในการแสดงบทบาทผู้้�นิเทศแบบเสริิมพลััง ในการนำำ�รูปูแบบนี้้� ไปใช้้ ผู้้�บริิหารงานการพยาบาลห้้องผ่่าตัดั จะต้้องมีคีวามรู้้�

และทักัษะในด้้านการนิิเทศแบบเสริิมพลััง ตลอดจนมีีเจตคติิที่่�ดีต่ี่อการนิิเทศเพื่่�อนำำ�ไปใช้้เสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาล

ห้้องผ่่าตัดัได้้อย่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป
        1. การศึกึษาประสิทิธิผิลของรูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัในครั้้�งนี้้�  เป็็นการศึกึษาแบบ

ภาคตััดขวางหลัังการทดลองใช้้รููปแบบเท่่านั้้�น จึึงควรมีีการศึึกษาติิดตามผลในระยะยาวเพื่่�อศึึกษาความคงทนของ

สมรรถนะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

        2. การพััฒนารูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้องผ่่าตัดัในครั้้�งนี้้�  มีีองค์์ประกอบที่่�ยืืดหยุ่่�นสามารถ

ปรัับตามบริิบทของห้้องผ่่าตัดัที่่�แตกต่างออกไปได้้ จึึงควรศึกึษาการนำำ�รูปูแบบการเสริิมสร้้างสมรรถนะพยาบาลห้้อง

ผ่่าตัดันี้้� ในบริิบทแตกต่างออกไป ว่่าให้้ผลต่่างกันัหรืือไม่่ อย่างไร
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