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บทคัดัย่่อ   
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อพัฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป 

กระทรวงสาธารณสุขุ และตรวจสอบความสอดคล้้องของโมเดลการวััดความผููกพันในงานที่่�พััฒนาขึ้้�น กลุ่่�มตัวัอย่าง 

คืือ พยาบาลวิิชาชีีพระดับัปฏิบิัตัิกิาร โรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ จำำ�นวน 420 คน โดยสุ่่�มตัวัอย่าง

แบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ ข้้อมูลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์

ตััวประกอบเชิิงสำำ�รวจ ใช้้วิิธีกีารสกัดัปััจจััยโดยหาองค์์ประกอบหลัักและหมุุนแกนด้้วยวิธีกีารวาริิแมกซ์ ตรวจสอบ

ความตรงเชิิงโครงสร้้างโดยการวิิเคราะห์์ตัวัประกอบเชิิงยืืนยัันด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปู ผลการวิิจััยสรุปุได้้ว่่า แบบวััด

ความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุขุประกอบด้้วย 4 ด้้านคืือ 1) ความ

กระตือืรือร้นในการทำำ�งาน 2) ความขยันัขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน 3) การอุทุิศิตนในการทำำ�งาน 4) ความใส่ใ่จในการทำำ�งาน 

รวม 23 ข้้อคำำ�ถาม มีค่ี่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบระหว่่าง .54-.80 และสามารถอธิบิายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 54.02 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่่า โมเดลองค์์ประกอบของความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลทั่่�วไปมีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมูลเชิิงประจัักษ์ โดยมีีค่่า Chi-square=267.67, df=192, χ2/df=1.39, 

GFI=.94, AGFI=.92, RMSEA=.03 ซึ่่�งสถิติิเิป็็นไปตามเกณฑ์ ์ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง

ในการพััฒนาเครื่่�องมืือวิจััยเพื่่�อพัฒนาแบบประเมิินความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาล สัังกััด

กระทรวงสาธารณสุขุ ระดับัอื่่�นๆ อย่างไรก็ต็ามควรมีกีารตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา และความตรงเชิิงโครงสร้้าง

ให้้มีคีวามสอดคล้้องกับับริิบทในโรงพยาบาลที่่�จะนำำ�เครื่่�องมืือนี้้� ไปใช้้ 
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Abstract  
	 This study aimed to develop a scale of work engagement for professional nurses in General Hospitals 

under the Ministry of Public Health and to validate the model . The participants consisted of 420 professional 

nurses in General Hospitals under the Ministry of Public Health randomly selected using multi-stage sampling. 

Data were collected using a questionnaire of work engagement for professional nurses. Data were analyzed 

using factor analysis with principle component and Varimax rotation. Construct validity was analyzed using 

a software package program. The results showed that a scale of work engagement for professional nurses in 

General Hospitals under the Ministry of Public Health consisted of four factors: 1) Enthusiasm, 2) Vigor, 

3) Dedication, and 4) Absorption, including 23 items with factor loading of .54-.80 and accounted for 54.02 % 

of total variance. The measurement model of work engagement for professional nurses in general hospitals 

under the Ministry of Public Health was consistent with the empirical data with Chi-square=267.67, df=192, 

χ2/df= 1.39 GFI=.94, AGFI=.92, RMSEA=.03. This research can be used as a guide to develop research 

tools of work engagement for professional nurses in other hospitals under the Ministry of Public Health. 

However, content validity should be evaluated for context in each hospital prior to the use this tool.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญั
	 จากสถานการณ์ด้์้านกำำ�ลังคนพยาบาลวิิชาชีีพในประเทศไทย พบว่่าพยาบาลวิิชาชีีพลาออกโอนย้้ายสูงูขึ้้�นเรื่่�อยๆ 

และการสูญูเสียีพยาบาลออกจากวิชาชีีพมีแีนวโน้้มสูงูขึ้้�น ภาวะการขาดแคลนพยาบาลที่่�มีมีาอย่างต่่อเนื่่�องและคาดว่่า

จะมีจีำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 50,000 คน1 ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพที่่�คงอยู่่�อาจมีภีาระงานมากขึ้้�น รู้้�สึกึเหนื่่�อยหน่่ายเมื่่�อยล้า

และต้้องการลาออก แต่่หากพยาบาลวิิชาชีีพยัังคงมีีความรู้้�สึกึผูกพันในงานจะทำำ�ให้้มีพีลัังในการปฏิบิัตัิงิานซึ่่�งจะคงไว้้ซึ่่�ง

การพยาบาลและดูแูลรัักษาผู้้�ป่วยที่่�มีคุีุณภาพมีคีวามยึดึมั่่�นผููกพันต่่อองค์ก์าร2 อัตัราการลาออกลดลง3 ดังันั้้�นผู้้�บริิหาร

ทางการพยาบาลควรมีีการประเมิินความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพองค์์กรด้้วยเครื่่�องมืือวัดที่่�มีีคุุณภาพและ

เหมาะสมกับับริิบท เพื่่�อนำำ�ข้อมูลมาใช้้ในการพััฒนาความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพให้้มีเีพิ่่�มขึ้้�น

	 ความผููกพันในงาน (Work engagement) คือื การที่่�บุุคคลมีีความยึึดมั่่�นผููกพันในงานซึ่่�งจะปฏิบิัตัิงิานตามบทบาท

ที่่�ตนได้้รัับอย่างเต็ม็ที่่�ทั้้�งทางด้้านกาย การรู้้�คิิด และอารมณ์์4 ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกับั เมย์์ กิลิสันัและฮาร์์ตเตอร์5 ที่่�กล่าวว่่า

ความยึึดมั่่�นผููกพันในงานนั้้�นเป็็นความกระตือืรือร้น การทุ่่�มเทอุทุิศิ และความจดจ่่อใส่่ใจทั้้�งทางด้้านร่่างกาย  อารมณ์์

และทางการรู้้�คิิดในการปฏิบิัตัิงิาน เช่่นเดียีวกับัโชฟเฟลิิและคณะ6 ที่่�กล่าวถึงึ การมีคีวามขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน (Vigor) 

อุทุิศิตนในการทำำ�งาน (Dedication) และมีคีวามใส่่ใจในการทำำ�งาน (Absorption) แต่่ใช้้ชื่่�อเรีียกต่างกันัในแต่่ละมิิติ ิ 

ขณะเดียีวกันั แมสแลชและไลเตอร์7 กล่าวถึงึความสัมัพัันธ์ข์องความผููกพันในงานกับัความเหนื่่�อยล้าในงาน คือื ความ

เหนื่่�อยล้าในงานต่ำำ��ก็จ็ะมีีระดัับความผููกพันในงานสูงู อย่างไรก็ต็ามในการประเมิินความผููกพันในงานของวิิชาชีีพ

พยาบาลนั้้�นต้้องใช้้แนวคิิดที่่�มีีองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกับัสภาพการณ์์การปฏิบิััติิงานของโรงพยาบาล

ทั่่�วไปซึ่่�งเป็็นสถานบริิการทางการแพทย์์และการสาธารณสุขุ สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุที่่�ตั้้�งอยู่่�ในชุุมชนระดับัจัังหวััด

และอำำ�เภอขนาดใหญ่่ที่่�มีขีอบเขตความรัับผิดิชอบในการบริิการด้้านสุขุภาพกับัประชาชนส่่วนมากของประเทศ ดังันั้้�น

คณะผู้้�วิจััยจึงใช้้แนวคิิดของโชฟเฟลิิและคณะ6 เป็็นแนวทางในการพััฒนาแบบวััดความผููกพันในงาน  

	ก ารวัดัความผููกพันในงานเป็็นการวัดัทางด้้านจิิตใจและมีคีวามละเอียีดอ่่อนมาก แม้้ว่่าจะมีกีารพััฒนาเครื่่�องมือื

ของโชฟเฟลิิและคณะ8 คืือ แบบวััดความผููกพันในงานของยููเทรคซ์์ (Utrecht Work Engagement Scale: UWES) 

มีกีารตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินเชิิงจิิตวิทยา (Psychometric properties) ที่่�นิิยมใช้้กันัอย่างแพร่่หลายทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศก็ต็าม แต่่มีข้ี้อจำำ�กัดัคืือ ข้้อคำำ�ถามส่่วนใหญ่่วััดความรู้้�สึกึมากกว่าพฤติกิรรม ซึ่่�งการวััดความรู้้�สึกึนึกคิด

เป็็นการวััดที่่�ค่่อนข้้างยากและมีีการตีคีวามหมายได้้หลากหลาย อีกีทั้้�งการนำำ�เครื่่�องมือืดังักล่าวมาใช้้ในประเทศไทย

พบว่่ามีเีพีียงการศึกึษาของลัักขณา พ่่วงรัักษ์9 เท่า่นั้้�นที่่�ได้้พััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพแบบประเมินิความผููกพันในงาน

ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลเอกชน เฉพาะในกรุงุเทพมหานคร เป็็นแบบวััดจากการรัับรู้้�หรืือความรู้้�สึกึ ไม่่ได้้วััด

ด้้านพฤติกิรรมที่่�แสดงออก โดยมีค่ี่านํ้้�าหนัักตัวัประกอบระหว่่าง .576 -.824 อธิบิายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 61.04 

ค่่าความเที่่�ยงของแบบวััดทั้้�งฉบับั เท่า่กับั .85  ทั้้�งนี้้� เป็็นการศึกึษาในบริิบทของโรงพยาบาลเอกชนซึ่่�งมีรีะบบบริิการ 

การบริิหารจััดการและการพััฒนาบุุคลากร ลัักษณะของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�แตกต่างจากโรงพยาบาลรััฐบาล รวมทั้้�งเป็็น

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Explorative factor analysis: EFA) เท่า่นั้้�นยัังไม่่ได้้การตรวจสอบความตรง

เชิิงโครงสร้้างโดยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) 

	ดั งันั้้�นผู้้�วิจัยัจึงสนใจพััฒนาแบบวััดความผููกพันในงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้มีคีวามน่่าเชื่่�อถือื มีคีวามตรง

เชิิงโครงสร้้างและความเที่่�ยงในการวััดตรงกับัระดัับความผููกพันในงานที่่�แท้้จริิงสอดคล้้องกับับริิบทของพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานในภาครััฐบาลสังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ
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วัตัถุประสงค์ข์องการวิิจัยั
	 1. เพื่่�อพัฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุขุ

      	 2. เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�พััฒนาขึ้้�น

กรอบแนวคิดในการวิิจัยั
	ก ารพััฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป ผู้้�วิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 

ตำำ�รา แนวคิดิเกี่่�ยวกับัวััดความผููกพันในงานของ โชฟเฟลิิและบาร์์กเก้้อร์8,10 และโชฟเฟลิิและคณะ3,6 ร่่วมกับัความคิดิเห็น็

ที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ จึึงมีอีงค์ป์ระกอบเพิ่่�มขึ้้�นมาคือื ด้้านความกระตืือรือร้นในงาน (Enthusiastic) ดังันั้้�น 

ความผููกพันในงานจึงึประกอบด้้วย 1) ด้้านความกระตือืรือร้นในการทำำ�งาน (Enthusiastic) คือื มีคีวามพร้้อมในการทำำ�งาน  

คล่่องแคล่่ว กระฉัับกระเฉง กระตือืรือร้น ตื่่�นตัวั อยากทำำ�งาน เต็ม็ใจมาทำำ�งานถึงึแม้้งานที่่�ทำำ�จะหนััก และมีีชีีวิิตชีวา

ในการทำำ�งาน 2) ด้้านความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน (Vigor) คือื การแสดงออกต่องานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�ว่ามีพีลัังทางด้้านร่่างกาย 

และจิติใจในการทำำ�งาน มีคีวามอดทน เพีียรพยายามทำำ�งานอย่างเต็ม็กำำ�ลังความสามารถเพื่่�อให้้งานบรรลุุตามเป้้าหมาย  

3) ด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งาน (Dedication) คืือ พฤติกิรรมการแสดงออกต่องานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�ว่าทุ่่�มเทกำำ�ลังกาย 

กำำ�ลังใจ สติปัิัญญาและเวลาให้้กับังาน ใช้้เวลาให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุต่่องานที่่�รัับผิดิชอบ ทำำ�งานให้้เสร็จ็ถึงึแม้้จะเลย

เวลาทำำ�งาน และ 4) ด้้านความใส่่ใจในการทำำ�งาน (Absorption) คืือ พฤติกิรรมการแสดงออกต่องานที่่�ปฏิบิัตัิอิยู่่�ว่ามีี

ความตั้้�งใจ จดจ่่อกับังานที่่�ทำำ� มีสีมาธิใินการทำำ�งาน และสนใจในรายละเอียีดของงาน ดังัแสดงในแผนภาพที่่� 1

แผนภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการพััฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป

			    สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ		          

วิิธีีดำำ�เนินิการวิิจัยั 
	รู ปูแบบการวิิจััย การวิิจััยในครั้้�งนี้้�  เป็็นการวิิจััยแบบบรรยาย (Descriptive research) เพื่่�อพัฒนาและตรวจสอบ

แบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ  

	 ประชากร คือื พยาบาลวิิชาชีีพระดับัปฏิบิัตัิกิารที่่�ทำ ำ�งานในหอผู้้�ป่วยหรืือหน่่วยงาน/งาน ของกลุ่่�มการพยาบาล 

โรงพยาบาลทั่่�วไปกระทรวงสาธารณสุขุทั้้�งสิ้้�น 83 แห่่ง ประชากรรวมทั้้�งสิ้้�น 21,070 คน11 

	กลุ่่� มตัวัอย่าง ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพระดับัปฏิบิัตัิกิาร (ไม่่ใช่่หััวหน้้าหอผู้้�ป่วย) ที่่�มีปีระสบการณ์ท์ำำ�งานตั้้�งแต่่ 

1 ปีีขึ้้�นไปในหอผู้้�ป่วยใน โรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ โดยใช้้วิิธีกีารสุ่่�มตัวัอย่างแบบหลายขั้้�นตอน 

(Multistage random sampling)  จากโรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุทั้้�งหมดจากทุกเขตบริิการสุขุภาพ

ทั้้�ง 12 เขต จำำ�นวนทั้้�งหมด 22 แห่่ง คำำ�นวณกลุ่่�มตัวัอย่างตามแนวคิิดของดีวิีิลลิิส12 คืือ ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่าง ประมาณ 
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400 คนขึ้้�นไปหรืือประมาณ 10 เท่า่ของจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม ดังันั้้�นผู้้�วิจััยจึงเพิ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่างจำำ�นวนร้้อยละ 1013 เพื่่�อป้องกันั

การสูญูหายและความไม่่ครบถ้้วนของข้้อมูล รวมกลุ่่�มตัวัอย่าง 440 ราย 

	 เครื่่�องมือืวิจััย ผู้้�วิจััยได้้พััฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวง

สาธารณสุขุ จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตามแนวคิิดของดีีวิิลลิิส12 โดยมีขีั้้�นตอนการ

พััฒนาแบบวััดและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือดังันี้้�

	ขั้้ �นท่ี่� 1 ศึกึษาและทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการวััดความผููกพันในงานและผู้้�วิจัยัดำำ�เนิินการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 7 คน ประกอบด้้วย หััวหน้้าพยาบาล โรงพยาบาลทั่่�วไป 1 คน หััวหน้้าหอผู้้�ป่วย/ หััวหน้้างาน 4 คน อาจารย์์

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี 1 คน พยาบาลวิิชาชีีพ 1 คน ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิดจำำ�นวน 3 คำำ�ถาม คืือ 1) ในความคิิดเห็น็

ของท่า่นความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพมีคีวามหมายว่าอย่างไร 2) ในความคิิดเห็น็ของท่า่น องค์์ประกอบ

ที่่�จะทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีคีวามผููกพันในงาน ประกอบด้้วยองค์์ประกอบใดบ้้าง 3) พฤติกิรรมอะไรที่่�ท่า่นสังัเกตเห็น็

ได้้ที่่�แสดงว่่าพยาบาลวิิชาชีีพมีคีวามผููกพันในงานโดยแนะนำำ�ตัวัผู้้�วิจััย บอกวัตถุประสงค์์ในการสัมัภาษณ์อ์ีกีครั้้�ง พร้้อมทั้้�งให้้

เอกสารชี้้�แจงและหนัังสือืขอความยิินยอมในการสัมัภาษณ์เ์ป็็นลายลักษณ์อ์ักัษร ขออนุญาตบันัทึกึเทปและจดบันัทึกึ

ขณะสัมัภาษณ์ ์จากนั้้�นสัมัภาษณ์โ์ดยใช้้แบบสัมัภาษณ์ป์ลายเปิิดกึ่่�งโครงสร้้างและทบทวนข้้อมูลประเด็น็สำำ�คััญเพื่่�อ

ตรวจสอบความเข้้าใจกับัผู้้�ให้้สัมัภาษณ์เ์มื่่�อสิ้้�นสุดุการสัมัภาษณ์ ์โดยใช้้เวลาในการสัมัภาษณ์ป์ระมาณคนละ 30 - 40 นาที ี

จากนั้้�นนำำ�เนื้้�อหาที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมัภาษณ์ม์าสร้้างเป็็นคำำ�นิยามศัพัท์เ์ชิิงปฏิบิัตัิกิารของความผููกพัน

ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน (Vigor) 2) การอุทุิศิตน

ในการทำำ�งาน (Dedication) และ 3) ความใส่่ใจในการทำำ�งาน (Absorption) 

	ขั้้ �นท่ี่� 2 ผู้้�วิจััยสร้้างข้้อคำำ�ถามที่่�สอดคล้้องกับันิิยามศัพัท์ข์องความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพทั้้�ง ด้้านความขยััน

ขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน ด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งาน และด้้านความใส่่ใจในการทำำ�งานจำำ�นวนทั้้�งหมด 37 ข้้อคำำ�ถาม 

	ขั้้ �นท่ี่� 3  กำำ�หนดรูปูแบบของเครื่่�องมือืและมาตรวััดให้้สอดคล้้องกับัวััตถุประสงค์์ของการศึกึษา ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้สร้้าง

เครื่่�องมืือโดยแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 2 ตอน ประกอบด้้วย

		ตอ  นที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมูลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะมีลัีักษณะแบบสำำ�รวจรายการ (Checklist) มีีจำำ�นวน 6 ข้้อ 

ประกอบด้้วย เพศ อายุุ วุุฒิิการศึกึษา หน่่วยงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานปััจจุุบันั ระยะเวลาที่่�ปฏิบิัตัิงิานปััจจุุบันัและข้้อมูลเกี่่�ยวกับั

การเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำำ�งาน

		ตอ  นที่่� 2 เป็็นแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพสอบถามความคิดิเห็น็ตามการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่าง 

ตามองค์ป์ระกอบพฤติกิรรมที่่�แสดงออกถึงึความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามปลายปิดใช้้มาตรวัดั

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ คือื ไม่่เป็็นจริิงที่่�สุดุ ไม่่เป็็นจริิง เป็็นจริิง เป็็นจริิงปานกลาง จริิงที่่�สุดุ ครอบคลุุม 

3 ด้้าน จำำ�นวน 37 ข้้อคำำ�ถาม ด้้วยความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน 17 ข้้อ ด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งาน จำำ�นวน 9 ข้้อคำำ�ถาม  

ด้้านความใส่่ใจในการทำำ�งาน จำำ�นวน 11 ข้้อคำำ�ถาม  

	ขั้้ �นท่ี่� 4  ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาของแบบวััด (Content validity) โดยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�สำำ�เร็จ็การศึกึษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป มีปีระสบการณ์ใ์นด้้านการทำำ�วิจััยและการทำำ�วิจััยพัฒนาเครื่่�องมือื  จำำ�นวน 5 คน 

ประกอบด้้วย อาจารย์์ประจำำ�หลัักสูตูรปรััชญาดุุษฎีบีัณัฑิติ จำำ�นวน 1 คน นัักวิชาการจากสำำ�นักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขุ

จำำ�นวน 1 คน  ผู้้�บริิหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลทั่่�วไป จำำ�นวน 2 คน พยาบาลวิิชาชีีพระดัับปฏิบิัตัิกิารโรงพยาบาลทั่่�วไป 

จำำ�นวน 1 คน ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญจะพิิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา คือืความถููกต้อง ครอบคลุุม เนื้้�อหามีีความชััดเจน 

รวมถึงึความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุงุแก้้ไขรายการข้้อคำำ�ถาม  

	ขั้้ �นท่ี่� 5   ปรัับแก้้ข้้อคำำ�ถามตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งผู้้�วิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์พิ์ิจารณาความตรงตามเนื้้�อหา

โดยใช้้ดัชันีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity Index, CVI) ที่่�มีค่ี่า CVI เท่า่กับั .8 ขึ้้�นไป14 จึึงพิิจารณาตัดัข้้อคำำ�ถาม
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ที่่�ไม่่เหมาะสมทิ้้�งจำำ�นวน 8 ข้้อ ดังันั้้�นเหลืือข้อคำำ�ถามจำำ�นวน 29 ข้้อที่่�สามารถอธิบิายตัวัแปรที่่�ศึกึษาได้้อย่างครอบคลุุม

โดยมีีค่่า CVI=.94 หลัังจากนั้้�นตรวจสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยนำำ�แบบวััดความพึึงพอใจในงาน

ไปทดลอง (Try out) กับัพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารทำำ�งานตั้้�งแต่่ 1 ปีีขึ้้�นไปที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวัอย่าง จำำ�นวน 30 คน 

ตรวจสอบความเที่่�ยงด้้วยการทดสอบซ้ำำ�� (Test-retest reliability) โดยใช้้แบบสอบถามชุุดเดียีวกันันำำ�ไปให้้กลุ่่�มตัวัอย่าง

กลุ่่�มเดียีวกันัตอบแบบสอบถาม 2 ครั้้�ง ในช่่วงระยะเวลาที่่�ห่่างกันั 2 สัปัดาห์์ แล้้วนำำ�ข้อมูลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�

สหสัมัพัันธ์ ์และวิิเคราะห์์รายข้อเพื่่�อหาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างคะแนนข้้อคำำ�ถามหนึ่่�งๆ กับัคะแนนรวมของข้้อคำำ�ถามทั้้�งฉบับั 

(Corrected Item Total Correlation) ควรอยู่่�ระหว่่าง .30 ถึงึ .70 อย่างน้้อย ร้้อยละ 50 ของจำำ�นวนข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด15 

ซึ่่�งพบว่่าทั้้�ง 29 ข้้อคำำ�ถามมีค่ี่า +.30 ขึ้้�นไป หลัังจากนั้้�นนำำ�ข้อคำำ�ถามที่่�ผ่่านเกณฑ์ม์าคำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha coefficient) พบว่่า ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาครอนบาค ครั้้�งที่่� 1 เท่า่กับั .959 และครั้้�งที่่� 2 เท่า่กับั .965 

ซึ่่�งค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา ถ้้ามีีค่่าอย่างน้้อย .9015 จะเป็็นเครื่่�องมือืวิจััยที่่�ดี ี ถ้้าเป็็นเครื่่�องมือืวิจััยที่่�สร้้างใหม่่ควรมีค่ี่า

สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาตั้้�งแต่่ .70 ขึ้้�นไป15 

	ขั้้ �นท่ี่� 6 นำำ�แบบวัดัไปใช้้กับักลุ่่�มตัวัอย่างจริิง (Administer items to a development sample) ควรใช้้กลุ่่�มตัวัอย่าง

ประมาณ 400 คนขึ้้�นไป หรืือประมาณ 10 เท่่าของจำำ�นวนข้้อคำำ�ถาม ตามแนวคิดิของดีวิีิลลิิส12 ดังันั้้�นขนาดกลุ่่�มตัวัอย่าง

ทั้้�งสิ้้�นจึึงเท่า่กับั 440 ราย

	 ขั้้�นท่ี่� 7 การประเมินิข้้อคำำ�ถาม (Evaluate the items) โดยการวิิเคราะห์์ตัวัประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory 

factor analysis) ของความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป และตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง 

(Construct validity) โดยการวิิเคราะห์์ตัวัประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirm Factor Analysis)

	 ขั้้�นท่ี่� 8 ก่่อนนำำ�เครื่่�องมือืที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้จริิงควรมีกีารตรวจสอบความเที่่�ยงของเครื่่�องมือือีกีครั้้�งซึ่่�งจะทำำ�ให้้

เครื่่�องมืือมีคีวามเหมาะสมในการไปใช้้ในบริิบทที่่�จะศึกึษามากยิ่่�งขึ้้�น

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิ์์� ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	ผู้้�วิ จััยขออนุมัตัิจิากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ โรงพยาบาลสิงิห์์บุุรีี เลขที่่� สห 0032.205.2/04 

ลงวัันที่่� 3 กรกฎาคม 2562 ผู้้�วิจััยชี้้�แจงเรื่่�องการพิิทักัษ์สิทิธิแิละวััตถุประสงค์ก์ารวิิจััยอย่างเป็็นลายลักษณ์อ์ักัษร 

ให้้กลุ่่�มตัวัอย่างลงนามให้้คำำ�ยินยอมในการตอบแบบสอบถามการวิิจััย และผู้้�วิจััยเก็บ็แบบสอบถามไว้้เป็็นความลัับ 

อยู่่�ในที่่�ปลอดภัยัและทำำ�ลายทิ้้�งเมื่่�อสิ้้�นสุดุการวิิจััย วิิเคราะห์์ข้้อมูลทั้้�งหมดในลัักษณะภาพรวม การรายงานผลการวิิเคราะห์์

ในลัักษณะที่่�ไม่่สามารถเชื่่�อมโยงถึงึตัวับุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งหน่่วยงาน หรืือองค์์กรใดองค์์กรหนึ่่�ง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ จััยทำำ�หนัังสือืราชการจากโรงพยาบาลสิงิห์์บุุรีีส่่งถึงึผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลทั่่�วไปที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่างทั้้�งหมด 

22 แห่่ง เพื่่�อขอความอนุเคราะห์์ในการเก็บ็ข้้อมูลการวิจัิัย ผู้้�วิจััยส่งแบบสอบถามผ่่านทางไปรษณีย์ี์ด่่วนพิิเศษ (EMS) 

ให้้กับัหััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล พร้้อมทั้้�งขอความอนุเคราะห์์ให้้ส่่งแบบสอบถามกลับคืืนผู้้�วิจััยภายใน 2 สัปัดาห์์ เนื่่�องจาก

สถานการณ์ ์COVID-19 จึึงใช้้เวลาในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลทั้้�งหมด 9 เดือืน คืือ ตั้้�งแต่่เดือืนตุลุาคม 2562 ถึงึ

เดือืนกรกฎาคม 2563 โดยผู้้�วิจัิัยส่งแบบสอบถามไปทั้้�งหมด 440 ฉบับั ได้้ตรวจสอบข้้อมูลมีคีวามสมบููรณ์ค์รบถ้้วน  

431 ฉบับั คิดิเป็็นร้้อยละ 97. 95% ก่่อนการวิเิคราะห์์ข้้อมูลมีกีารตรวจสอบข้้อมูลที่่�เป็็น Outlier โดยพิจารณาค่่า Z-Score 

เท่า่กับั ± 3.2915 พบข้้อมูลที่่�เป็็น Outlier จำำ�นวน 11 คน จึึงตัดัข้้อมูลดังักล่าวออก คงเหลืือข้อมูลที่่�สามารถนำำ�ไป

วิิเคราะห์์ได้้ทั้้�งหมด 420 คน
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การวิิเคราะห์ข์้้อมููล
	ผู้้�วิ จััยตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมูลพบว่่า ตัวัแปรต่่างๆ มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัสามารถวิเคราะห์์องค์ป์ระกอบ

ได้้โดยมีค่ี่า KMO=.937 และ Bartlett’ Test of Sphericity ค่่า Sig=.000 แสดงให้้เห็น็ว่่าข้้อมูลมีคีวามเหมาะสมในการนำำ�

มาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ15 ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ข้อมูลไปวิิเคราะห์์ EFA โดยเลืือกสกัดัปััจจััยโดยหาองค์์ประกอบหลััก (Principal 

component analysis) และหมุุนแกนด้้วยวิธี ีVarimax จากนั้้�นเลืือกตัวัแปรที่่�มีนี้ำำ��หนัักปัจจััยมากที่่�สุดุโดยพิจารณาค่่าน้ำำ��หนััก

ปััจจััย (factor loading) ที่่�มีีค่่ามากกว่า .5 ขึ้้�นไป จััดตัวัแปรเข้้าองค์์ประกอบและตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบที่่�ได้้สอดคล้้องกับั

ความหมายของตัวัแปรที่่�อยู่่�ในองค์ป์ระกอบนั้้�นๆ จากนั้้�นนำำ�ข้อมูลมาวิิเคราะห์์ด้้วย CFA โดยข้อมูลของแต่่ละตัวัแปร

มีกีารแจกแจงใกล้เคีียงแบบปกติ ิ(normality)มีค่ี่าความเบ้้ (skewness)อยู่่�ระหว่่าง -.04 -.37 และค่่าความโด่่ง (kurtosis) 

อยู่่�ระหว่่าง .00-.75 มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัเชิิงเส้้นตรง (linearity) และไม่่มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัสูงู (multicollinearity) r=.30-.76	

ผลการวิิจัยั
	 ผลการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบพบว่่า รายการตัวัแปรความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพทั้้�งหมด 29 ตัวัแปร (ข้้อ) 

ภายหลัังการหมุุนแกนวิิเคราะห์์องค์์ประกอบคงเหลืือตัวัแปรหรืือข้อคำำ�ถามที่่�ได้้ตามเกณฑ์ท์ั้้�งหมด จำำ�นวน 23 ตัวัแปร 

ประกอบด้้วย 4 องค์ป์ระกอบที่่�มีค่ี่าน้ำำ��หนัักปัจจััย (Factor loading) มากกว่า .5 มีค่ี่าไอเกน (Eigen Values) 1.093–13.373 

และสามารถอธิบิายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 54.02 จากนั้้�นผู้้�วิจัยัได้้ตั้้�งชื่่�อองค์ป์ระกอบพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึงึความผููกพัน

ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพให้้สอดคล้้องกับัลัักษณะตัวัแปรที่่�อยู่่�ในองค์์ประกอบนั้้�นๆ ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 ค่่าน้ำำ��หนัักปัจจััย (Factor loading) ของตัวัแปรความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพในแต่่ละองค์์ประกอบ
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	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลทั่่�วไปแต่่ละองค์์ประกอบและความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์์ประกอบในแต่่ละด้้านดังัแสดงในแผนภาพที่่� 2

แผนภาพท่ี่� 2 การวิิเคราะห์์ความสัมัพัันธ์ ์(Correlation Analysis) ระหว่่างองค์์ประกอบของความผููกพันในงานของ

พยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป  

	 จากแผนภาพที่่� 2  ผลการวิเิคราะห์์พบว่่า ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์ป์ระกอบแต่่ละคู่่�มีคีวามสัมัพัันธ์์

ในทิศิทางเดีียวกันัโดยองค์์ประกอบด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งานและด้้านความใส่่ใจในการทำำ�งานมีีความสัมัพัันธ์์

กันัมากที่่�สุดุโดยมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์เ์ท่า่กับั .93 รองลงมาเป็็นความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์์ประกอบด้้านความใส่่ใจ

ในการทำำ�งาน และด้้านความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน และความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างองค์์ประกอบด้้านการอุทุิศิตน

ในการทำำ�งาน และด้้านความขยันัขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์เ์ท่า่กับั .89 ส่่วนองค์ป์ระกอบ

ด้้านความกระตือืรือร้น และด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งานมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัน้้อยที่่�สุดุโดยมีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์์

เท่า่กับั .72 โมเดลมีีความสอดคล้้องกับัข้้อมูลเชิิงประจัักษ์ โดยมีีค่่า Chi-square=255.14, df=188, χ2/df=1.36 

GFI=.95, AGFI=.92, RMSEA=.03.
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	 จากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยัันอันัดับัที่่� 2 (Second Order Confirmatory factor analysis) เพื่่�อ

ตรวจสอบปััจจััยแฝงทั้้�ง 4 ด้้านต่่อจากอันัดับัที่่� 1 ว่่าเป็็นปััจจััยของความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป

หรืือไม่่ ผลการวิิเคราะห์์แสดงดังัแผนภาพที่่� 3

แผนภาพท่ี่�  3  การวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยัันอันัดับัที่่� 2 (Second Order Confirmatory factor analysis) ของความผููกพัน

ในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป

	 จากแผนภาพที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยเชิิงยืืนยััน พบว่่า โมเดลองค์ป์ระกอบของความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพ 

โรงพยาบาลทั่่�วไป ประกอบด้้วยความกระตือืรือร้น ความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน อุทุิศิตนในการทำำ�งาน และ ความใส่่ใจ

ในการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� โมเดลมีคีวามสอดคล้้องกับัข้้อมูลเชิิงประจักัษ์ โดยมีค่ี่า Chi-square=267.67, df=192, χ2/df=1.39 

GFI=.94, AGFI=.92, RMSEA=.03.

อภิิปรายผล
	 จากผลการวิิจััยการพััฒนาแบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป โมเดลองค์์ประกอบ

ของความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพ โรงพยาบาลทั่่�วไป ประกอบด้้วยองค์ป์ระกอบ 4 ด้้านและมีปัีัจจััยย่อยหรืือ

ข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด  23  ข้้อคำำ�ถาม คืือ ความกระตือืรือร้น ความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน อุทุิศิตนในการทำำ�งาน และ 

ความใส่่ใจในการทำำ�งาน  ซึ่่�งองค์์ประกอบ 4 ด้้านดังักล่าว มีคีวามสำำ�คััญต่่อความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

และสอดคล้้องกับับริิบทของพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานในหอผู้้�ป่วยโรงพยาบาลทั่่�วไป โดยสามารถอภิปิรายได้้ดังันี้้�

	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านความกระตือืรือร้นในงาน (Enthusiastic) จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory factor analysis) มีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบสูงูที่่�สุดุ จึึงเป็็นองค์์ประกอบด้้านที่่�มีคีวามสำำ�คััญเป็็นอันัดับัที่่� 1 

ประกอบด้้วยข้อคำำ�ถามหรืือตัวัชี้้� วััด 5 ตัวั คือื พฤติกิรรมที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจะมีคีวามกระฉัับกระเฉงในการทำำ�งาน มีคีวาม

กระตือืรือร้นในการทำำ�งาน มีคีวามพร้้อมในการทำำ�งานแต่่ละวััน เต็ม็ใจมาทำำ�งานถึงึแม้้งานที่่�ทำำ�จะหนััก และอยากไปทำำ�งาน

ในทุุกๆ วัันที่่�ตื่่�นนอน ซึ่่�งความกระตือืรือร้นในงาน (Enthusiastic) เป็็นพฤติกิรรมของบุุคคลที่่�เกิดิขึ้้�นขณะทำำ�งานว่่า

อยากทำำ�งานมีคีวามตื่่�นตัวั ทำำ�งานด้้วยความคล่่องแคล่่วกระฉัับกระเฉง มีีชีีวิิตชีวาในขณะทำำ�งานสามารถเป็็นตัวัแทน

ขององค์ป์ระกอบด้้านความกระตือืรือร้นในงาน ดังันั้้�นผู้้�วิจััยจึงตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบความผููกพันในงานด้้านนี้้� ว่่าองค์์ประกอบ

ด้้านความกระตือืรือร้นในงาน (Exhaustion) ซึ่่�งความกระตือืรือร้นในงานนั้้�นเป็็นลัักษณะหนึ่่�งขององค์์ประกอบด้้าน

ความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน (Vigor)3,6,8,10 และบุุคคลที่่�มีคีวามกระตือืรือร้นในการทำำ�งานนั้้�น  เป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญั
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อย่างหนึ่่�งของความผููกพันในงาน16 และในปััจจุุบันัมีคีวามก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี โรคมีคีวามซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น 

จำำ�นวนผู้้�ป่วยมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น และประชาชนมีีความคาดหวัังมากยิ่่�งขึ้้�น ในการเข้้ามาใช้้บริิการในโรงพยาบาลต้้องมีี

คุุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว็ ด้้วยอัตัรากำำ�ลังของพยาบาลที่่�ไม่่พีียงพอ แต่่พยาบาลวิิชาชีีพทำำ�งานให้้เสร็จ็เรีียบร้้อย ทันัเวลา

ในแต่่ละเวร ดังันั้้�นพยาบาลวิิชาชีีพต้้องมีคีวามคล่่องแคล่่ว กระฉัับกระเฉงในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นพฤติกิรรมอย่างหนึ่่�ง

ที่่�แสดงออกถึงึความผููกพันในงาน

	อ งค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านความขยัันขัันแข็ง็ในการทำำ�งาน (Vigor) จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory factor analysis) ประกอบด้้วยข้อคำำ�ถามหรืือตัวัชี้้� วััด 7 ตัวั คืือ พฤติกิรรมที่่�มีีผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจะทุ่่�มเท

กำำ�ลังกาย กำำ�ลังใจ และสติปัิัญญาอย่างเต็ม็ที่่�ในการปฏิบิัตัิงิาน ความตั้้�งใจทำำ�งานโดยไม่่คำำ�นึงถึงึความเหนื่่�อยยาก  

การมีพีลัังในการทำำ�งาน  ทั้้�งงานการพยาบาลและงานอื่่�นๆ ให้้ก้้าวหน้้าและบรรลุุเป้้าหมายในเวลาที่่�กำำ�หนด พยายามทำำ�งาน

อย่างเต็ม็ที่่�เพื่่�อให้้งานมีีคุุณภาพ มีคีวามอดทนและเพีียรพยายามไม่่ย่่อท้อต่อปัญหาและอุปุสรรคในการทำำ�งาน ใช้้ความรู้้�  

ทักัษะทางการพยาบาลในการดููแลรัักษาผู้้�ป่วยอย่างเต็ม็ที่่� รวมทั้้�งช่่วยเหลืืองานเพื่่�อนร่่วมงานอย่างเต็ม็กำำ�ลังความสามารถ 

สอดคล้้องกับั Bakker, Demerouti, & Lieke17 ที่่�กล่าวว่่า บุุคคลที่่�มีคีวามขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งานนั้้�นจะทุ่่�มเทกำำ�ลังกาย 

กำำ�ลังใจในการทำำ�งานเพื่่�อให้้องค์์กรนั้้�นเกิดิประสิทิธิภิาพมากที่่�สุดุ  

	อ งค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งาน (Dedication) จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory factor analysis) ประกอบด้้วยข้อคำำ�ถามหรืือตัวัชี้้� วััด 5 ตัวั  คืือ พฤติกิรรมที่่�มีีผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน จะทุ่่�มเท

กำำ�ลังกายกำำ�ลังใจสติิปััญญา และทุ่่�มเทเวลาให้้กับัการดููแลผู้้�ป่วย ใช้้เวลาให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุต่่องานที่่�รัับผิดิชอบ 

ทุ่่�มเทในการพััฒนางานให้้ดีขีึ้้�น เอาจริิงเอาจัังกับังานที่่�ทำำ� และทำำ�งานให้้เสร็จ็ถึงึแม้้จะเลยเวลาทำำ�งาน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัแบบวััด Utrecht Work Engagement Scale-9: UWES-93 ด้้านการอุทุิศิตนในการทำำ�งานที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจะภูมูิใิจ

กับังานที่่�ทำำ�และการทำำ�งานเป็็นการสร้้างแรงบันัดาลใจเป็็นอย่างดี ี อาจกล่าวได้้ว่่าวิิชาชีีพพยาบาลเป็็นวิิชาชีีพที่่�มีโีอกาส

ได้้ช่่วยเหลืือบุคคลอื่่�น มีเีกียีรติ ิได้้รัับการยอมรัับในสังัคม ทำำ�ให้้พยาบาลวิิชาชีีพรู้้�สึกึว่างานของตนเองมีีคุุณค่่าเกิดิ

ความภูมูิใิจในงานจึึงอุทุิศิตนในการทำำ�งาน18

	อ งค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านความใส่่ใจในการทำำ�งาน (Absorption) จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory factor analysis) ประกอบด้้วยข้อคำำ�ถามหรืือตัวัชี้้� วััด 6 ตัวั คืือ พฤติกิรรมที่่�มีีผู้้�ปฏิบิัตัิงิานตื่่�นตัวัอยู่่�ตลอดเวลา

ในขณะที่่�ปฏิบิัตัิงิาน สนใจในรายละเอียีดของงานทั้้�งงานการพยาบาลและงานอื่่�นๆ  ที่่�ได้้รัับมอบหมาย  มีคีวามตั้้�งใจจดจ่่อ

กับังานที่่�ปฏิบิัตัิ ิปฏิบิัตัิงิานตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบิัตัิเิป็็นอย่างดี ีมีสีมาธิใินการทำำ�งาน และทำำ�งานด้้วยความเพลิิดเพลิิน 

สอดคล้้องกับัแบบวััด Utrecht Work Engagement Scale-9: UWES-9 ของเชฟฟิิลี่่�และคณะ3 ด้้านความใส่่ใจในงาน

ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจะทุ่่�มเทให้้กับังานที่่�ทำำ� ทำำ�งานอย่างเอาจริิงเอาจััง ทำำ�งานจนเกิดิความรู้้�สึกึว่าเวลาในการปฏิบิัตัิงิานผ่่านไป

อย่างรวดเร็ว็  

	 จากผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�  องค์ป์ระกอบด้้านความขยันัขันัแข็ง็ในการทำำ�งาน มีบีางตัวัแปรที่่�ถููกสกัดัแยกองค์ป์ระกอบ

ออกมาใหม่่ 1 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านความกระตือืรือร้น อาจเป็็นไปได้้ที่่�ว่่ารายการข้้อคำำ�ถามที่่�ในองค์์ประกอบด้้าน

ความขยัันขันัแข็ง็ในการทำำ�งานมีจีำำ�นวนค่่อนข้้างมากอาจมีีลัักษณะข้้อคำำ�ถามที่่�ใกล้เคียีงกันัเมื่่�อทำำ�การสกัดัองค์์ประกอบ

จึึงอาจมีีข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าน้ำำ��หนัักปัจจััยที่่�มากกว่า .5 จำำ�นวนหลายข้อที่่�สามารถสกัดัแยกออกมาเป็็นองค์์ประกอบใหม่่ได้้ 

อย่างไรก็ต็ามองค์์ประกอบทั้้�งสองด้้านนี้้�มีคีวามคล้้ายคลึึงกันัในลัักษณะซึ่่�งเป็็นมิิติทิางด้้านร่่างกายที่่�มีคีวามสามารถ

ในการทำำ�งานโดยการทุ่่�มเทแรงกายอย่างเต็ม็ศักัยภาพ เพื่่�อให้้งานที่่�ตนเองรัับผิดิชอบประสบความสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้5
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้้ อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้

	 1. แบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�  เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีคุุณสมบัตัิทิางจิิตวิทยา 

(Psychometric properties) เนื่่�องจากผ่านการตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างและการวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงภายในด้้วยวิธีี

คำำ�นวณค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค แต่่อย่างไรก็ต็ามเครื่่�องมืือนี้้� เก็บ็จากกลุ่่�มตัวัอย่างที่่�เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพ 

โรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุขุ  ซึ่่�งอาจมีคีวามแตกต่างด้้านโครงสร้้างหน่่วยงาน ลัักษณะการทำำ�งานและการสนัับสนุุน

จากองค์์กรที่่�แตกต่างจากโรงพยาบาลอื่่�นๆ ดังันั้้�นหากมีีผู้้�สนใจนำำ�ไปใช้้ในโรงพยาบาลสังักัดัอื่่�นหรืือระดับัอื่่�น ควรมีี

การตรวจสอบความตรงตามเนื้้� อหาว่่าในข้้อคำำ�ถามของแบบวััดมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทในโรงพยาบาลที่่�จะนำำ�

เครื่่�องมือืไปใช้้หรืือไม่่อย่างไรและควรนำำ�เครื่่�องมือืที่่�ได้้รัับการปรัับแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กับักลุ่่�มที่่�มีคีวามคล้้ายคลึึง

กับักลุ่่�มตัวัอย่างที่่�ใช้้ในการทำำ�วิจััยก่่อนนำำ�ไปใช้้เก็บ็รวบรวมข้้อมูลจริิง

	 2. ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุขุ  สามารถนำำ�แบบวััดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

ได้้พััฒนาขึ้้�นตามหลัักวิชาการและแนวคิิดของดีวิีิลลิิส มีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา จากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ วิิเคราะห์์

ความตรงของเนื้้�อหา และคำำ�นวณหาความเชื่่�อมั่่�นซ้ำำ�� การวิเิคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้สูตูรสัมัประสิทิธิ์์�

แอลฟาครอนบาค วิิเคราะห์์ตัวัประกอบเชิิงสำำ�รวจ การตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้าง รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ตัวัประกอบ

เชิิงสำำ�รวจ ถือืได้้ว่่าเป็็นแบบวัดัที่่�มีคุีุณภาพและมีคีวามน่่าเชื่่�อถือื สอดคล้้องกับัการนำำ�ไปใช้้ในการประเมินิความผููกพันในงาน

ของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานในโรงพยาบาลอื่่�นๆ ในสังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ  

	 3. ผู้้�บริิหารโรงพยาบาลทั่่�วไป กระทรวงสาธารณสุขุใช้้เป็็นเครื่่�องมือืสำำ�หรัับโรงพยาบาล ในการพััฒนาและส่่งเสริิม

สนัับสนุุนให้้พยาบาลวิิชาชีีพในองค์ก์ารมีคีวามผููกพันในงานมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มีกีารบริิการพยาบาลที่่�เป็็นเลิิศและเพื่่�อให้้

บุุคลากรคงอยู่่�ในวิิชาชีีพพยาบาลต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาเครื่่�องมืือวัดความผููกพันในงานของพยาบาล

วิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ ระดับัอื่่�น

	 2. ควรศึกึษาการนำำ�เครื่่�องมือืวัดความผููกพันในงานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลทั่่�วไป สังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ 

ไปใช้้ในโรงพยาบาลอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เครื่่�องมือืวัดความผููกพันในงานของพยาบาลวิชิาชีีพมีคีวามน่่าเชื่่�อถือืและใช้้วััดได้้จริิง 

ตรงกับับริิบทมากยิ่่�งขึ้้�น และถ้้าจะแปลเป็็นภาษาต่่างประเทศควรคำำ�นึงถึงึลัักษณะของวิิชาชีีพพยาบาลและวััฒนธรรม

ของประเทศไทยด้วย  
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