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บทคัดัย่่อ   
	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาภาคตััดขวาง วััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสัมัพัันธ์ก์ับั

ระดัับความสุุขในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมูลทุุติิยภููมิิจาก

แบบสอบถามการวััดระดับัความสุขุด้้วยตนเอง (Happinometer) ของพยาบาลวิิชาชีีพของโรงพยาบาลชลบุุรีี ในช่่วง

ระหว่่างวัันที่่� 1 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2561 ถึงึ 31 มกราคม พ.ศ. 2562 โดยใช้้สถิติิกิารวิิเคราะห์์ถดถอยโลจิิสติคิทวิิ

เพื่่�อหาปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุของกลุ่่�มตัวัอย่าง ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าคะแนนภาพรวมระดับัความสุขุของ

พยาบาลวิิชาชีีพอยู่่�ในกลุ่่�มมีีความสุขุ (60.21 คะแนน) พิิจารณารายมิติิพบค่่าคะแนนต่ำำ��ที่่�สุดุในมิิติิผ่่อนคลายดี 

(50.47 คะแนน) และสูงูที่่�สุดุในมิิติจิิิตวิญญาณดี ี(69.07 คะแนน) เมื่่�อทำำ�การทดสอบสมมุุติฐิานพบว่่าปััจจััยที่่�มีี

ความสัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุของพยาบาลวิิชาชีีพอย่างมีีนััยสำำ�คััญ คืือ การทำำ�งานเป็็นกะ (OR 4.22, p=.02) และ

วิิเคราะห์์สถิติิค่ิ่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์แ์บบเพีียร์สันั (Pearson product moment correlation coefficient) พบว่่า

พยาบาลวิชิาชีีพมีผีลคะแนนภาพรวมของการประเมินิระดับัความสุขุด้้วยตนเองทั้้�ง 9 มิติิิ กับัคะแนนความสุขุโดยรวม

จากที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินคะแนนเองสัมัพัันธ์ไ์ปในทิศิทางเดีียวกันัอย่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยมีีระดัับ

ความสัมัพัันธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง (r=.65) ซึ่่�งผลการวิิจััยได้้สะท้้อนให้้เห็น็ระดัับความสุขุในภาพรวม ความสอดคล้้อง

ของการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิิชาชีีพ รวมถึงึปััจจััยด้านการทำำ�งานเป็็นกะที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุอย่างมีนัีัย

สำำ�คัญั ซึ่่�งผู้้�บริิหารสามารถใช้้ข้้อมูลเหล่่านี้้� เป็็นแนวทางในการปรัับปรุงุ แก้้ไข ค้้นหาแนวทางการบริิหารจััดการในองค์์กร 

เพื่่�อส่งเสริิมให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีคีวามสุขุในการทำำ�งาน เป็็นประโยชน์์ต่่อตัวับุุคลากร เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�ป่วย รวมถึงึ

องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานต่่อไปได้้อย่างมั่่�นคงและมีปีระสิทิธิภิาพ

คำำ�สำำ�คัญั: พยาบาลวิิชาชีีพ; ความสุขุ; ทำำ�งานเป็็นกะ; การพััฒนาองค์์กร
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Factors associated with Happiness
among Registered Nurses

Abstract   
	 This study is a cross-sectional descriptive study which aims to study the factors related to the happiness 

towards working of registered nurses using secondary data collected by the happiness self-assessment questionnaire 

(Happinometer) from November 1, 2018 - January 31, 2019, then analyzed by using binary logistic regression 

analysis to find factors that were related to the happiness of nurses. The results showed that the sample group 

had an overall score of happiness level at 60.21 points which was classified as happy. According to the 

dimension of happiness, the sample group had the lowest score in the relaxation dimension (50.47 points), 

and the highest score was in the spiritual dimension (69.07 points). After testing the hypothesis, it was found 

that shift work was a statistically significant factor related to the happiness of nurses (OR 4.22, p=.02). The 

Pearson product-moment correlation coefficient was used to determine the correlation between final happiness 

score calculated from nine dimensions and overall happiness score rated by themselves. The questionnaire 

responses showed a statistically significant moderate relationship (r=.65), reflecting consistency of questionnaire 

responses. Shift work was identified as a factor that was significantly related to happiness level. The results 

of this research can serve as supporting data for executives in developing policy and modifying management 

to enhance happiness level among their nurses. Certainly, organizations with happy personnel can operate with 

stability and efficiency.
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญั
	 ความสุขุเป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทุุกคนปรารถนาที่่�จะมีทีั้้�งในชีีวิิตส่วนตัวั ครอบครััว และการทำำ�งาน โดยพบว่่าประชากร

วััยทำำ�งานที่่�มีคีวามสุขุ มีสีุขุภาพจิิตที่่�ดี ีจะส่่งผลดีต่ี่อตัวับุุคคล ครอบครััว ตลอดจนการทำำ�งาน โดยในแง่่ของการทำำ�งาน

สามารถส่งผลให้้เกิดิผลลััพธ์ท์ี่่�ดีต่ี่อองค์ก์รตามมา ได้้แก่่ ประสิทิธิภิาพของงานที่่�ดีมีากขึ้้�น ผลผลิิตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น มีกีารตอบสนอง

ที่่�ดีใีนด้้านความพึึงพอใจในสินิค้้าและบริิการที่่�ลููกค้าได้้รัับ รวมถึงึสามารถลดอัตัราการออกจากงานของบุุคลากรในองค์ก์ร

ได้้เช่่นกันั ดังันั้้�นการสร้้างความสุขุให้้แก่่บุุคลากรจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�องค์์กรควรตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญ1

	 เนื่่�องจากประเทศไทยเล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญของความสุขุในบุุคลากร จึึงกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานยุุทธศาสตร์ชาติ ิ

ด้้านสาธารณสุขุระยะ 20 ปีี เพื่่�อวางรากฐานการพััฒนาประเทศไทยให้้มีคีวามมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว

ด้้วยหลัักเศรษฐกิจิพอเพีียง เพื่่�อก้าวสู่่�ยุค Thailand 4.0 โดยยุทธศาสตร์ชาติด้ิ้านสาธารณสุขุระยะ 20 ปีีนั้้�นมีกีารวางเป้้าหมาย

ของแผนงาน คืือ “ประชาชนสุขุภาพดี ีเจ้้าหน้้าที่่�มีคีวามสุขุ ระบบสุขุภาพยั่่�งยืืน” โดย “เจ้้าหน้้าที่่�มีคีวามสุขุ” หมายถึงึ

บุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุขุควรได้้รัับการพััฒนาความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพและมีคีวามสุขุในการทำำ�งาน แสดงให้้เห็น็ว่่า

ความสุขุของบุุคลากรด้้านสาธารณสุขุนั้้�นมีคีวามสำำ�คัญั2 และไม่่อาจปฏิเิสธได้้ว่่าพยาบาลวิิชาชีีพก็ม็ีส่ี่วนสำำ�คัญอย่างยิ่่�ง

ในระบบบริิการสุขุภาพ เนื่่�องจากเป็็นบุุคลากรทางด้้านสุขุภาพที่่�มีคีวามใกล้ชิิดกับัผู้้�รับบริิการมากที่่�สุดุ มีจีำำ�นวนบุุคลากรมาก 

จากการรายงานสถิติิขิองกองยุุทธศาสตร์และแผนงาน สำำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุขุ ปีี พ.ศ. 2559 พบว่่าประเทศไทย

มีจีำำ�นวนพยาบาลวิิชาชีีพที่่�สังักัดัอยู่่�ในกระทรวง ทั้้�งภาครััฐและเอกชน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 150,490 คน3 แต่่อย่างไรก็ต็าม

จากการสำำ�รวจสถานการณ์ข์องจำำ�นวนพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานในระบบบริิการสาธารณสุขุพบว่่ายัังไม่่เพีียงพอต่อ

ความต้้องการ ประมาณการว่่าหน่่วยงานบริิการสาธารณสุขุยัังขาดแคลนพยาบาลวิชิาชีีพมากถึงึ 41,100 คน สาเหตุมุาจาก

การผลิิตพยาบาลวิิชาชีีพนั้้�นต้้องมีีมาตรฐานและคุุณภาพ ทำำ�ให้้จำำ�นวนของพยาบาลวิิชาชีีพจบใหม่่ยัังมีีไม่่เพีียงพอ 

ร่่วมกับัพยาบาลที่่�อยู่่�ในระบบก็ม็ีอีัตัราการลาออก ไปทำำ�งานที่่�ต่่างประเทศ และมีกีารโอนย้้ายจากทั้้�งหน่่วยงานภายใน

และภายนอกระหว่่างภาครััฐและเอกชนเป็็นจำำ�นวนมาก4 จึึงเกิดิปััญหาการขาดแคลนพยาบาลวิิชาชีีพในระบบสุขุภาพ 

ส่่งผลให้้ผู้้�ที่่�ยัังคงปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในระบบมีีภาระงานที่่�หนัักขึ้้�น เวลาส่่วนตััวน้้อยลง และมีีความเครีียดสูงูขึ้้�น5 โดยมีงานวิิจััย

ที่่�ศึกึษาระดับัความสุขุของพยาบาลโรงพยาบาลรััฐและเอกชนทั่่�วประเทศไทยจำำ�นวนกว่า 3,000 คน พบว่่าพยาบาล

จำำ�นวน 2 ใน 3 มีผีลการประเมินิระดับัความสุขุที่่�ต่ำำ��กว่าบุุคคลทั่่�วไป และเมื่่�อพิจารณาตามภูมูิิภาคพบว่่าพยาบาลที่่�

ปฏิบิัตัิงิานในภาคใต้้และภาคตะวัันออกมีีความสุขุต่ำำ��กว่าคนทั่่�วไปมากที่่�สุดุ คืือร้อยละ 71.5 และ 70.2 ตามลํําดับั 

นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าพยาบาลในภาคตะวัันออกมีีความคิิดในการลาออกมากที่่�สุดุถึงึร้้อยละ 62.56 โดยการศึกึษาที่่�ผ่่านมา

พบว่่าปััจจััยส่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ7 อายุุ7-8 สถานภาพสมรส7 การมีีบุุตร8 ระดับัการศึกึษา7-8 การดื่่�มสุรุา9 เจเนอเรชััน10 

ดัชันีีมวลกาย11-12 เส้้นรอบเอว12 เป็็นต้้น รวมถึงึปััจจััยด้านการทำำ�งาน ได้้แก่่ หน่่วยงาน13 ลัักษณะงาน8 อายุุการทำำ�งาน7 

สถานภาพการจ้้างงาน8 การทำำ�งานเป็็นกะ14 รายได้้เฉลี่่�ยต่อเดือืน7 เป็็นต้้น ปััจจััยต่างๆ เหล่่านี้้� ล้้วนมีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกับั

สภาวะทางจิิตใจ ซึ่่�งส่่งผลต่่อระดับัความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพได้้ แต่่อย่างไรก็ต็าม จากการทบทวนวรรณกรรม

เกี่่�ยวกับัปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุในการทำำ�งาน พบว่่าผลของงานวิิจััยยังไม่่สอดคล้้องไปในทิศิทางเดียีวกันั 

	 โรงพยาบาลชลบุุรีีเป็็นสถานบริิการด้้านสุขุภาพระดับัตติยิภูมูิขินาดใหญ่่ของภาคตะวันัออก เป็็นศูนูย์์กลางใน

การตรวจวิินิิจฉััย รัักษา ฟื้้� นฟูู ส่่งเสริิมสุขุภาพของประชาชนในเขตสุขุภาพที่่� 6 จากข้อมูลในปีี พ.ศ. 2558 ระบุุว่่า

โรงพยาบาลชลบุุรีีมีีจำำ�นวนเตียีงทั้้�งหมด 850 เตียีง จำำ�นวนบุุคลากร 2,500 คน พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 819 คน มีอีัตัรา

การครองเตียีงผู้้�ป่วยในถึงึร้้อยละ 90 ของจำำ�นวนเตียีงทั้้�งหมด มียีอดผู้้�เข้้ารัับบริิการในแผนกผู้้�ป่วยนอกสูงูถึงึ 3,500 

รายต่อวัน15 และในปีี พ.ศ. 2561 โรงพยาบาลชลบุุรีีได้้ยกระดัับมาตรฐานโรงพยาบาลและการบริิการด้้านสุขุภาพ 

จนได้้รัับเลืือกให้้เป็็นสถานพยาบาลภาครััฐแห่่งแรกที่่�ผ่่านการรัับรองกระบวนการคุุณภาพขั้้�นก้้าวหน้้า (Advanced Healthcare 

Accreditation; AHA) อีกีทั้้�งเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัพัันธกิจิของโรงพยาบาลชลบุุรีี ในปีี พ.ศ. 2562 ที่่�ต้้องการปรัับปรุงุ

ความก้้าวหน้้าของโรงพยาบาลให้้เป็็นสถาบันัที่่�มีกีารพััฒนาประสิทิธิภิาพด้้านการบริิหารจัดัการทรััพยากรสุขุภาพภายใต้้
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หลัักเศรษฐกิจิพอเพีียงและหลัักธรรมาภิิบาล ดังันั้้�นการมุ่่�งเน้้นดููแลคุุณภาพชีีวิิตของบุุคลากรในองค์์กรจึึงเป็็นเรื่่�อง

ที่่�ผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คััญ15

	ผู้้�วิ จััยจึงมีีความสนใจที่่�จะศึกึษาถึงึระดัับความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในโรงพยาบาล

ชลบุุรีี และคััดเลืือกปัจจััยที่่�มีกีารศึึกษาว่่ามีีความสัมัพัันธ์ก์ับัระดัับความสุขุในการทำำ�งานมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมูลพื้้�นฐาน

ในการวางแผนพััฒนาและการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่างมีี

ความสุขุ มีสีมดุุลของชีีวิิตที่่�ดีทีั้้�งในด้้านครอบครััว สังัคม และการทำำ�งาน รวมถึงึเป็็นประโยชน์์แก่่โรงพยาบาลในการพััฒนา

สู่่�องค์์กรแห่่งความสุขุตามแผนยุุทธศาสตร์ชาติด้ิ้านสาธารณสุขุระยะ 20 ปีีให้้สำำ�เร็จ็

วัตัถุประสงค์ก์ารวิิจัยั 
	 1.  เพื่่�อศึกึษาระดับัความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีี

	 2.  เพื่่�อศึกึษาปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลชลบุุรีี

	 3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างผลคะแนนภาพรวมของการประเมิินระดัับความสุขุด้้วยตนเองทั้้�ง 9 มิิติ ิ

และคะแนนความสุขุโดยรวม

กรอบแนวคิดการวิิจัยั

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนินิการวิิจัยั
	ก ารศึกึษาในครั้้�งนี้้� เป็็นการศึกึษาเชิิงพรรณนาชนิิดภาคตัดัขวาง (cross-sectional descriptive study) โดยผู้้�วิจัิัย

ใช้้ข้้อมูลทุุติยิภูมูิจิากฐานข้้อมูลระดับัความสุขุของบุุคลากรโรงพยาบาลชลบุุรีี ปีี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเป็็นข้้อมูลที่่�ได้้จาก

การสำำ�รวจระดับัความสุขุโดยแบบสอบถามการวััดระดับัความสุขุด้้วยตนเอง (Happinometer) เก็บ็รวบรวมระหว่่าง

วัันที่่� 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 – 31 มกราคม พ.ศ. 2562

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรของการศึกึษานี้้�  คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ในโรงพยาบาลชลบุุรีี ปีี พ.ศ. 2562 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 

926 คน โดยผู้้�วิจััยได้้นำำ�ข้อมูลทุุติยิภูมูิิซึ่่�งเก็บ็รวบรวมโดยโรงพยาบาลชลบุุรีีมาทำำ�การวิิเคราะห์์ จากกลุ่่�มประชากร

ทั้้�งหมดพบว่่ามีีผู้้�ตอบแบบตอบแบบสอบถามเข้้ามาทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 489 คน ตอบแบบสอบถามได้้อย่างครบถ้้วน

สมบููรณ์เ์ป็็นจำำ�นวน 429 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 46.3 ของกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด ซึ่่�งเกณฑ์ก์ารพิิจารณาคััดเลืือกกลุ่่�มประชากร

ที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมูล มีดีังัต่่อไปนี้้�
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	 1. เกณฑ์น์ำำ�เข้้า (Inclusion Criteria) คือื พยาบาลที่่�ได้้ทำำ�การตอบแบบสอบถามการวัดัระดับัความสุขุด้้วยตนเอง 

ซึ่่�งปฏิบิัตัิงิานในโรงพยาบาลชลบุุรีี ในช่่วงวัันที่่� 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561–31 มกราคม พ.ศ. 2562

	 2. เกณฑ์ค์ัดัออก (Exclusion Criteria) คือื พยาบาลที่่�ตอบแบบสอบถามการวััดระดับัความสุขุด้้วยตนเอง

ไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์

การพิทิักัษ์สิ์ิทธิกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	ก ารศึกึษาในครั้้�งนี้้� ไม่่มีผีลกระทบต่่อบุคลากรที่่�เข้้าร่่วมการศึกึษา เนื่่�องจากลักษณะของคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามในเชิิงบวก 

ไม่่ระบุุตัวัตนของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยในแบบบันัทึกึข้อมูลทั่่�วไปและแบบสำำ�รวจมิติิคุิุณภาพชีีวิิตและความสุขุของคนทำำ�งาน 

และการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้ผ่่านการพิิจารณารัับรองโครงการวิจัิัยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจัิัยในคน โรงพยาบาลชลบุรีุี 

รหััสวิิจััย 53/63/R/q

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจัยั
	ก ารศึกึษาครั้้�งนี้้� ใช้้เครื่่�องมือืในการเก็บ็ข้้อมูล คือื แบบประเมิินความสุขุด้้วยตนเอง (Happinometer) สำำ�หรัับ

บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุขุ ของสถาบัันวิิจััยประชากรและสังัคม มหาวิิทยาลััยมหิิดล16 ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ได้้รัับการพััฒนา

ต่่อยอดขึ้้�นเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับบุุคลากรกระทรวงสาธารณสุขุโดยเฉพาะ ประกอบด้้วยตัวชี้้� วััดคุุณภาพชีีวิิตคนทำำ�งาน ซึ่่�งเนื้้�อหา

ของแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดังัต่่อไปนี้้�  

	 ส่่วนท่ี่� 1 ข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ภูมูิิลำำ�เนา ระดับัการศึกึษา สถานภาพสมรส 

การมีีบุุตร ลัักษณะงาน ตำำ�แหน่่งงาน สถานภาพการจ้้างงาน หน่่วยงาน การทำำ�งานเป็็นกะ อายุุการทำำ�งาน การย้้ายงาน 

และรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดือืน

	ส่ วนท่ี่� 2 แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนย่่อย คืือ

	 1. แบบสำำ�รวจความสุขุของคนทำำ�งาน (Happinometer) ซึ่่�งประกอบด้้วยข้อคำำ�ถามจำำ�นวน 54 ข้้อ เป็็นแบบสอบถาม

แบบเลืือกตอบ 5 ตัวัเลืือกในแต่่ละข้้อ ซึ่่�งมีข้ี้อคำำ�ถามดังันี้้�  มิิติทิี่่� 1 สุขุภาพ (happy body) จำำ�นวน 6 ข้้อ มิิติทิี่่� 2 การผ่่อนคลาย 

(happy relax) จำำ�นวน 5 ข้้อ มิิติทิี่่� 3 น้ำำ��ใจดี ี(happy heart) จำำ�นวน 5 ข้้อ มิิติทิี่่� 4 จิิตวิญญาณดี ี(happy soul) 

จำำ�นวน 5 ข้้อ มิิติทิี่่� 5 ครอบครััวดี ี(happy family) จำำ�นวน 3 ข้้อ มิิติทิี่่� 6 สังัคมดี ี(happy society) จำำ�นวน 6 ข้้อ 

มิิติทิี่่� 7 ใฝ่่รู้้�ดี ี(happy brain) จำำ�นวน 3 ข้้อ มิิติทิี่่� 8 สุขุภาพเงินิดี ี(happy money) จำำ�นวน 4 ข้้อ มิิติทิี่่� 9 งานดี ี

(happy work life) จำำ�นวน 17 ข้้อ โดยแปลผลแยกเป็็นรายมิติิ ิและแปลผลรวม 9 มิติิ ิโดยกำำ�หนดให้้ .00–49.99 คะแนน 

หมายถึงึ ไม่่มีคีวามสุขุ และ 50.00–100.00 หมายถึงึ มีคีวามสุขุ17 

	 2. แบบสำำ�รวจความผููกพัน Say 3 ข้้อ Stay 3 ข้้อ Strive 3 ข้้อ และแบบสำำ�รวจสมดุุลชีีวิิตกับัการทำำ�งาน 5 ข้้อ16,18 

ซึ่่�งในส่่วนนี้้� ไม่่ได้้ถููกนำำ�มาคิิดคะแนนร่่วมกับัแบบสำำ�รวจความสุขุของคนทำำ�งาน (Happinometer)19

	 3. แบบสำำ�รวจระดับัความสุขุโดยรวมในปััจจุุบันั ให้้กลุ่่�มตัวัอย่างประเมินิด้้วยตนเองจากคะแนน 0 – 10 โดย 

0 หมายถึงึ ไม่่มีคีวามสุขุเลย และ 10 หมายถึงึ มีคีวามสุขุมากที่่�สุดุ16

การทดสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือ
	 เครื่่�องมือืวัดระดับัความสุขุของคนทำำ�งาน “happinometer” ของสถาบันัวิิจัยัประชากรและสังัคม มหาวิิทยาลััย

มหิิดล ได้้มีีกระบวนการพิิจารณาด้้านความตรงและความเชื่่�อมั่่�นดังัต่่อไปนี้้� 9

	 1) ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity) พิิจารณาจากตารางวิเิคราะห์์เนื้้�อหาหรืือตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากับัจุุดประสงค์์ที่่�กำำ�หนด โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5-7 คน พิิจารณาข้้อคำำ�ถามแต่่ละข้้อ 

และใช้้ค่่าดัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับัจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence) เพื่่�อปรัับปรุงุ

ข้้อคำำ�ถามในแต่่ละข้้อให้้เหมาะสม
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	 2) การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้้าง (construct validity) จากการวิิเคราะห์์ด้้วยหลัักวิเคราะห์์ปััจจััย 

(factor analysis) ยกเว้้นข้้อคำำ�ถามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิลงความเห็น็ว่่าจำำ�เป็็นต้้องมี ีข้้อนี้้� จึึงไม่่คำำ�นึงถึงึค่่า factor loading

	 3) การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยวัดความสอดคล้้องภายใน (internal consistency) แยกตาม

องค์์ประกอบหลัักและหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่่า มิิติทิี่่� 1 มีีค่่า .61 

มิิติทิี่่� 2 มีีค่่า .85 มิิติทิี่่� 3 มีีค่่า .92 มิิติทิี่่� 4 มีีค่่า .88 มิิติทิี่่� 5 มีีค่่า .85 มิิติทิี่่� 6 มีีค่่า .92 มิิติทิี่่� 7 มีีค่่า .83 มิิติทิี่่� 8 

มีีค่่า .84 และมิิติทิี่่� 9 มีีค่่า .96

การวิิเคราะห์ข์้้อมููล
	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมูลใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางสถิติิ ิSPSS statistics 25 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

	 1. วิิเคราะห์์ข้้อมูลทั่่�วไปโดยใช้้สถิติิเิชิิงพรรณนา (descriptive statistic) โดยข้อมูลเชิิงปริิมาณนำำ�เสนอข้อมูล

โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรัับข้้อมูลเชิิงปริิมาณที่่�นำำ�มาจัดักลุ่่�มและข้้อมูลเชิิงคุุณภาพนำำ�เสนอข้อมูล

โดยใช้้ค่่าความถี่่� (frequency) และร้้อยละ (percent) 

	 2. วิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุของพยาบาล โรงพยาบาลชลบุุรีี โดยใช้้สถิติิกิารวิิเคราะห์์

ถดถอยโลจิิสติคิทวิิ (binary logistic regression analysis) 

	 3. วิิเคราะห์์ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างผลคะแนนภาพรวมของการประเมิินระดัับความสุขุด้้วยตนเองทั้้�ง 9 มิติิ ิ

และคะแนนความสุขุโดยรวม โดยใช้้สถิติิค่ิ่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์แ์บบเพีียร์สันั (Pearson product moment correlation 

coefficient)

ผลการวิิจัยั
	ก ารวิเิคราะห์์ข้้อมูลส่่วนบุุคคลของพยาบาลวิชิาชีีพ โรงพยาบาลชลบุรีุี พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 98.6 มีีอายุุจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเจเนเรชัันวาย ร้้อยละ 69.0 สถานภาพโสดร้้อยละ 61.5 มีีบุุตรร้้อยละ 31.2 การศึกึษา

ในระดับัปริิญญาตรี ร้้อยละ 90.9 ไม่่ดื่่�มสุรุา ร้้อยละ 96.5 ดัชันีีมวลกายและเส้้นรอบเอวส่่วนใหญ่่มีีค่่าไม่่เกินิเกณฑ์์

มาตรฐาน คิดิเป็็นร้้อยละ 58.7 และ 65.3 ตามลำำ�ดับั ด้้านการทำำ�งาน ส่่วนใหญ่่มีลัีักษณะการทำำ�งานการบริิการ ร้้อยละ 91.6 

อยู่่�ในแผนกผู้้�ป่วยในมากที่่�สุดุ ร้้อยละ 61.5 แผนกผู้้�ป่วยนอกเป็็นอันัดับัสอง ร้้อยละ 31.2 ลัักษณะการทำำ�งานเป็็นกะ

หรืือเข้้าเวรร้้อยละ 78.6 สถานภาพการจ้้างงานส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มข้้าราชการ พนัักงานราชการ และพนัักงานกระทรวงสาธารณสุขุ 

ร้้อยละ 74.8 อายุุการทำำ�งานตั้้�งแต่่ 10 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 41.7 และมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่อเดือืนในช่่วง 30,001-40,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 29.8 ดังัแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมูลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตัวัอย่าง (n=429)
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        การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยระดับัความสุขุจำำ�แนกรายมิติิแิละภาพรวมระดัับความสุขุของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

ชลบุุรีีพบว่่า มีคีะแนนภาพรวมระดับัความสุขุ 60.21 ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มมีคีวามสุขุ และเมื่่�อพิจารณาแยกรายมิิติพิบว่่า 

มิิติทิี่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับัความสุขุมากที่่�สุดุคืือ มิิติทิี่่� 4 จิิตวิญญาณดี ี(Happy Soul) มีีค่่า 69.07 และมิิติทิี่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยระดับั

ความสุขุน้้อยที่่�สุดุคืือ มิิติทิี่่� 2 ผ่่อนคลายดี ี(Happy Relax) มีีค่่า 50.47 โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่� 2 ข้้อมูลคะแนนเฉลี่่�ยระดับัความสุขุแยกในมิิติต่ิ่างๆและภาพรวมคะแนนความสุขุ
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	ก ารวิิเคราะห์์ปััจจััยส่วนบุุคคลและปััจจััยด้านการทำำ�งานที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาล

วิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีี พบปััจจััยที่่�ทำำ�การวิิเคราะห์์และมีีความสัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุอย่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิ คืือ 

ลัักษณะงานที่่�มีีการทำำ�งานเป็็นกะ โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลด้้านปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดัับความสุขุในการทำำ�งานของ

กลุ่่�มตัวัอย่างดังัแสดงในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3 ปััจจััยที่่�มีผีลต่่อความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีี (n=429)
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	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความสุขุโดยรวมจากแบบสอบถามส่่วนที่่� 3 พบว่่าอยู่่�ในระดับัมีคีวามสุขุ 

( X=6.32, SD=1.96) และเมื่่�อวิเคราะห์์ค่่าความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างคะแนนความสุขุโดยรวมซึ่่�งประเมินิเป็็นคะแนน 

1 ถึงึ 10 ด้้วยตนเองกับัภาพรวมของคะแนนความสุขุที่่�ได้้จากการตอบคำำ�ถามในทุุกมิิติ ิพบว่่ามีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัอย่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั <.001 โดยมีรีะดับัความสัมัพัันธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง (r=.653)

สรุปและอภิิปรายผล
	 จากการศึกึษาระดัับความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีี พบว่่าระดับัความสุขุในภาพ

รวมอยู่่�ในเกณฑ์ม์ีคีวามสุขุ (60.21 คะแนน) โดยมิิติทิี่่�มีคีะแนนสูงูที่่�สุดุ เท่า่กับั 69.07 คืือ มิิติทิี่่� 4 จิิตวิญญาณดี ี

(happy soul) และมิิติทิี่่�มีคีะแนนต่ำำ��ที่่�สุดุ เท่า่กับั 50.47 คืือ มิิติทิี่่� 2 ผ่่อนคลายดี ี(happy relax) สอดคล้้องกับั

รายงานสถานการณ์ค์วามสุขุคนทำำ�งานในประเทศไทยรอบครึ่่�งปีีแรก พ.ศ. 255620 และสอดคล้้องกับัการสำำ�รวจความสุขุ

ของบุุคลากรทางการพยาบาลแผนกอุบุัตัิเิหตุแุละเวชกรรมฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้า ซึ่่�งมีมีิิติทิี่่� 4 จิิตวิญญาณดี ี

มีคีะแนนสูงูสุดุ และมิติิทิี่่� 2 ผ่่อนคลายดี ีมีคีะแนนต่ำำ��ที่่�สุดุเช่่นเดียีวกันั13 โดยพยาบาลวิิชาชีีพส่่วนใหญ่่มีคีวามสุขุในมิติิิ

ที่่� 4 จิิตวิญญาณดี ีสูงูเป็็นอันัดับัต้้นๆ ซึ่่�งอธิบิายได้้จากพยาบาลวิชิาชีีพมีกีารให้้ความหมายของความสุขุในการทำำ�งาน 

คือื ความอิ่่�มเอมใจ ความรู้้�สึกึภาคภูมูิใิจในอาชีีพของตน อาชีีพพยาบาลเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ความเสียีสละและมีคุีุณค่่า

ในตนเองสูงู อีกีทั้้�งยัังเป็็นอาชีีพที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถที่่�เล่่าเรีียนมาเพื่่�อก่่อให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อสังัคม ส่่งผลให้้เกิดิ

ความสุขุทางจิิตวิญญาณเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน21 ซึ่่�งตรงกันัข้้ามกับัมิติิทิี่่� 2 ผ่่อนคลายดี ที่่�มีคีะแนนต่ำำ��ที่่�สุดุ เนื่่�องจาก

พยาบาลวิิชาชีีพในประเทศไทยยังคงมีจีำำ�นวนน้้อย ไม่่เพีียงพอกับัปริิมาณงาน ทำำ�ให้้พยาบาลแต่่ละคนมีชีั่่�วโมงการทำำ�งาน

ที่่�ยาวนาน ต้้องทำำ�งานเป็็นกะ หรืือต้องทำำ�งานล่่วงเวลา รวมทั้้�งมีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�เร่่งรีีบ22 ทำำ�ให้้เวลาในการพัักผ่อน

หลัังจากการทำำ�งานในแต่่ละวัันไม่่เป็็นไปตามวิิถีีชีีวิิตปกติิของคนทั่่�วไป เช่่น การทำำ�งานในช่่วงเข้้าเวรกะดึึก ทำำ�ให้้

พยาบาลวิิชาชีีพต้้องใช้้เวลาในช่่วงกลางวัันเพื่่�อนอนหลัับ จึึงไม่่ได้้ทำำ�กิิจกรรมการผ่่อนคลายร่วมกัับเพื่่�อนหรืือ

ครอบครััว เป็็นต้้น

	 จากผลการศึกึษาปััจจััยส่วนบุุคคลและปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัความสุขุในการทำำ�งานของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

ชลบุุรีี โดยใช้้การวิิเคราะห์์ทางสถิติิถิดถอยโลจิิสติคิทวิิ (Binary Logistic Regression Analysis) พบว่่าปััจจััยส่วนบุุคคล 

คือื เพศ สถานภาพรส การมีบุีุตร ระดับัการศึกึษา เจเนเรชััน การดื่่�มสุรุา ดัชันีีมวลกาย และเส้้นรอบเอว รวมถึงึปััจจััย

ด้้านการทำำ�งาน คือื หน่่วยงาน ลัักษณะงาน สถานภาพการจ้้างงานอายุุการทำำ�งาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่อเดือืน ไม่่มีคีวาม

สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีี สอดคล้้องกับัการศึกึษาของไพรััช บำำ�รุงุสุนุทร23 แต่่

ไม่่สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ อมฤต จิิรเศรษฐสิริิิ8 ที่่�พบว่่ามีีปััจจััยด้านช่่วงอายุุ สถานภาพการจ้้างงาน และลัักษณะงาน 

ที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุในการทำำ�งานอย่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ซึ่่�งอธิบิายได้้จากปัจจััยด้าน

ช่่วงอายุุของการศึกึษาดังักล่าว มีีการแบ่่งช่่วงอายุุที่่�แตกต่างไป โดยในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้นำำ�อายุุมาแบ่่งออกเป็็น

เจเนเรชัันวาย เจเนเรชัันเอ็ก็ซ์ และเจเนเรชัันเบบี้้� บููมเมอร์ ซึ่่�งพบว่่าไม่่มีคีวามแตกต่างกันัของระดับัความสุขุในแต่่ละ

เจเนเรชััน รวมถึงึปััจจััยด้านลัักษณะของกลุ่่�มตัวัอย่างมีคีวามสามารถในการยอมรัับและการรัับรู้้�ที่่�แตกต่างกันัแม้้อยู่่�ใน

เจเนเรชัันเดียีวกันั มีกีารปรัับตัวัต่่อความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีแีละการเปลี่่�ยนแปลงของโลกไม่่เท่า่กันั ระดับัความสุขุ

จึึงไม่่สามารถแบ่่งได้้เพีียงเจเนเรชัันที่่�แตกต่างกันั สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ พรชนก ธัญัยาธีรีพงษ์์24 สำำ�หรัับปััจจััย

สถานภาพการจ้้างงานพบว่่าไม่่มีคีวามแตกต่างทางสถิติิ ิอาจเนื่่�องมาจากในปััจจุุบันัการจ้้างพยาบาลในลัักษณะลููกจ้าง

ชั่่�วคราวเพื่่�อทดแทนอัตัรากำำ�ลังที่่�ต้้องการ โดยส่วนใหญ่่มีสีวััสดิกิารความก้้าวหน้้าที่่�ใกล้เคีียงกับัข้้าราชการ รวมถึงึ

การปฏิบิัตัิงิานของข้้าราชการหรืือลูกจ้างชั่่�วคราวล้้วนต้้องใช้้ทักัษะ ความรู้้�ความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบิัตัิงิาน

พยาบาล ซึ่่�งได้้รัับโอกาสในการพััฒนาและเสริิมสร้้างความรู้้�อย่างเท่่าเทียีมกันั โดยการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรมและได้้ปฏิบิัตัิงิาน

ด้้วยความรู้้�และจริิยธรรมที่่�ดีีทำำ�ให้้เกิดิความภาคภูมูิิใจในงาน ส่่งผลให้้มีีความสุขุในการทำำ�งานได้้ไม่่แตกต่างกันั25 
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ปััจจััยสุดุท้้ายที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ อมฤต จิิรเศรษฐสิริิิ คือื ปััจจััยด้านลัักษณะงาน ซึ่่�งอธิบิายได้้จากลักษณะ

การทำำ�งานในแต่่ละแบบ มีคีวามเครีียด ความท้้าทาย มีีข้้อดีข้ี้อเสียีของงานที่่�แตกต่างกันัไป รวมทั้้�งบุุคลากรจะมีคีวามสุขุ

ในการทำำ�งานหรืือไม่่นั้้�น ไม่่ได้้มาจากลักษณะงานเพีียงอย่างเดียีว อาจมีีปััจจััยอื่่�นที่่�มีผีลต่่อความสุขุในการทำำ�งาน ที่่�

ทำ ำ�ให้้บุุคคลมีีความพึึงพอใจในสถานะหรืือสภาพที่่�ตนเองเป็็นอยู่่�โดยที่่�ตนเองสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่างมีีความสุขุ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ วรางคณา ชนะเคน26

	 จากการศึกึษาปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดับัความสุขุของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชลบุุรีีในครั้้�งนี้้�  พบว่่าปััจจััย

ที่่�มีผีลต่่อระดับัความสุขุของพยาบาลอย่างมีนัีัยสำำ�คัญทางสถิติิ ิคือื ปััจจััยการทำำ�งานเป็็นกะ โดยพบว่่าพยาบาลวิชิาชีีพ

ที่่�ไม่่ได้้ทำำ�งานเป็็นกะหรืือไม่่ต้้องเข้้าเวร จะมีีระดับัความสุขุมากกว่าพยาบาลที่่�ต้้องทำำ�งานเป็็นกะอยู่่� 4.224 เท่่า (p-value=.018) 

ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Saber Moradi และคณะ14 ที่่�ศึกึษาผลกระทบจากการทำำ�งานเป็็นกะในกลุ่่�มพยาบาล 

พบว่่าพยาบาลที่่�ทำำ�งานเป็็นกะมีีผลกระทบทางลบต่่อสุขุภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจอย่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยพบว่่ามีี

ความสุขุจากการทำำ�งานที่่�ลดลง มีีปััญหาเกี่่�ยวกับัระบบย่่อยอาหาร เนื่่�องจากรับประทานอาหารไม่่ตรงเวลา ปััญหา

ด้้านการนอน รวมทั้้�งปััญหาในการใช้้ชีีวิิตกับัครอบครััว การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วันในสังัคม ส่่งผลต่่อคุณภาพชีีวิิตและความพึึงพอใจ

ในการทำำ�งาน และสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Paola Ferri และคณะ27ที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัผลกระทบของการทำำ�งานเป็็น

กะต่่อสุขุภาพกายและสุขุภาพจิิตเปรีียบเทียีบระหว่่างพยาบาลที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�กะกลางวัันเทียีบกับักะกลางคืืน ซึ่่�งพบว่่า

พยาบาลที่่�ปฏิบิััติหิน้้าที่่�ในกะกลางคืืนจะมีีความสุขุในการทำำ�งานน้้อยกว่า คุุณภาพชีีวิิตและคุุณภาพการนอนแย่่กว่า 

รวมไปถึงึมีผีลกระทบต่่ออาการอ่่อนเพลีียเรื้้� อรัง กระทบต่่อระบบหััวใจและการไหลเวีียนโลหิิต และกระทบต่่อสุขุภาพจิิต

มากกว่าพยาบาลที่่�ปฏิบิััติิหน้้าที่่�ในกะกลางวััน ดัังนั้้�น โรงพยาบาลควรมีีระบบบริิหารจััดการตารางงานที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับลัักษณะการทำำ�งานเป็็นกะของพยาบาลวิิชาชีีพ ยกตััวอย่างเช่่น การจััดรููปแบบการทำำ�งานกะที่่�เหมาะสม 

ความเร็ว็ในการเปลี่่�ยนกะที่่�เหมาะสมกับังานพยาบาล การจััดสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและกระตุ้้�นให้้มีี

การตื่่�นตัวั เป็็นต้้น 

	สำ ำ�หรัับการศึกึษาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างผลคะแนนภาพรวมของการประเมิินระดับัความสุขุด้้วยตนเองทั้้�ง 9 มิติิ ิ

และคะแนนความสุขุโดยรวมพบว่่าคะแนนทั้้�งสองเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกันั และสัมัพัันธ์ก์ันัอย่างมีนัีัยสำำ�คัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั <.001 โดยพบว่่ามีรีะดับัความสัมัพัันธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง (r=.653) ซึ่่�งบ่่งบอกว่าพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาล

ชลบุุรีีให้้คะแนนความสุขุภาพรวมด้้วยตนเองได้้สอดคล้้องไปในทิศิทางเดีียวกันักับัการตอบแบบสอบถามในแต่่ละมิติิิ

ของเครื่่�องมืือวัดระดับัความสุขุของคนทำำ�งาน (Happinometer)

ข้้อเสนอแนะ
	 เนื่่�องจากระดับัความสุขุเป็็นตัวัแปรที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้รวดเร็ว็ ซึ่่�งในการศึกึษานี้้� ใช้้ข้้อมูลทุุติยิภูมูิอิันัได้้ถููกเก็บ็รวบรวม

ไว้้ก่่อนแล้้วมาทำำ�การวิิเคราะห์์ ร่่วมกับัมีจีำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ครบถ้้วนคิิดเป็็นร้้อยละ 46.3 จากประชากรทั้้�งหมด 

ซึ่่�งเป็็นข้้อจำำ�กัดัที่่�อาจเป็็นสาเหตุุให้้ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�สัมัพัันธ์ก์ับัระดัับความสุขุในบางตััวแปรยัังไม่่มีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิติิ ิดังันั้้�นในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิจััยควรศึกึษาระดับัความสุขุที่่�เก็บ็ข้้อมูลอย่างเป็็นปััจจุุบันั ควรศึกึษาระดับั

ความสุุขของบุุคลากรในองค์์กรในระยะยาวต่่อเนื่่�องหลายปี เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถดูแนวโน้้มของความสุุขของ

บุุคลากรในองค์์กรและปรัับเปลี่่�ยนการบริิหารจััดการภายในองค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความสุขุได้้สำำ�เร็จ็ อีกีทั้้�ง

ยัังพบว่่าการศึกึษาปััจจััยของการทำำ�งานเป็็นกะในประเทศไทยยังไม่่กว้างขวาง จึึงควรมีีการศึกึษาปััจจััยการทำำ�งานเป็็นกะ

ในกลุ่่�มอาชีีพอื่่�นๆ ที่่�มีีลัักษณะการทำำ�งานเป็็นกะเช่่นกันั
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