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บทคดัย่อ  

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศกึษาประสทิธผิลของการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีร่วมสอนในการพัฒนาความรู้และทกัษะปฏบิตัิ

ในการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัของนักศกึษาพยาบาลศาสตร์ โดยใช้รปูแบบการวิจัยกึ่ งทดลอง 

กลุ่มตวัอย่างถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักศกึษาพยาบาลช้ันปีที่  4 ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ�ำนวน 76 คน 

แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 38 คน ได้รับการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ ก่อนการปฏบิตัจิากอาจารย์ร่วมกบัเรียนรู้ ด้วยตนเอง

ผ่านสื่ อมลัตมิีเดยี และกลุ่มควบคุม 38 คน ได้รับการเตรียมความรู้ตามปกตจิากอาจารย์ วิเคราะห์ผลการวิจัยโดย

ใช้สถติิเชิงพรรณนา และการเปรียบเทยีบความแตกต่างค่าเฉล่ียภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า 

ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองมคีะแนนความรู้  และทกัษะปฏบิตัใินการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการ

บ�ำบดัสงูกว่าก่อนทดลองอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(p<.01) และมคีะแนนทกัษะปฏบิตัใินการสร้างสมัพันธภาพและ

การสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบัดสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ (p<.05) ผลการวิจัยแสดงถงึประโยชน์ของ

การใช้สื่ อมัลติมีเดียร่วมสอนช่วยเพ่ิมความรู้ความเข้าใจของนักศึกษาเช่ือมโยงสู่การพัฒนาทกัษะการฝึกปฏบิัติใน

สถานการณจ์ริงต่อไป
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Abstract  
	 This research aimed to study the effectiveness of using multimedia to develop nursing students’ knowledge 

and skills regarding therapeutic relationships and therapeutic communication. It was a quasi-experimental 

study with pre-and post-test measurements made on two groups. The 76 fourth-year nursing students were 

divided into an experimental and a control group. The experimental group was prepared by lecturer orientation 

and multimedia self-paced learning, while the control group received the usual preparation. Data were analyzed 

using descriptive statistics, independent samples t-test, and paired samples t-test. After the experiment, the 

experimental and control groups had a significantly higher level of knowledge than before the experiment 

(p=.001). The communication skills of the experimental group were also significantly higher than that of the 

control group, with a p-value of .05. The finding shows the use of multimedia can improve nurse students’ 

knowledge and enhance their practice skills.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การจัดการเรียนการสอนวิชาพยาบาลในยุคปัจจุบนัทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตัจิะเน้นให้นักศกึษามส่ีวนร่วม

ในการเรียนรู้มากขึ้น เปิดโอกาสให้นักศกึษาเกดิการเรียนรู้ โดยการฝึกปฏบิตั ิ ดงัน้ันการศกึษาในภาคปฏบิตัจึิงเป็น

สิ่ งส�ำคญัที่ ช่วยให้นักศกึษามกีารพัฒนาความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาลเน่ืองจากนักศกึษาต้องน�ำความรู้ที่ ได้เรียน

ในภาคทฤษฎมีาประยุกตใ์ช้ในสถานการณจ์ริง ซ่ึงสิ่ งส�ำคญัอย่างหน่ึงในการเรียนในภาคปฏบิตั ิคอื การเตรียมความพร้อม

ในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลน้ันผู้สอนต้องมกีารเตรียมทั้งร่างกาย จิตใจ และสตปัิญญาการรู้คดิ รวมถงึได้รับการฝึกฝน

ทกัษะต่างๆ ที่ จ�ำเป็นอย่างต่อเน่ือง เพราะเมื่ อนักศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจที่ ถูกต้อง กส่็งผลให้เกดิความมั่นใจและ

มคีวามพร้อมในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล1

	 ในหลักสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ ส�ำนักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มกีารจัดการเรียน

การสอนรายวิชา การฝึกปฏบิตักิารสร้างเสริมสขุภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ส�ำหรับนักศกึษาพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่  4 

โดยมุ่งหวังให้นักศกึษาพยาบาลได้ฝึกให้การพยาบาลผู้ที่ มีความเสี่ ยงด้านสขุภาพจิต ผู้ที่ มปัีญหาสขุภาพจิต และผู้ป่วย

จิตเวชโดยอาศยักระบวนการสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบ�ำบดัและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั การฝึกปฏบิตักิารพยาบาลจิตเวช

เป็นประสบการณท์ี่ ใหม่ส�ำหรับนักศกึษา จากผลการประเมนิความรู้สกึก่อนการขึ้นฝึกปฏบิตักิารสร้างเสริมสขุภาพ

และการพยาบาลจิตเวช ของนักศกึษาพยาบาลในปีที่ ผ่านมา (พ.ศ. 2557-2559) พบว่า นักศกึษามคีวามเครียด

และความไม่ม่ันใจในการสร้างสมัพันธภาพ และการสื่ อสารกบัผู้ป่วยจิตเวช เน่ืองจากกลัวท�ำให้ผู้ป่วยเสยีใจ ไม่พอใจ 

และไม่มั่นใจว่าจะใช้ค�ำพูดใดกบัผู้ป่วยจิตเวชในสถานการณต่์างๆ ส�ำหรับสาเหตขุองความรู้สกึดงักล่าว พบว่า เกดิจาก

การที่ นักศกึษาไม่เคยมปีระสบการณใ์นการสื่ อสารกบัผู้ป่วยจิตเวชมาก่อน ประกอบกบัการเรียนในภาคทฤษฎใีช้รปูแบบ

ของการบรรยายร่วมกบัการฝึกสนทนากบับุคคลอื่ นในเวลาที่ จ�ำกดัเพียง 4 ช่ัวโมง และการเตรียมความพร้อมด้วยการอ่าน

หนังสอืหรือเอกสารประกอบการสอนเพียงอย่างเดยีว อาจท�ำให้นักศกึษาจินตนาการถงึวิธกีารต่างๆ ในการสร้างสมัพันธภาพ

และการสื่ อสารกบัผู้ป่วยจิตเวชได้ไม่ชัดเจน เกดิความกงัวล ขาดความมั่นใจและรู้สกึไม่พร้อมในการฝึกปฏบิัติงาน 

ข้อเสนอแนะจากผลการประเมนิการเรียนการสอนปีที่ ผ่านมาให้มกีารจัดท�ำสื่ อการเรียนการสอนในรปูแบบที่ เพ่ิมพูน

ความเข้าใจในเร่ืองดงักล่าวและเปิดโอกาสให้นักศกึษาสามารถเรียนรู้ได้ซ�ำ้ๆ ตามความต้องการ ดงัน้ันสื่ อมลัตมิเีดยี

อาจเป็นส่วนหน่ึงที่ จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และทบทวนเน้ือหาความรู้ได้ด้วยตนเอง พัฒนาความรู้และทกัษะในการ

สร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัของนักศกึษา ช่วยสร้างความมั่นใจในการฝึกปฏบิตัใิห้แก่นักศกึษา1,3-6 

และช่วยให้ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสตูร

	 สื่ อมลัตมิเีดยีเป็นสื่ อที่ ช่วยน�ำเสนอเน้ือหาการเรียนรู้ไปสูผู้่เรียน มทีัง้ข้อความหรือตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

เสยีงและวิดโีอ ที่ สามารถสื่ อความหมายและเร่ืองราวต่างๆ ได้ ช่วยให้การเรียนการสอนมคีวามน่าสนใจ ช่วยให้ผู้เรียน

เกดิความเข้าใจผ่านภาพ เสยีงและตวัอย่างที่ มลัีกษณะเป็นรปูธรรม  ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และดงึดูดความสนใจของผู้เรียน  

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนด้วยตนเองตามความต้องการและความสามารถของตนเอง สามารถเรียนอย่างช้าๆ 

หรือรวดเรว็ หรือเรียนซ�ำ้ได้หลายรอบ จนเกดิความเข้าใจในเน้ือหาและสามารถพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนได้

เพ่ิมมากขึ้น3-5 ในการเรียนการสอนยุคปัจจุบันจึงมีการน�ำสื่ อมัลติมีเดียมาเป็นส่วนหน่ึงในการสอนเพ่ือช่วยเพ่ิมขดี

ความสามารถในการเรียนรู้ ด้วยตนเองของผู้เรียน

	 เมื่ อพิจารณาจากปัญหาการจัดการเรียนการสอนในรปูแบบเดมิซ่ึงเป็นการบรรยายร่วมกบัการฝึกสนทนากบั

บุคคลอื่ นในเวลาที่ จ�ำกดัเพียง 4 ช่ัวโมง ที่ ไม่สามารถท�ำให้นักศกึษามคีวามมัน่ใจในการฝึกปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพ

และการสนทนาเพ่ือการบ�ำบดักบัผู้ป่วยจิตเวชได้ ร่วมกบัประโยชน์ของการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีในการเรียนการสอน ทมีผู้วิจัย

จึงสนใจพัฒนาสื่ อมลัตมิเีดยีเพ่ือน�ำมาใช้ในการสอนร่วมกบัการสอนของอาจารย์ตามปกต ิโดยน�ำหลักการออกแบบ
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การเรียนรู้ของ ADDIE Model7 มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่ อมลัตมิเีดยี เพ่ือช่วยให้นักศกึษาได้เรียนรู้  ท�ำความเข้าใจ

กบัเน้ือหาที่ จ�ำเป็นได้ง่ายขึ้น และสามารถทบทวนเน้ือหาได้บ่อยตามที่ ต้องการ รวมถงึศกึษาประสทิธผิลของการน�ำสื่ อ

มัลตมิเีดยีมาใช้ในการสอนร่วมกบัการสอนของอาจารย์ ในด้านของการพัฒนาความรู้และทกัษะในการสร้างสมัพันธภาพ

และการสนทนากบัผู้ป่วยจิตเวช

วตัถุประสงค์
	 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้สื่ อมัลติมีเดียร่วมสอนในการพัฒนาความรู้และทกัษะปฏบิัติในการสร้าง

สมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัของนักศกึษาพยาบาลศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวิจยั
	 1. ภายหลังการเรียนร่วมกบัการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีคะแนนความรู้การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั

ของกลุ่มทดลองสงูกว่าเมื่ อเทยีบกบัก่อนการทดลอง 

	 2. ภายหลังการเรียนร่วมกบัการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีคะแนนความรู้  และทกัษะปฏบิตัเิร่ืองการสร้างสมัพันธภาพ

และการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัของกลุ่มทดลองสงูกว่า เมื่ อเทยีบกบักลุ่มควบคุม

 
วิธีด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (quasi experimental research) แบบสองกลุ่มวัดก่อนและหลังการทดลอง 

(two group pretest - posttest design) โดยใช้สตูรในการค�ำนวนขนาดตวัอย่าง แบบการวิจัยกึ่ งทดลอง ได้กลุ่มตวัอย่าง

จ�ำนวน 76 คน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มประชากร โดยมกีารคัดเลือกกลุ่มตวัอย่างดงัน้ี  

1) แบ่งกลุ่มนักศกึษาออกเป็น กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมโดยการจัดล�ำดบัรายช่ือนักศกึษาแต่ละกลุ่มตามระดบั

คะแนนเฉล่ียสะสมและคะแนนภาคทฤษฎจีากสงูไปต�ำ่ โดยให้แต่ละกลุ่มมคีะแนนที่ ใกล้เคยีงกนั 2) สุม่เลือกกลุ่มตวัอย่าง

และกลุ่มควบคุม โดยการจับฉลากจากกลุ่มที่ มจี�ำนวนนักศกึษาเทา่กนั ได้กลุ่มละ 38 คน

การพทิกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอย่าง 
	 การวิจัยคร้ังน้ี หลังจากได้รับการอนุมตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เอกสารรับรองโครงการเลขที่  REH-56001 ผู้วิจัยได้ขอความยินยอมในการเป็นกลุ่มตวัอย่างจากนักศกึษา โดยผู้วิจัย

อธบิายให้กลุ่มตัวอย่างที่ เข้าร่วมงานวิจัยมั่นใจว่าการเข้าร่วมในงานวิจัยน้ี ไม่มีผลต่อการประเมินผลการเรียนหรือ

เกี่ ยวข้องกบัการจัดการเรียนการสอนที่ กลุ่มตวัอย่างพึงจะได้รับในฐานะผู้เรียน ข้อมูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่างจะถูกเกบ็รักษา

ไว้โดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ การรายงานผลการวิจัยจะรายงานเป็นข้อมูลส่วนรวม โดยไม่สามารถระบุข้อมูลเป็น

รายบุคคลได้ กลุ่มตวัอย่างสามารถบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา แต่ยังคงสามารถเข้าร่วมกจิกรรมการเรียน

กบักลุ่มตวัอย่างได้โดยไม่ต้องตอบแบบสอบถาม

เคร่ืองมือวิจยั
	 เคร่ืองมอืที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย

	 1. เคร่ืองมอืที่ ใช้ในการด�ำเนินการทดลอง คอื สื่ อมลัตมิเีดยีช่วยสอน เร่ือง การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสาร

เพ่ือการบ�ำบดั ซ่ึงผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบแนวคดิของ ADDIE Model ซ่ึง 5 ขั้นตอน8 โดยเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา

และความต้องการของผู้เรียน แล้วน�ำมาใช้ในการวางแผนออกแบบเน้ือหา แบบฝึกหัด รปูแบบสื่ อที่ จะใช้ รวมถงึวิธกีารวัด
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และประเมินผลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมกีารออกแบบที่ มคีวามเฉพาะเจาะจง และเป็นรปูธรรม หลังจากน้ันจะเป็นการพัฒนา

สื่ อมลัตมิเีดยีตามที่ ได้มกีารออกแบบไว้ สื่ อมัลตมิเีดยีที่ ใช้จะประกอบด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสยีง

และวิดโีอ ตวัอย่าง และแบบฝึกหัด เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกดิความเข้าใจและสามารถน�ำไปปรับใช้ในการฝึกปฏบิตังิานต่อได้ 

ซ่ึงสื่ อที่ พัฒนาขึ้นจะมีการน�ำไปทดสอบก่อนน�ำไปด�ำเนินการ ภายหลังการทดสอบจะน�ำสื่ อมัลติมีเดียไปใช้สอนใน

สถานการณจ์ริง โดยให้ผู้เรียนได้เร่ิมศกึษาเน้ือหาจากง่ายไปยาก และมกีารล�ำดบัเน้ือหาให้เช่ือมโยงถงึกนั ช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ เน้ือหาได้อย่างเป็นขั้นตอน เหน็ตวัอย่างวิธกีารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดักบัผู้ป่วยจิตเวช 

เรียนรู้การใช้เทคนิคการสนทนาจากค�ำพูดในสถานการณท์ี่ ปรากฏ และได้ฝึกท�ำแบบฝึกหัดท้ายบทเรียน ซ่ึงผู้เรียนสามารถ

เลือกเรียนรู้และเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจได้บ่อยคร้ังตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน หลังจากน้ันจะมกีารประเมนิ

ประสทิธผิลของการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีในการสอนทั้งด้านความรู้  และทกัษะในการปฏบิตัเิป็นขั้นตอนสดุท้าย โดยเน้ือหา

ในสื่ อมลัตมิเีดยีช่วยสอน ประกอบด้วย

	 ส่วนที่  1 ประกอบด้วยความรู้  การสร้างสมัพันธภาพเพ่ือการบ�ำบดั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนละ 15 นาท ี

	 ส่วนที่  2 ประกอบด้วยเทคนิคการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัที่ ใช้บ่อย 28 เทคนิค ประกอบด้วย เทคนิคที่ ช่วยส่งเสริม

ความรู้สกึมคุีณค่า 3 เทคนิค เทคนิคกระตุ้นให้ระบายความรู้สกึ 6 เทคนิค เทคนิคที่ ให้ทบทวนความคิด ความรู้สกึ

ของตนเอง 6 เทคนิค เทคนิคการให้ข้อมูล 2 เทคนิค เทคนิคการส�ำรวจความคดิ การให้ไตร่ตรองเร่ืองราวใหม่ 6 เทคนิค 

เทคนิคที่ ช่วยส่งเสริมให้วางแผนแก้ปัญหาและตดัสนิใจด้วยตนเอง 5 เทคนิค 

	 ส่วนที่  3 Clip video ตวัอย่างการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัพร้อมค�ำอธบิายเทคนิคที่ ใช้

ในการสนทนาใต้ภาพ 45 นาท ี 

	 โดยสื่ อมลัตมิเีดยีได้ผ่านการทดสอบความตรง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ทา่น ได้ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา เทา่กบั .99  

	 2. เคร่ืองมอืที่ ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ

		  2.1 แบบสอบถาม ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ  เกรดเฉล่ียสะสม

		  2.2 แบบทดสอบและแบบประเมนิ ที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วย

			   1) แบบประเมินความรู้  เร่ือง การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั แบ่งเป็นข้อค�ำถาม

แบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ�ำนวน 60 ข้อ และข้อค�ำถามแบบเตมิค�ำจากตวัเลือกที่ ก�ำหนดในช่องว่าง จ�ำนวน 100 ข้อ 

			   2) แบบประเมนิทกัษะปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั จ�ำนวน 15 ข้อ 

เป็นแบบประเมินพฤติกรรมหรือการกระท�ำของผู้เรียนในการให้การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั 

ค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั เรียงล�ำดบัจากน้อยมาก น้อย มาก มากที่ สดุ (คะแนน 1-5)  

			   3) แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาต่อการเรียนด้วยสื่ อมลัตมิเีดยีช่วยสอน 3 ด้าน จ�ำนวน 

10 ข้อ ค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั เรียงล�ำดบัจาก น้อยมาก น้อย  มาก มากที่ สดุ (คะแนน 1-4)  

	 โดยเคร่ืองมอืทั้งหมดได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นอาจารย์พยาบาล

ที่ มีประสบการณด้์านการเรียนการสอนเร่ืองการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั จ�ำนวน 3 ทา่น ที่ มคีวามเหน็

สอดคล้องกนัมากกว่าร้อยละ 80 ได้ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา เทา่กบั .98, .91 และ 1.00 ตามล�ำดบั หลังจากน้ัน

ได้น�ำแบบทดสอบและแบบประเมิน ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างนักศกึษาพยาบาลในจังหวัดใกล้เคยีง จ�ำนวน 30 คน 

ได้ค่าความเช่ือมั่นเทา่กบั .90, .87, .70 ตามล�ำดบั
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สปัดาหท่ี์ 1

- ทดสอบความรู้ (pre-test) เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพ

   และการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั  

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกต ิ
- ได้รับ clip video และ web link  สื่ อมลัตมิเีดยีช่วยสอน  

และผู้วิจัยให้ค�ำแนะน�ำการใช้ สื่ อมลัตมิเีดยี และดูสื่ อ

มลัตมิเีดยีร่วมกนักบัผู้วิจัย 

- กลุ่มตวัอย่างศกึษาสื่ อ อย่างน้อย 2 วัน/สปัดาห์ 

โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถสอบถาม ข้อสงสยัจากผู้วิจัย

ได้ตลอดเวลา

กลุ่มทดลอง

สปัดาหท่ี์ 1

- ทดสอบความรู้ (pre-test) เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพ

และการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั  

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกติ

สปัดาหท่ี์ 2-3

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกต ิร่วมกบัการ

เรียนผ่านสื่ อมลัตมิเีดยีช่วยสอนร่วมกนักบัผู้วิจัย

- ผู้วิจัยท�ำกจิกรรมกลุ่ม Assessment for learning 

การใช้สื่ อมลัตมิเีดยี สปัดาห์ละ 1 คร้ัง

สปัดาหท่ี์ 2-3

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกติ

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 1. ภายหลังได้รับอนุมตัจิากกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม

นักศึกษาออกเป็น กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยท�ำการจัดล�ำดับรายช่ือนักศึกษาแต่ละกลุ่มตามระดับคะแนน

เฉล่ียสะสมและคะแนนวิชาสขุภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชจากสงูไปต�ำ่ โดยให้แต่ละกลุ่มมีคะแนนที่ ใกล้เคียงกนั  

หลังจากน้ันสุ่มเลือกกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มควบคุม โดยการจับฉลากจากกลุ่มที่ มีจ�ำนวนนักศกึษาเทา่กนั ได้กลุ่มละ 38 คน  

	 2. ผู้วิจัยนัดพบกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือช้ีแจงรายละเอยีดต่างๆ สอบถามความจ�ำนงในการเข้าร่วมการวิจัยพร้อม

ทั้งให้ลงนามในรายที่ ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย

	 3. ผู้วิจัยด�ำเนินการเกบ็ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี

สปัดาหท่ี์ 4

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกต ิร่วมกบัการเรียน

ผ่านสื่ อมัลติมีเดียช่วยสอนวันสุดท้ายของการเรียน

การสอน  

- ทดสอบความรู้หลังการทดลอง (post-test) เร่ือง

การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั  

- ประเมินทกัษะปฏบิัติการสร้างสมัพันธภาพ และ

การสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั

สปัดาหท่ี์ 4

- ได้รับการสอนจากคณาจารย์ตามปกติ วันสดุท้าย

ของการเรียนการสอน  

- ทดสอบความรู้หลังการทดลอง (post-test) เร่ือง

การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั 

- ประเมินทกัษะปฏบิัติการสร้างสมัพันธภาพ และ

การสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั

กลุ่มควบคุม
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การวิเคราะหข์อ้มูล
	 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงพรรณนา และแสดงข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้การสร้างสมัพันธภาพ และการสื่ อสาร

เพ่ือการบ�ำบดัของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้สถติ ิ Paired Samples t-test และ เปรียบเทยีบความ

แตกต่างของคะแนนเฉล่ียความรู้การสร้างสมัพันธภาพ และทกัษะปฏบิัติการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบัดของกลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม โดยใช้สถติ ิIndependent Samples t-test ก�ำหนดระดบันัยส�ำคัญที่  .05 

ผลการวิจยั
	 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล

	 กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 76 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 38 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.74 ในกลุ่มทดลองมอีายุเฉล่ีย 21.32 ปี และกลุ่มควบคุมมอีายุเฉล่ีย 21.26 ปี กลุ่มทดลอง

มเีกรดเฉล่ียสะสม 3.05 (SD=.36) และ กลุ่มควบคุมมเีกรดเฉล่ียสะสม 3.04 (SD=.39) (ตารางที่  1) 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

	 2. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรูก้ารสรา้งสมัพนัธภาพ และการส่ือสารเพื่อการบ�ำบดัก่อนและ

หลงัการทดลองของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  

		  ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลองค่าคะแนนเฉล่ียความรู้การสร้างสมัพันธภาพ และการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั 

และคะแนนโดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(p<.001) และ
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ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้การสร้างสมัพันธภาพ และการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบัดและคะแนนโดยรวม หลังการทดลอง

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกนั (ตารางที่  2)  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียความรู้การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัก่อนและหลังการทดลอง

aการเปรียบเทยีบพบความแตกต่างภายในกลุ่ม; *** P<.001

	 3. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะปฏิบติัการสรา้งสมัพนัธภาพและการส่ือสารเพื่อการบ�ำบดัหลงั

การทดลองของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  

	 ภายหลังการทดลอง พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะปฏบิตัิการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั

โดยรวมอยู่ในเกณฑด์ ี(ร้อยละ 84.76) และคะแนนเฉล่ียโดยรวมของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนัียส�ำคญั 

(p<.05) โดยมคีะแนนทกัษะปฏบิตัใินระยะการสร้างสมัพันธภ์าพ ในส่วนของการเร่ิมต้นการสร้างสมัพันธภาพเชิงวิชาชีพ

ที่ เหมาะสม ทกัษะการแจ้งวัตถุประสงคก์ารสนทนาและระยะเวลาในการสนทนา และการระบุปัญหาที่ เกดิขึ้นในการสร้าง

สมัพันธภาพสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนัียส�ำคญั (p<.05) ส่วนคะแนนทกัษะในระยะท�ำงานพบว่ามีทกัษะในการระบุปัญหา

ได้เหมาะสมกบัผู้ป่วยสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมนัียส�ำคัญ (p<.05) (ตารางที่  3)

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั
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	 4. ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัส่ือมลัติมีเดีย

	 จากการสอบถามความคดิเหน็เกี่ ยวกบัสื่ อมลัตมิเีดยี พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ ยวกบัสื่ อมลัตมิเีดยี

อยู่ในเกณฑด์มีาก ( X =3.30) โดยมค่ีาคะแนนเฉล่ียความคดิเหน็เกี่ ยวกบัด้านเน้ือหาอยู่ที่  3.34 ด้านการน�ำเสนอบทเรียน

ผ่าน website 3.29 และด้านการน�ำเสนอสถานการณจ์�ำลองผ่านสื่ อวิดทีศัน์ 3.26 (ตารางที่  4)

ตารางท่ี 4 ความคิดเหน็ของกลุ่มตวัอย่างเกี่ ยวกบัสื่ อมัลตมิเีดยี



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 23 

NJPH  Vol. 32 No. 1 January – April 2022 ISSN 2673-0693

	 นอกจากน้ันกลุ่มตวัอย่างได้แสดงความคิดเหน็เพ่ิมเตมิเกี่ ยวกบัสื่ อมลัตมิเีดยี ดงัน้ี นักศกึษาส่วนใหญ่เหน็ว่าเน้ือหา

ที่ ได้เรียนผ่านสื่ อมัลตมิเีดยีมปีระโยชน์อย่างมาก เน่ืองจากมทีั้งภาพและเสยีงประกอบเน้ือหา ซ่ึงช่วยให้นักศกึษาเกดิ

ความเข้าใจในเน้ือหามากขึ้น นอกจากน้ันการเรียนผ่านสื่ อมัลติมีเดียท�ำให้นักศึกษามีความสะดวกในการเรียน  

สามารถเรียนได้ทุกที่  ทุกเวลาที่ ต้องการ ช่วยให้นักศกึษาทบทวนได้หลายคร้ัง และสามารถน�ำความรู้ที่ ได้มาปรับใช้

ในการฝึกปฏบิตังิาน ตวัอย่างความคดิเหน็ของนักศกึษา เช่น “เน้ือหากระชับได้ใจความ การน�ำเสนอน่าสนใจ มภีาพ

ประกอบมปีระโยชน์อย่างมากส�ำหรับการน�ำไปใช้เพราะใช้ค�ำพูดที่ ยกตวัอย่างท�ำให้เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนท�ำให้สามารถ

น�ำความรู้มาปรับใช้ได้ง่าย” “สื่ อ(วีดทีศัน์)ที่ เป็นสถานการณ ์มีการยกตวัอย่างการใช้ค�ำถาม การใช้เทคนิค ท�ำให้เข้าใจได้ง่าย 

ท�ำให้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการฝึกได้” “สื่ อมัลติมีเดียน้ีเป็นทางเลือกที่ ดี ในการน�ำมาใช้เรียนเพ่ิมจากที่ อาจารย์สอน  

เพราะสามารถใช้ทบทวนได้ตลอด สามารถศกึษาได้เองเมื่ อต้องการ ท�ำให้การเรียนมปีระสทิธภิาพ สามารถเล่นซ�ำ้ได้

เมื่ อหลุดประเดน็หรือต้องการฟังซ�ำ้อกีรอบ”

อภิปรายผล
	 การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัเป็นเร่ืองที่ มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างมากในการฝึกปฏบิตัิ

การพยาบาลจิตเวช การที่ นักศึกษาพยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน้ีจะช่วยให้นักศึกษาสามารถน�ำไปใช้สร้าง

สมัพันธภาพและสนทนากบัผู้ป่วยจิตเวชในสถานการณจ์ริงได้ จากผลการศกึษาคร้ังน้ี พบว่า ภายหลังจากที่ นักศกึษา

กลุ่มทดลองได้รับการสอน เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัด้วยสื่ อมลัตมิเีดยีร่วมกบัการสอน

จากอาจารย์ตามปกต ิมค่ีาคะแนนความรู้ เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัสงูกว่าก่อนการทดลอง 

และมคีะแนนปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัอยู่ในเกณฑด์ ี(ร้อยละ 84.76) โดยมคีะแนนปฏบิตัิ

โดยรวมสงูกว่ากลุ่มควบคุม โดยเฉพาะในส่วนของการเร่ิมต้นสร้างสมัพันธภาพ แจ้งวัตถุประสงคแ์ละระยะเวลาใน

การสนทนา และระบุปัญหาของผู้ป่วยทั้งในระยะสร้างสมัพันธภาพและระยะท�ำงานได้อย่างเหมาะสม จากผลการศกึษาน้ี

แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มทดลองที่ มคีวามรู้ เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัจะมทีกัษะในการปฏบิตัิ

การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัด้วย สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Sadagheyani และคณะ10 ที่ ศกึษา

ประสทิธผิลของการใช้สื่ อมัลติมีเดียร่วมกบัการสอนต่อทกัษะการจัดการกบัความโกรธ ในกลุ่มนักศึกษาพยาบาล 

จ�ำนวน 88 คน ผลการศกึษาพบว่า ภายหลังการทดลองนักศกึษากลุ่มทดลองมคีะแนนเฉล่ียการจัดการความโกรธสงูกว่า

ก่อนได้รับการทดลอง ผลการศกึษาน้ีแสดงให้เหน็ถงึการมปีระสทิธภิาพในการน�ำสื่ อมลัตมิเีดยีมาช่วยสอนนักศกึษา

ให้ควบคุมความโกรธของตนเอง เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Sheikhaboumasoudi และคณะ11 ที่ ศกึษาการพัฒนาผลลัพธ์

การเรียนรู้ในวิชาการพยาบาลพ้ืนฐานของนักศกึษาพยาบาลด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง e-learning กบัการสอน

แบบดั้งเดมิ ในนักศกึษาจ�ำนวน 60 คน ซ่ึงผลการศกึษาพบว่า คะแนนของนักศกึษากลุ่มทดลองที่ เรียนแบบผสมผสาน



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข24 

NJPH  Vol. 32 No. 1 January – April 2022 ISSN 2673-0693

ระหว่าง e-learning กบั การสอนแบบดั้งเดมิสงูกว่ากลุ่มควบคุมที่ เรียนแบบดั้งเดมิเพียงอย่างเดยีว ผลการศกึษาน้ี

แสดงให้เหน็ว่า วิธกีารสอนแบบผสมผสานระหว่าง e-learning กบั การสอนแบบดั้งเดมิ สามารถพัฒนาผลลัพธก์ารเรียนรู้

ของนักศกึษาพยาบาลได้ และการศกึษาของ Chang and Hsu12 ได้ศกึษาประสทิธภิาพของการน�ำสื่ อมลัตมิเีดยีมาช่วยสอน

เร่ืองคล่ืนไฟฟ้าหัวใจให้แก่นักศกึษาพยาบาลที่ ฝึกปฏบิตัใินหอผู้ป่วยหนัก จ�ำนวน 77 คน ผลการศกึษาพบว่า ภายหลัง

จากที่ นักศกึษากลุ่มทดลองได้เรียนรู้ ผ่านสื่ อมลัตมิเีดยีมคีะแนนความรู้ เร่ืองคล่ืนไฟฟ้าเพ่ิมสงูขึ้นกว่าก่อนทดลองและ

สงูกว่ากลุ่มควบคุม12 และยังมอีกีหลายการศกึษาที่ แสดงให้เหน็ถงึประสทิธภิาพของการที่ น�ำสื่ อมลัตมิเีดยีมาใช้ร่วม

กบัการสอนตามปกต ิ ว่ามีผลท�ำให้นักศกึษามีความรู้ เพ่ิมขึ้นภายหลังการทดลอง3-6,8-9 นอกจากน้ันยังพบว่าการน�ำ

สื่ อมัลติมีเดียมาใช้สอนร่วมกับการสอนตามปกติมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมทกัษะในการปฏิบัติการพยาบาลของ

นักศกึษา เช่น ผลการศกึษาของ Bloomfield, Roberts and While13 ที่ ศกึษาประสทิธภิาพของการใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยสอนร่วมกบัการสอนตามปกต ิในนักศกึษาจ�ำนวน 252 คน พบว่า ภายหลังการทดลองคะแนนทกัษะปฏบิตัขิอง

นักศกึษากลุ่มทดลองภายหลังที่ ได้เรียนโดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนร่วมกบัการสอนตามปกตสิงูกว่ากลุ่มควบคุม

ที่ ได้เรียนด้วยวิธกีารดั้งเดมิตามปกตอิย่างไรกต็ามจากการศกึษาของ Lahti, Hätönen and Välimäki14 โดยการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ ยวกบัผลของการใช้ e-learning ในการสอนร่วมกบัการสอนตามปกตขิองอาจารย์ต่อความรู้  

ทกัษะ และความพึงพอใจของนักศกึษาพยาบาลผลการศกึษาพบว่า มี 11 งานวิจัยที่ รายงานว่าไม่พบความแตกต่างทางสถติิ

ด้านคะแนนความรู้  ทกัษะ และความพึงพอใจ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาคร้ังน้ี

ที่ ถงึแม้ว่าคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะเพ่ิมขึ้นภายหลังทดลองแต่ไม่พบความแตกต่าง

ทางสถติใินคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ระหว่างทั้งสองกลุ่ม

	 สื่ อมัลตมีิเดยีนอกจากจะมกีารออกแบบโดยการถ่ายทอดความรู้ ผ่านภาพและเสยีง หรือแอนิเมช้ันซ่ึงช่วยให้ผู้เรียน

มคีวามเข้าใจในเน้ือหาได้ง่ายแล้ว การมแีบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้ทดลองท�ำหลังเรียนเน้ือหามีส่วนช่วยให้ผู้เรียนสามารถจดจ�ำ

เน้ือหาและเรียนรู้ เข้าใจเน้ือหาได้มากขึ้น1-2 และการเรียนด้วยสื่ อมลัตมิเีดยีร่วมกบัการเรียนตามปกต ิยังช่วยให้ผู้เรียน

มีความคล่องตวัในการเรียนรู้ เพราะสามารถทบทวนความรู้จากสื่ อมลัตมิเีดยีได้บ่อยคร้ังเทา่ที่ ต้องการ12 ท�ำให้ในการศกึษา

คร้ังน้ีการที่ นักศกึษากลุ่มทดลองมคีะแนนความรู้ เร่ืองการสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัเพ่ิมขึ้นหลัง

การทดลองเกดิจากสื่ อมลัตมีิเดยีที่ น�ำมาใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศกึษาที่ ผ่านมาที่ สนับสนุนว่าภาพและเสยีงในสื่ อมลัตมิเีดยี

ช่วยให้นักศกึษาเกดิความเข้าใจในเน้ือหาได้ง่าย2,5 นอกจากน้ันนักศกึษากลุ่มทดลองยังให้ข้อมูลเพ่ิมเตมิไว้ว่า เน้ือหา

ที่ ได้เรียนผ่านสื่ อมลัตมิเีดยีน้ันมปีระโยชน์มากเพราะทั้งภาพและเสยีงประกอบเน้ือหาช่วยกระตุ้นให้เกดิความสนใจ

และช่วยให้เข้าใจในเน้ือหา การที่ นักศกึษาได้เหน็ตวัอย่างการสร้างสมัพันธภาพและวิธกีารสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั ช่วย

ให้สามารถทบทวนสิ่ งที่ ยังไม่เข้าใจได้ด ี( X =3.41) รวมถงึเข้าใจการเลือกใช้เทคนิคในการสื่ อสารได้มากขึ้น นอกจากน้ัน

ยังมคีวามสะดวกที่ นักศกึษาสามารถทบทวนเน้ือหาได้ตามที่ ต้องการ ( X =3.49) เพราะนักศกึษาสามารถเข้าถงึเน้ือหา

ได้ทุกที่ ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ นักศกึษาสามารถจัดสรรเวลาในการทบทวนเน้ือหาได้ตามความต้องการของตนเอง   

การที่ นักศกึษาได้เหน็ภาพ ตวัอย่างและฟังเสยีงจากสื่ อได้บ่อยตามที่ ต้องการ ช่วยให้นักศกึษาเรียนรู้และท�ำความเข้าใจ

ในเน้ือหาได้มากขึ้น สอดคล้องกบัผลการศกึษาที่ ผ่านมาพบว่า นักศกึษาที่ ได้เรียนรู้ ผ่านการใช้สื่ อมลัตมิเีดยีร่วมกบั

การสอนของอาจารย์ สามารถรับผดิชอบการเรียน จัดเวลาทบทวนความรู้ ด้วยตนเอง  และมโีอกาสได้ทบทวนความรู้

บ่อยตามที่ ต้องการ จะช่วยกระตุ้นให้เกดิการจดจ�ำเกดิทกัษะการเรียนรู้ที่ มากขึ้น และช่วยยกระดบัความรู้ให้นักศกึษา2,5,15 

รวมถงึเกดิทศันคตทิางบวกต่อการเรียนรู้และช่วยให้ผลลัพธท์างการเรียนพัฒนาขึ้น8-9 

	 จากผลการศกึษาที่ แสดงว่าคะแนนเฉล่ียทกัษะการปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดั

ภายหลังการทดลองของนักศึกษากลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุม อาจเกดิจากการที่ นักศึกษากลุ่มทดลองได้เรียนรู้
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ผ่านการสงัเกตวิธกีารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบัดจากตัวอย่างในสื่ อมัลติมีเดีย ซ่ึงตามแนวคิด

ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสงัคมของแบนดูร่า (social cognitive learning theory) เช่ือว่าบุคคลสามารถเรียนรู้ ได้ดผ่ีาน

การสงัเกตตวัแบบ15 ดงัน้ันการที่ นักศกึษากลุ่มทดลองได้สงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบในสื่ อมลัตมิเีดยีที่ แสดงตวัอย่าง

การใช้เทคนิคในการสนทนาเพ่ือการบ�ำบดัในสถานการณจ์�ำลองช่วยให้นักศกึษามคีวามเข้าใจในเน้ือหา มองเหน็ภาพ

ของวิธกีารสร้างสมัพันธภาพชัดเจนขึ้น สามารถฝึกโดยการเลียนแบบพฤตกิรรมตามตวัแบบในสื่ อมลัตมิเีดยีเพ่ือช่วยเพ่ิม

ความมัน่ใจในการปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัในสถานการณจ์ริงได้ นอกจากน้ันตามแนวคดิ

ทฤษฎกีารเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s classical connectionism) ที่ เช่ือว่า การเรียนรู้จะเกดิขึ้นได้ดถ้ีาผู้เรียน

มกีารทบทวนความรู้  การท�ำฝึกหัดหรือทดลองกระท�ำบ่อยๆ (trial and error) จะส่งผลให้ผู้เรียนเกดิความมั่นใจในการ

ลงมอืปฏบิตั ิซ่ึงนักศกึษากลุ่มทดลองส่วนใหญ่ได้เข้าไปศกึษาด้วยตวัเองผ่านสื่ อมลัตมิเีดยีประมาณ 2-3 คร้ังอาจช่วยเพ่ิม

ความเข้าใจในเน้ือหา และช่วยให้นักศกึษาเกดิความมั่นใจในการลงมอืปฏบิตัมิากขึ้น ซ่ึงส่งผลให้คะแนนทกัษะการปฏบิตัิ

การสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัของนักศกึษากลุ่มทดลองอยู่ในเกณฑท์ี่ ดี

ขอ้เสนอแนะ 
	 ดา้นการจดัการเรียนการสอน

	 1. ควรน�ำสื่ อมลัตมิเีดยีมาใช้สอนร่วมกบัการสอนตามปกตขิองอาจารย์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้  ความเข้าใจ

ก่อนการฝึกปฏบิตับินหอผู้ป่วย 

	 2. ควรจัดเวลาให้นักศกึษามเีวลาศกึษาสื่ อมลัตมิเีดยีด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้นักศกึษาสามารถน�ำความรู้

น้ันไปพัฒนาทกัษะปฏบิตักิารสร้างสมัพันธภาพและการสื่ อสารเพ่ือการบ�ำบดัต่อไป

	 ดา้นการวิจยั	

	 1. การศกึษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมระยะเวลาในการศกึษา โดยประเมนิประสทิธภิาพของการใช้สื่ อมลัตมิเิดยีในระยะ 

3 เดอืน และ 6 เดอืน หลังการฝึกปฏบิตั ิเพ่ือประเมนิประสทิธภิาพระยะยาวของการใช้สื่ อมลัตมิเิดยี

	 2. ปรับรปูแบบสื่ อมลัตมิเีดยีมเีน้ือหาที่ สั้นกระชับ มรีปูแบบที่ หลากหลายมากขึ้นให้เหมาะกบักลุ่มผู้เรียนใน

ศตวรรษที่  21
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ที่ ช่วยให้การด�ำเนินงานวิจัยคร้ังน้ีส�ำเรจ็ด้วยดี
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