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บทคดัย่อ   
	 การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมวัีตถุประสงคเ์พ่ือ ก�ำหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้า

ห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานการพยาบาลห้องผ่าตดั ด้านการปฏบิตัิ

การพยาบาลในห้องผ่าตดั ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการการพยาบาลงานห้องผ่าตดั และศลัยแพทย์ จ�ำนวน 20 คน ซ่ึงได้จาก

การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เคร่ืองมอืที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบส�ำรวจและแบบสอบถามความคิดเหน็

ผู้เช่ียวชาญเกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมูิ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามธัยฐาน (median) และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ (interquartile range) เพ่ือให้ได้ฉันทามติ

ของผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาล

ระดบัทุตยิภมู ิประกอบด้วย 12 สมรรถนะ 58 ข้อย่อยได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร 5 สมรรถนะคอื 1) การวางแผน

ในห้องผ่าตดั 2) การจัดระเบยีบองค์กรในห้องผ่าตดั 3) การบริหารบุคคลในห้องผ่าตดั 4) การมอบหมายงานการพยาบาล

ในห้องผ่าตดั และ 5) การควบคุมงานการพยาบาลในห้องผ่าตดั และสมรรถนะด้านการบริการ 7 สมรรถนะคอื 1) ผู้ใช้บริการ

ได้รับความปลอดภัย (safety) 2) ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ รวดเรว็ (eager response) 3) ผู้ใช้บริการได้รับบริการ

ที่ ได้มาตรฐาน (standard) 4) ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ มคุีณค่า (value) 5) ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลส�ำคัญ และเป็น

ศนูย์กลางการบริการ (importance) 6) ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลด้วยความเอาใจใส่ (concern) และ 7)ผู้ใช้บริการ

ได้รับบริการด้วยความเท่าเทยีมกนั (equity) ผลการศกึษาน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกผู้ที่ จะ

ท�ำหน้าที่ พยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั
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Abstract   
	 The aim of this descriptive study was to describe the administrative and service competencies of operating 

theatre head nurses at a secondary level hospital. The twenty informants were experts selected through purposive 

sampling, including perioperative nursing administrators, perioperative nurses, nursing educators, and surgeons. 

The instrument used were rating scale questionnaire. The data from the rating scale of the administrative and 

service competencies questionnaires were analyzed using median and interquartile range to determine the 

consensus of the experts. The study found that the administrative and service competencies of operating room 

head nurses at the secondary level hospital in the province consisted of twelve competencies. The 5 administrative 

competencies for operating room head nurses were: 1) Planning 2) Organizing 3) Personnel management 

4) Staff assignment and 5) Controlling nursing tasks. The 7 service competencies for operating theatre head 

nurses were: 1) the patient is safe (safety), 2) the patient receives prompt service (eager response), 3) the patient 

receives standardized services (standard), 4) the patient receives valuable services (value), 5) the patient is 

an important person (importance), 6) the patient is treated with great care (concern), and 7) the patient is 

treated with fairness (equity). The results of this study can be used to determine the selection criteria for 

operating theatre head nurses. Furthermore, it is recommended that the guidelines be used for the development 

of competency among operating theatre head nurses.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 ห้องผ่าตดัเป็นหน่วยงานพิเศษของโรงพยาบาลมลัีกษณะงานที่ มคีวามเฉพาะทาง และเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ ต้องมี

การปรับเปล่ียนการปฏบิตัแิละการบริหารงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธต์ามที่ องคก์รคาดหวัง การปฏบิตังิานและการบริหาร

จัดการภายในห้องผ่าตดั เป็นการท�ำงานภายใต้สิ่ งแวดล้อมที่ มคีวามกดดนัทั้งในด้านบรรยากาศขององค์การ การท�ำงาน

ร่วมกนัเป็นทมีร่วมกบัศลัยแพทย์ วิสญัญีแพทย์ วิสญัญีพยาบาล และพยาบาลห้องผ่าตดั เน่ืองจากลักษณะงานห้องผ่าตดั 

มคีวามแตกต่างจากการพยาบาลด้านอื่ นๆ เป็นการท�ำงานที่ ต้องแข่งกบัเวลา เป็นงานที่ สามารถเหน็ผลได้รวดเรว็ เป็นงาน

ที่ ต้องใช้ทกัษะช�ำนาญเฉพาะทางพยาบาลห้องผ่าตดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การปฏบิตัหิน้าที่ ในห้องผ่าตดัต้องปฏบิตังิาน

ภายใต้ความกดดนัสงู มโีอกาสเกดิความเสี่ ยงกบัผู้ป่วยและทมีผ่าตดัได้ตลอดเวลา1-2  โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงพยาบาล

ระดบัทุตยิภมูซ่ึิงเป็นโรงพยาบาลที่ ให้บริการหลากหลายสาขาทั้งสาขาหลักและสาขารอง ให้การรักษาบริการที่ ยุ่งยากซับซ้อน 

ปริมาณผู้ใช้บริการที่ เพ่ิมมากขึ้น และปัจจุบนัมีการน�ำเทคโนโลยีที่ ทนัสมัยและหลากหลายมาช่วยในการผ่าตดั เช่น 

การผ่าตดัด้วยกล้อง และยังเป็นแหล่งฝึกปฏบิตังิาน ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องเป็นบุคลากรที่ ส�ำคัญต้องเป็นผู้ที่ มคีวามรู้  

ความสามารถ มคีวามช�ำนาญเฉพาะทางด้านห้องผ่าตดั มทีกัษะ ในการควบคุมการปฏบิตังิานของบุคลากร ดูแลและ

ด�ำเนินงานของงานผ่าตดัเพ่ือให้การด�ำเนินการผ่าตดัเป็นไปด้วยความราบร่ืน อปุกรณ ์เคร่ืองมอื เพียงพอ พร้อมใช้ 

มกีารประสานงาน และสื่ อสารกบัทมีสหสาขาวิชาชีพได้อย่างราบร่ืน รู้ถงึแนวทางการปฏบิตัแิละแนวทางการป้องกนั

ความเสี่ ยงต่างๆ เพ่ือท�ำให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัยในการผ่าตดัตั้งแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสดุการผ่าตดั  

	 การปฏบิตังิานของพยาบาลห้องผ่าตดัจะปฏบิตังิานตามแนวทางการปฏบิตังิานของห้องผ่าตดั จากการปฏบิตังิาน

ของพยาบาลห้องผ่าตดัโรงพยาบาลของรัฐระดบัทุตยิภมูแิห่งหน่ึง ที่ ผ่านมาพบว่ามอีบุตักิารณข์องความผดิพลาด เช่น 

การผ่าตดัอวัยวะผดิต�ำแหน่ง ผดิชนิดของหัตถการ ผ้าซับโลหิตตกค้างในร่างกายผู้ป่วย อบุตักิารณเ์หล่าน้ีนอกจากเป็น

ความรับผดิชอบโดยตรงของศลัยแพทย์แล้วยังเป็นตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลผ่าตดัของพยาบาลวิชาชีพประจ�ำห้องผ่าตดั 

จากอบุตักิารณด์งักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั เป็นสิ่ งส�ำคัญทั้งทางด้าน

การบริหารและการบริการ ที่ จะช่วยให้เกดิคุณภาพและผลลัพธท์ี่ ดใีนการดูแลผู้ป่วยผ่าตดั พยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั 

จ�ำเป็นต้องมกีารพัฒนาการความรู้ความสามารถตลอดเวลา สามารถควบคุม ก�ำกบั ตดิตามการปฏบิตัหิน้าที่ ของสมาชิก

ในห้องผ่าตดัได้ เพ่ือให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมคุีณภาพ เกดิความปลอดภยักบัผู้ป่วย4 หากพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั 

ขาดความรู้  หรือมสีมรรถนะที่ ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ ก�ำหนด อาจก่อให้เกดิผลกระทบต่อการท�ำงาน ทั้งความปลอดภยั

ทั้งผู้ป่วยและบุคลากร ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั จึงควรมสีมรรถนะที่ เหมาะสม มคีวามรู้  ความสามารถ ทกัษะ 

และคุณลักษณะส่วนบุคคล ในด้านการบริหารงานและการบริการผู้ป่วยผ่าตดั ป้องกนัอนัตราย และให้การดูแลในทุกระยะ

ของการผ่าตดั เพ่ือให้เกดิผลลัพธท์างการพยาบาลที่ ปลอดภัย3 ซ่ึงปัจจุบนัห้องผ่าตดัในโรงพยาบาลของรัฐระดบัทุตยิภมูิ

แห่งหน่ึงน้ัน ระบบการคดัสรรการขึ้นเป็นพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัไม่เป็นรปูธรรม ยังไม่มกีารก�ำหนดสมรรถนะและรปูแบบ

การประเมินสมรรถนะของบุคลากรที่ ชัดเจน ดงัน้ันผู้บริหารทางการพยาบาลควรมกีารคดัสรรพยาบาลวิชาชีพที่ จะท�ำหน้าที่

เป็นพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัแต่ละห้องเพ่ือให้ได้บุคลากรที่ มสีมรรถนะตามมาตรฐาน มสีมรรถนะที่ เหมาะสมในการ

ปฏบิตังิานทั้งด้านการบริการและด้านการบริหารสามารถควบคุม ก�ำกบั ตดิตามบุคลากรทางการพยาบาลในห้องผ่าตดั

น้ันได้ เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามรีายงานผลการวิจัยด้านการก�ำหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการ

ของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัที่ ท�ำหน้าที่ หัวหน้าห้องผ่าตดัแต่ละห้อง โดยส่วนใหญ่มเีพียงการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั และสมรรถนะการบริหารงานของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั ผู้วิจัยซ่ึงปฏบิตังิาน

ที่ ห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมูแิห่งหน่ึงจึงมคีวามสนใจในการศกึษาสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการ

ของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั โดยใช้เทคนิคเดลฟายเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการก�ำหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการ

ของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมิู อนัจะมผีลให้เกดิความปลอดภยัต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
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และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตัดได้อย่างมี

ประสทิธผิลต่อไป

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
	  เพ่ือก�ำหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 
	 กรอบแนวคิดที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยเกี่ ยวกับการวิเคราะห์

ตวัประกอบสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลรัฐของ Tachamounvivit5 แนวคดิสมรรถนะการบริหารงาน

ของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลรัฐ กรงุเทพมหานคร ของ Boonrab6 แนวคดิด้านกระบวนการบริหารของ 

Marquis & Huston7 และแนวคดิด้านการบริการของ Srisathitnarangkul8 ซ่ึงเป็นพฤตกิรรมการปฏบิตัขิองผู้ให้บริการ

เพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ด�ำเนินการวิจัยตามขั้นตอนของเทคนิคเดลฟาย9 เพ่ือให้ได้ความเหน็ร่วม

ของผู้เช่ียวชาญเป็นฉันทามตแิละก�ำหนดสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาล

ระดบัทุตยิภมูิ ทั้งหมดสามารถเขยีนเป็นกรอบด�ำเนินการวิจัยได้ ดงัภาพที่  1 

วิธีด�ำเนนิการวิจยั 
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)9 

เพ่ือรวบรวมความคิดเหน็ให้ได้เป็นฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญ ตามขั้นตอนดงัน้ี

	 ขั้นตอนท่ี 1 การส�ำรวจความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญแทนการสมัภาษณต์ามวิธกีารเทคนิคเดลฟาย9 โดยผู้วิจัย

ได้สร้างแบบส�ำรวจซ่ึงมลัีกษณะเป็นข้อค�ำถามความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญเกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการ

ของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตัดที่ ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงสรุปได้ข้อมูลเกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหาร

และการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั จ�ำนวน 12 สมรรถนะ จ�ำแนกรายละเอยีดได้ทั้งสิ้น 58 ข้อ โดยได้ข้อมูล

เกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหาร จ�ำนวน 5 สมรรถนะจ�ำแนกรายละเอยีดได้ 29 ข้อ และข้อมูลเกี่ ยวกบัสมรรถนะ

ด้านการบริการ จ�ำนวน 7 สมรรถนะ จ�ำแนกรายละเอยีดได้ 29 ข้อ 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาแบบสอบถามการวิจัย เมื่ อผู้วิจัยรับแบบส�ำรวจความคดิเหน็กลับจากผู้เช่ียวชาญ น�ำข้อมูล

ที่ ได้กลับมาปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ได้ข้อความที่ มี่ ความชัดเจนและพัฒนาให้เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (rating scale) แล้วจึงด�ำเนินการส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดมิตอบ
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	 ขั้นตอนท่ี 3 การด�ำเนินการวิจัย เมื่ อผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามเสรจ็เรียบร้อยตามการด�ำเนินงานในขั้นตอนที่  2 

จึงด�ำเนินการส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดมิตอบแบบสอบถามในแต่ละรอบดงัน้ี

		  รอบที่  1 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญแต่ละบุคคล และขอรับคนืภายในเวลา 2 สปัดาห์

		  รอบที่  2 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามรอบที่  1 ที่ ได้กลับคืนจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์และจัดท�ำแบบสอบถามรอบที่  2 

เป็นรายบุคคล เพ่ิมการแสดงค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค่าค�ำตอบเดมิในรอบที่  1 ของผู้เช่ียวชาญแต่ละราย 

ส่งคนืให้ผู้เช่ียวชาญพร้อมผลการวิเคราะห์โดยเฉล่ียของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญแต่ละราย พิจารณาว่าจะเปล่ียนแปลง

ความคิดเหน็หรือยืนยันความคิดเหน็เดมิ และผู้วิจัยขอรับคืนภายใน 2 สปัดาห์ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ในรอบน้ี

ได้ค�ำตอบที่ สอดคล้องกนัของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คอื ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 แสดงว่าค่าความคิดเหน็ที่ ได้จาก

ผู้เช่ียวชาญสอดคล้องกนั10 จึงยุตกิระบวนการเกบ็รวบรวมข้อมูลและสรปุเป็นผลการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

        กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลความคิดเหน็ ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) จ�ำนวน 20 คน ตามการก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Macmillan11  ซ่ึงกล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน

ตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป จะมีระดบัความคลาดเคล่ือนลดลง และมคีวามคลาดเคล่ือนน้อยมากเทา่กบั .02 ผู้เช่ียวชาญใน

การวิจัยน้ีประกอบด้วยบุคลากร 4 กลุ่ม ก�ำหนดคุณสมบตัดิงัน้ี

        1. ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานการพยาบาลห้องผ่าตดั จ�ำนวน 9 คน วุฒิการศกึษาด้านการพยาบาลหรือ

ด้านการบริหารการพยาบาล ระดบัปริญญาโทขึ้นไป หรือ ด�ำรงต�ำแหน่งข้าราชการระดบัช�ำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์

การท�ำงานด้านการพยาบาลผ่าตดั อย่างน้อย 10 ปี ด�ำรงต�ำแหน่งด้านบริหารระดบัหัวหน้างานห้องผ่าตดั อย่างน้อย 3 ปี 

และเป็นผู้มคุีณสมบตัอิย่างน้อยอย่างใดอย่างหน่ึง คอื 1) ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานการพยาบาล

ในห้องผ่าตดั 2) มผีลงานด้านวิชาการเกี่ ยวกบัการพยาบาลในห้องผ่าตดั และ 3) เป็นคณะกรรมการสมาคมพยาบาล

ห้องผ่าตดัแห่งประเทศไทย

         2. ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏบิตักิารพยาบาลในห้องผ่าตดั จ�ำนวน 8 คน วุฒิการศกึษาด้านการพยาบาลระดบั

ปริญญาตรีขึ้นไป ผ่านการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลห้องผ่าตดั ระยะเวลา 4 เดอืน และมปีระสบการณก์ารท�ำงาน

ด้านการพยาบาลผ่าตดั อย่างน้อย 10 ปี

         3. ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการการพยาบาลงานห้องผ่าตดั จ�ำนวน 2 คน ด�ำรงต�ำแหน่งหรือเคยด�ำรงต�ำแหน่ง

อาจารย์พยาบาลในสถาบนัอดุมศกึษาและมผีลงานด้านวิชาการเกี่ ยวกบัการพยาบาลในห้องผ่าตดั 

         4. ศลัยแพทย์ จ�ำนวน 1 คนวุฒิการศกึษาแพทยศาสตรบณัฑติ และวุฒิบตัรศลัยแพทย์เฉพาะทางสาขาใด

สาขาหน่ึง และมปีระสบการณก์ารท�ำงานด้านการผ่าตดั อย่างน้อย 10 ปี

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
	 เคร่ืองมอืการวิจัยม ี3 ชุด คือ 

		  ชุดที่ 1 แบบส�ำรวจความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญเกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาล

หัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งเป็น 2 ตอน คอื ตอน

ที่  1 แบบส�ำรวจข้อมูลทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ ตอนที่  2 เป็นข้อค�ำถามให้ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเหน็เกี่ ยวกับ

สมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั จ�ำนวน 58 ข้อ ชนิด 3 ตวัเลือก ประกอบ

ด้วย เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ และข้อเสนอแนะ

		  ชุดที่  2 รอบที่  1 แบบสอบถามเกี่ ยวกบัสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้อง

ผ่าตดัที่ ได้จากข้อมูลชุดที่  1 น�ำมาปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ และพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเหน็

แบบประเมนิค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดบั คือ สมรรถนะที่ จ�ำเป็นมากที่ สดุจนถงึสมรรถนะที่ จ�ำเป็นน้อยที่ สดุ 
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ความหมายแต่ละระดบัคือ คะแนน 5 หมายถงึ สมรรถนะที่ จ�ำเป็นมากที่ สดุ คะแนน 4 หมายถงึ สมรรถนะที่ จ�ำเป็น

มาก คะแนน 3 หมายถงึ สมรรถนะที่ จ�ำเป็นปานกลาง คะแนน 2 หมายถงึ สมรรถนะที่ จ�ำเป็นน้อย และคะแนน 1 

หมายถงึ สมรรถนะที่ จ�ำเป็นน้อยที่ สดุ จ�ำแนกข้อค�ำถามสมรรถนะด้านการบริหาร 5 สมรรถนะและสมรรถนะด้าน

การบริการ 7 สมรรถนะรวมเป็น 12 สมรรถนะ 

		  ชุดที่  3 รอบที่  2 แบบสอบถามความคิดเหน็แบบประเมนิค่า 5 ระดบั เช่นเดยีวกบัเคร่ืองมอืชุดที่  2คือ 

สมรรถนะที่ จ�ำเป็นมากที่ สดุจนถึงสมรรถนะที่ จ�ำเป็นน้อยที่ สดุ ซ่ึงเป็นข้อค�ำถามเดิมแต่เพ่ิมการแสดงค่ามัธยฐาน 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญแต่ละราย และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญเหน็คะแนนของตน

เปรียบเทยีบกบัคะแนนของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา ยืนยันค�ำตอบเดมิหรือเปล่ียนแปลงค�ำตอบ 

เพ่ือสรปุเป็นผลการวิจัย

การพทิกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง
	 การวิจัยน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยคริสเตียน ตามเอกสารรับรองเลขที่  น.

13/2562 วันที่  22 มิถุนายน 2563 และผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัย การเกบ็รักษาข้อมูลที่ ได้เป็น

ความลับ ซ่ึงระหว่างการรวบรวมข้อมูลผู้ให้ข้อมูลมีสทิธิ์ที่ จะขอออกจากการวิจัยได้โดยไม่ต้องบอกเหตุผลแก่ผู้วิจัย 

และขอความร่วมมือให้ผู้ร่วมวิจัยลงนามเอกสารแสดงการยินยอมเข้าร่วมโครงการโดยให้ข้อมูลตั้งแต่เร่ิมต้นใน

กระบวนการเกบ็ข้อมูลจนกระทั้งน�ำเสนอผลงาน 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล
	 1. เมื่ อได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้วผู้วิจัยขอหนังสอืจากมหาวิทยาลัยคริสเตียนเพ่ือขอ

อนุญาตเกบ็ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญพร้อมส่งแบบส�ำรวจ เอกสารช้ีแจงและขอความยินยอมจากผู้เช่ียวชาญพร้อมนัด

วันส่งแบบส�ำรวจความคิดเหน็กลับภายใน 2 สปัดาห์ เมื่ อได้รับการตอบกลับ ผู้วิจัยน�ำมาปรับปรงุแก้ไขพัฒนาเป็น

แบบสอบถามการวิจัย และเป็นแบบสอบถามรอบที่  1

	 2. ส่งแบบสอบถามรอบที่  1 ให้ผู้เช่ียวชาญได้ลงความเหน็และนัดวันรับแบบสอบถามกลับภายใน 2 สปัดาห์ 

เมื่ อได้รับการตอบกลับน�ำมาหาค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์แต่ละข้อค�ำถาม

	 3. ส่งแบบสอบถามรอบที่  2 ซ่ึงทุกข้อค�ำถามจะมค่ีามธัยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ และค�ำตอบเดมิ

ของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา ยืนยันค�ำตอบเดมิหรือเปล่ียนแปลงค�ำตอบ

	 4. เมื่ อได้รับแบบสอบถามในรอบที่  2 กลับจากผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐานและ

ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ เมื่ อมคีวามสอดคล้องกนัจะได้เป็นฉันทามตแิละได้เป็นผลการวิจัย

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลรอบส�ำรวจความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่  1 น�ำค�ำตอบที่ ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หา ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่าง

ควอไทล์ เป็นรายข้อ 

	 4. น�ำค�ำตอบที่ ได้จากแบบสอบถามรอบที่  2 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ เป็นรายข้อ 

พร้อมการแปลผลดงัน้ี   

		  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป      หมายถงึ กลุ่มผู้เช่ียวชาญเหน็ด้วยกบัข้อความน้ันมากที่ สดุ

		  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49    หมายถงึ กลุ่มผู้เช่ียวชาญเหน็ด้วยกบัข้อความน้ันมาก
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		  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50 - 3.49    หมายถงึ กลุ่มผู้เช่ียวชาญเหน็ด้วยกบัข้อความน้ันปานกลาง       

		  ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50 - 2.49    หมายถงึ กลุ่มผู้เช่ียวชาญเหน็ด้วยกบัข้อความน้ันน้อย

		  ค่ามธัยฐานต�ำ่กว่า 1.50             หมายถงึ กลุ่มผู้เช่ียวชาญเหน็ด้วยกบัข้อความน้ันน้อยที่ สดุ

โดยค่ามธัยฐานในระดบัมากและมากที่ สดุ (ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป) แสดงถงึ ระดบัความสอดคล้องของข้อความ10 

	 และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ ของข้อความที่ มีค่าไม่เกนิ 1.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ มต่ีอ

ข้อค�ำถามน้ันสอดคล้องกนัและค่ามากกว่า 1.50 หมายถงึ ความคิดเหน็ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ มต่ีอข้อค�ำถามน้ันไม่

สอดคล้องกนั10 เมื่ อผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีค่ามัธยฐาน และค่าพิสยัระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญมี

ความคิดเหน็สอดคล้องกนั จึงพิจารณายุตกิารเกบ็ข้อมูล และถอืได้ว่าเป็นฉันทามตขิองผู้เช่ียวชาญ

ผลการวิจยั 
	 ข้อมูลทัว่ไป พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นผู้หญิงทั้งหมดจ�ำนวน 20 คน กลุ่มอายุ 50-59 ปี มีจ�ำนวนมากที่ สดุ 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55 วุฒิการศกึษาระดบัปริญญาโทมจี�ำนวนมากที่ สดุ 9 คนคิดเป็นร้อยละ 45 การอบรมเฉพาะทางห้องผ่าตดั

มจี�ำนวนมากที่ สดุ 15 คนคิดเป็นร้อยละ 75 ต�ำแหน่งงานเป็นหัวหน้างานห้องผ่าตดัจ�ำนวนมากที่ สดุ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

ประสบการณก์ารด�ำรงต�ำแหน่งปัจจุบนัพบว่าประสบการณร์ะหว่าง 3-8 ปี มจี�ำนวนมากที่ สดุ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

และความเช่ียวชาญและประสบการณก์ารท�ำงานห้องผ่าตดัระหว่าง 11-20 ปี และ 21-30 ปี มจี�ำนวนมากที่ สดุ 7 คน 

แต่ละความเช่ียวชาญและประสบการณค์ิดเป็นร้อยละ 35 และรองลงมา 31ปีขึ้นไป จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30

        ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิ

ประกอบด้วย 12 สมรรถนะ และจ�ำแนกเป็น 58 ข้อย่อย ได้แก่ สมรรถนะด้านการบริหาร 5 สมรรถนะ จ�ำแนกเป็น 29 ข้อ 

และสมรรถนะด้านการบริการ 7 สมรรถนะ จ�ำแนกเป็น 29 ข้อ โดยพบว่าข้อย่อยทั้งหมด 58 ข้อ มคีวามส�ำคัญอยู่

ในระดบัมากที่ สดุ ค่าพิสยัระหว่างควอไทล์มค่ีาเป็น 0 จ�ำนวน 55 ข้อย่อย และมค่ีาเป็น 1 จ�ำนวน 3 ข้อย่อย ดงัตารางที่  1-2 

ตารางท่ี 1 สมรรถนะด้านการบริหารของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิ(n=20)
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ตารางท่ี 2 สมรรถนะด้านการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิ(n=20)



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 65 

NJPH  Vol. 32 No. 1 January – April 2022 ISSN 2673-0693

ผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลส�ำคญั
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อภิปรายผล 

	 สมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิประกอบด้วย 12 

สมรรถนะคือ สมรรถนะด้านการบริหาร 5 สมรรถนะ และสมรรถนะด้านการบริการ 7 สมรรถนะ ดงัน้ี

	 สมรรถนะด้านการบริหารของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั ม ี5 สมรรถนะ คือ

		  สมรรถนะดา้นการบริหาร ขอ้ท่ี 1 การวางแผนในหอ้งผ่าตดั พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็สอดคล้อง

กนัทั้งหมด 6 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมด อภปิรายได้ว่า การวางแผนในห้องผ่าตดั เป็นกระบวน

การคดิและเป็นการเตรียมการเกี่ ยวกบัการปฏบิตังิานในห้องผ่าตดั โดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค ์ขั้นตอน กฎระเบยีบต่างๆ 

ก�ำหนดการท�ำงานที่ ชัดเจน และแนวทางในการปฏบิตังิานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควร

มคีวามสามารถในการก�ำหนดกจิกรรมทางการบริหาร โดยก�ำหนดวัตถุประสงคแ์ละวิธปีฏบิตัไิด้สอดคล้องกบันโยบาย

และเป้าหมายของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารบุคลากร อปุกรณเ์คร่ืองมอืเคร่ืองใช้และแนวทางการดูแล

ผู้ป่วยผ่าตดัในห้องผ่าตดัน้ัน และเพ่ือความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของหน่วยงานห้องผ่าตดั ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคดิของ 

Marquis & Huston7 ที่ กล่าวไว้ว่า การวางแผนหรือการก�ำหนดทศิทางองค์การและแผนงาน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 

โดยการก�ำหนดเป้าหมายของหน่วยงาน วัตถุประสงค ์นโยบาย แนวทางการปฏบิตังิาน และกฎระเบยีบ ความสามารถ

ด้านการวางแผนจะช่วยให้มแีนวทางและเป้าหมายของการปฏบิตังิานอย่างชัดเจน ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั

จึงควรมคีวามสามารถในการวางแผนที่ ดใีนการจัดเตรียมบุคลากร สถานที่  เคร่ืองมอื อปุกรณท์างการแพทย์ ในการ

ให้การพยาบาลในห้องผ่าตดั การวางแผนในการเตรียมความพร้อมในการให้บริการผ่าตดัทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉิน 

วางแผนการปฏบิตังิานและการพยาบาลในห้องผ่าตดัเพ่ือป้องกนัความเสี่ ยงในผู้ป่วยผ่าตดั เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ

ผ่าตดัตามเป้าหมายและปลอดภัย 

		  สมรรถนะดา้นการบริหาร ขอ้ท่ี 2 การจดัระเบยีบองคก์รในหอ้งผ่าตดั พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามคดิเหน็

สอดคล้องกนัทั้งหมด 5 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมด อภปิรายได้ว่า การจัดระเบยีบองคก์รในห้องผ่าตดั 

เป็นการจัดโครงสร้างของการบริหารงานในห้องผ่าตัดโดยก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ ความรับผดิชอบหรือต�ำแหน่งต่างๆ 

ในห้องผ่าตดัให้ชัดเจนและเหมาะสม เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมรีะเบยีบแบบแผน มกีลไกในการประสานงาน 
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เพ่ือให้การท�ำงานของบุคลากรแต่ละต�ำแหน่งเข้ากนัได้อย่างด ีลดการก้าวก่ายหรือการท�ำงานซ�ำ้ซ้อนกนั และไม่เกดิ

การขดัแย้งกนัในการปฏบิตังิาน และมุ่งให้เกดิการประสานงานระหว่างกจิกรรมต่างๆ ได้เป็นอย่างด ีดงัน้ันการจัดระเบยีบ

องค์กรในห้องผ่าตดั จึงมคีวามส�ำคัญต่อสมรรถนะด้านการบริหารของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั เพ่ือให้การปฏบิตัิ

งานในห้องผ่าตดัมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องตามแนวคิดของ Marquis & Huston7 ที่ กล่าวว่า 

การจัดระเบียบทรัพยากรในองค์การ เป็นการจัดระเบียบกจิกรรมต่างๆ ในองค์การและมอบหมายงานให้บุคลากร

ปฏบิตั ิเพ่ือให้บรรลุผลส�ำเรจ็ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ วางไว้ ผู้บริหารที่ มีความสามารถด้านการจัดองค์การที่ ดี

จะช่วยให้การบริหารการจัดการมปีระสทิธภิาพได้เน่ืองจากท�ำให้ทราบขอบเขต ความรับผดิชอบและอ�ำนาจหน้าที่ ต่างๆ 

ช่วยป้องกนัการท�ำงานที่ ซ�ำ้ซ้อน ช่วยประสานงานในหน้าที่ ต่างๆได้ด ีมกีารสื่ อสารตามสายการบงัคบับญัชาที่ ด ีช่วยลดปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในองค์กรได้ ดังน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตัดจึงควรมีความสามารถในการก�ำหนด

ต�ำแหน่งงานที่ เหมาะสมแก่บุคลากรในห้องผ่าตดัน้ัน มกีารจัดการมอบหมายงานแก่สมาชิกในทมีการพยาบาลผ่าตดั

ในห้องผ่าตดัอย่างชัดเจน ท�ำตามหน้าที่ ความรับผดิชอบ ช่วยลดปัญหาความขดัแย้งระหว่างบุคลากรในห้องผ่าตดัได้ 

สร้างสมัพันธภาพกบัทมีสหสาขาเพ่ือให้เกดิการสื่ อสารและประสานงานที่ ดต่ีอกนั ท�ำให้การปฏบิตังิานเกดิความราบร่ืน

เกดิผลลัพธท์ี่ ดต่ีอผู้ใช้บริการ และปฏบิตังิานตามล�ำดบัขั้นของการสัง่การในการพยาบาลผ่าตดั เช่น จากหัวหน้างาน

ห้องผ่าตดัมายังพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัแต่ละห้อง 

		  สมรรถนะดา้นการบริหาร ขอ้ท่ี 3 การบริหารบุคคลในหอ้งผ่าตดั พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็

สอดคล้องกนัทั้งหมด 6 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมด อภปิรายได้ว่า การบริหารบุคคลในห้องผ่าตดั 

เป็นกระบวนการในการจัดการบุคลากรในห้องผ่าตัดเพ่ือให้สามารถด�ำเนินการท�ำงานตามหน้าที่ ของตนให้เกิด

ประสทิธภิาพ รวมถงึการพัฒนาให้บุคลากรมศีกัยภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือความส�ำเรจ็ของงานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดั และบุคลากร

ถอืเป็นหัวใจของการบริหาร คนนับว่ามคีวามส�ำคญัที่ สดุ ในการที่ จะท�ำให้องคก์ารสามารถด�ำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค ์

องคก์ารที่ ประสบความส�ำเรจ็จะเป็นองคก์ารที่ น�ำคนที่ มีทกัษะความสามารถหลากหลายมารวมกนั เพ่ือด�ำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้5 ดังน้ันการบริหารบุคคลในห้องผ่าตัดจึงเป็นสมรรถนะที่ ส�ำคัญของพยาบาลหัวหน้าห้อง

ผ่าตดั และสอดคล้องตามแนวคิดของ Marquis & Huston7 ที่ กล่าวว่า การบริหารบุคลากร (staffing) เป็นการบริหาร

จัดการเกี่ ยวกบัตวับุคคล เป็นกระบวนการที่ เป็นขั้นตอน ครอบคลุมการคดัเลือก การปฐมนิเทศ การพัฒนา การธ�ำรงรักษา

ให้องค์การมีทรัพยากรบุคคลที่ ทรงคุณค่าสงูสดุ เพ่ือพร้อมที่ จะปฏบิัติงานและสร้างสรรค์ความส�ำเรจ็ให้กบัองค์กร 

รวมทั้งสอดคล้องกบังานวิจัยของ Tangjirukkrandee12 เร่ือง อนาคตภาพบทบาทของพยาบาลหัวหน้างานห้องผ่าตดั 

โรงพยาบาลทัว่ไป (พ.ศ.2554-2559) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นบทบาทของพยาบาล

หัวหน้างานห้องผ่าตดัในปีพ.ศ.2554-2559 ที่ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกนั และบทบาทย่อยที่ มีความน่าจะเป็น

อยู่ในระดบัมากที่ สดุ ซ่ึงเป็นบทบาทของพยาบาลหัวหน้างานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลทัว่ไป (พ.ศ.2554-2559) ได้แก่

การส่งเสริมและผลักดันพยาบาลห้องผ่าตัดที่ มีศักยภาพสงูสร้างผลงานที่ เป็นเลิศ และให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ

อย่างต่อเน่ือง มกีารก�ำหนดบนัไดความก้าวหน้าในวิชาชีพ ที่ ชัดเจน วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มคีวามเช่ียวชาญ

เฉพาะสาขาครบทุกแผนกที่ ให้บริการพยาบาลผ่าตดั จัดระบบการพัฒนาความรู้  ทกัษะให้กบับุคลากรห้องผ่าตดั เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะในการปฏบิตักิารพยาบาลผ่าตดัทนัต่อตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการผ่าตดั จึงเหน็ได้ว่าการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเป็นบทบาทของพยาบาลหัวหน้างานห้องผ่าตดัที่ มคีวามส�ำคัญ ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควรมี

ความสามารถในการบริหารบุคลากรที่ ด ีสามารถพัฒนาบุคลากรในทมีการพยาบาลในห้องผ่าตดั สนับสนุนส่งเสริม

ให้บุคลากรในทมีการพยาบาลผ่าตดัเกดิบรรยากาศการเรียนรู้  มคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง หากบุคลากร

ห้องผ่าตดัมทีกัษะ มคีวามรู้  ความสามารถ ส่งผลให้การปฏบิตังิานพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดัมปีระสทิธภิาพ

		  สมรรถนะดา้นการบริหาร ขอ้ท่ี 4 การมอบหมายงานการพยาบาลในหอ้งผ่าตดั พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ

มีความคดิเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 4 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมดอภปิรายได้ว่า การมอบหมายงานการ
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พยาบาลในห้องผ่าตดั คอืการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ร่วมงานปฏบิตัแิละการจูงใจบุคลากรในห้องผ่าตดั

ในการปฏบิตังิานต่างๆ ที่ ได้วางแผนไว้ โดยผ่านการตดิต่อสื่ อสาร เพ่ือให้งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของหน่วยงาน และ

ยังมหีน้าที่ ในการแก้ปัญหาและตดัสนิใจร่วมด้วย ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควรมคีวามสามารถในการมอบหมายงาน 

การพยาบาลในห้องผ่าตดัให้แก่สมาชิกทมีได้อย่างชัดเจน สามารถตดัสนิใจแก้ไขปัญหาและเป็นที่ ปรึกษาแก่สมาชิกในทมี

ได้ด้วยความราบร่ืน สามารถปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายของงานการพยาบาลผ่าตดัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพ่ือผลส�ำเรจ็

ของส่วนรวม โดยพบว่าสอดคล้องกบักระบวนการบริหารด้านอ�ำนวยการหรือการสัง่การ (directing) ตามแนวคิดของ 

Marquis & Huston7 ที่ ได้กล่าวว่า การมอบหมายงานเป็นกระบวนการของผู้บริหารที่ ใช้ในการก�ำหนดทศิทาง การสร้าง

ความเข้าใจ การจัดการผู้ปฏบิตังิาน การควบคุม การสร้างแรงจูงใจ การสื่ อสารและโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์การ

ก้าวไปตามทศิทางที่ ก�ำหนดไว้ เพ่ือผลส�ำเรจ็ของส่วนรวม และยังสอดคล้องกบั Kondrat13 ที่ ระบุว่า สมรรถนะที่ จ�ำเป็น

ของผู้จัดการพยาบาลผ่าตดั คอื สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ ซ่ึงต้องเป็นผู้ช้ีแนะ เป็นพ่ีเล้ียง และแก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิาน 

รวมทัง้การมอบหมายงานเพ่ือเสริมสร้างพลังอ�ำนาจให้กบัผู้ปฏบิตั ิดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควรมคีวามสามารถ

ในการตดัสนิใจและสัง่การในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณฉุีกเฉินและไม่ฉุกเฉินได้รวดเรว็และเหมาะสม และสามารถ

แก้ไขปัญหาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสมาชิกในทมีการพยาบาลในห้องผ่าตดัและทมีสหสาขาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

		  สมรรถนะดา้นการบริหาร ขอ้ท่ี 5 การควบคุมงานการพยาบาลในหอ้งผ่าตดั พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิด

เหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 8 ข้อย่อย และมีระดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมดอภปิรายได้ว่า การควบคุมงานการพยาบาล

ในห้องผ่าตดั เป็นการตดิตาม ตรวจสอบ ให้ปฏบิตังิานตามมาตรฐานของบุคลากรในห้องผ่าตดั เพ่ือให้งานเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ ก�ำหนด ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั ต้องมคีวามสามารถในการก�ำกบั ควบคุม และตดิตามสมาชิกในทมี

ให้ปฏบิตัติามมาตรฐานการพยาบาลในห้องผ่าตดั เพ่ือความปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคลากรที่ ปฏบิตังิาน โดยสอดคล้อง

กบัแนวคิดของ Marquis & Huston7  ที่ กล่าวว่า การควบคุม (controlling) หรือการตดิตามผลการปฏบิตังิานที่ ก�ำลัง

ด�ำเนินไปเพ่ือให้ทราบถงึประสทิธภิาพของการท�ำงาน ครอบคลุมการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การควบคุมคุณภาพ 

กฎระเบยีบและจริยธรรม ผู้บริหารต้องมกีารควบคุมตดิตามผลการปฏบิตักิารตามมาตรฐานที่ ก�ำหนดไว้ สอดคล้อง

กบั Srisathitnarangkul8 ที่ กล่าวว่าการควบคุม เป็นกจิกรรมที่ ท�ำให้ผู้บริหารมั่นใจว่าก�ำลังท�ำให้องคก์ารมุ่งสู่เป้าหมาย 

นอกจากน้ียังสอดคล้องกบั Rothrock & McEwen14 ที่ กล่าวว่า หัวหน้าห้องผ่าตดัต้องมกีารควบคุมตรวจสอบการบนัทกึ

กจิกรรมการพยาบาลในห้องผ่าตัดให้ครบถ้วน ได้ตามมาตรฐาน และการควบคุมภาวะการติดเช้ือโดยใช้หลักการ

ปราศจากเช้ือ ทั้งในกระบวนการผ่าตดั อปุกรณเ์คร่ืองมอื และการปฏบิตักิารบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดั โดยใช้กระบวนการ

พยาบาลผ่าตดัตามมาตรฐาน เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการบริการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั

ควรมคีวามสามารถในการก�ำกบั ควบคุม และตดิตามสมาชิกในทมีให้ปฏบิตัติามมาตรฐานการพยาบาลในห้องผ่าตดัได้ 

มกีารควบคุม ก�ำกบัตดิตามในการป้องกนัความเสี่ ยง ที่ หน่วยงานก�ำหนดอย่างเคร่งครัด เช่น การป้องกนั การผ่าตดั

ผดิคน ผดิข้าง ผดิหัตถการ การป้องกนั ผ้าซับโลหิต กอ๊ส เคร่ืองมือ ของมคีม ตกค้างในร่างกายผู้ป่วย เป็นต้น และ

ความสามารถในการตดิตามตวัช้ีวัดคุณภาพการพยาบาลในห้องผ่าตดัให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ

	 สมรรถนะด้านการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั ม ี7 สมรรถนะ คือ

		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความปลอดภยั (safety) พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็

สอดคล้องกนัทั้งหมด 5 ข้อย่อย และมีระดบัความส�ำคญัมากที่ สดุทั้งหมด อภปิรายได้ว่า ผู้ใช้บริการได้รับความปลอดภยั 

(safety) หมายถงึ ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่ ปราศจากอนัตราย และความเสี่ ยงต่างๆ เป็นความสามารถของพยาบาล

ห้องผ่าตดัในการจัดสิ่ งแวดล้อมที่ ปลอดภัยส�ำหรับผู้ที่ มารับบริการผ่าตดั ประกอบด้วย การเตรียมผู้ป่วยก่อนผ่าตดั 

อปุกรณท์ี่ ใช้ในการผ่าตดั และการป้องกนัความเสี่ ยงหรือภาวะแทรกซ้อนที่ อาจเกดิขึ้นทั้งก่อนผ่าตดั ขณะผ่าตดัและ

หลังผ่าตดั ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัต้องมคีวามสามารถในการปฏบิตั ิควบคุม ก�ำกบั และตดิตามสมาชิกในห้องผ่าตดั

ให้ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัคิวามปลอดภยัอย่างเคร่งครัดในการให้บริการผู้ป่วยที่ เข้ารับบริการผ่าตดั และมคีวามสอดคล้อง
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กบัสมรรถนะที่ ก�ำหนดโดย สมาคมพยาบาลห้องผ่าตดันานาชาต ิ(AORN)15 ที่ ระบุว่าสมรรถนะพ้ืนฐานที่ จ�ำเป็นส�ำหรับ

พยาบาลห้องผ่าตดัมี สมรรถนะด้านความปลอดภยัของผู้ป่วยเป็น 1 ใน 5 ด้านถอืเป็นความสามารถของพยาบาลห้องผ่าตดั

ที่ จ�ำเป็นในการพยาบาลผู้ป่วยที่ ได้รับการผ่าตดั  นอกจากน้ียังสอดคล้องกบั  ผลการศกึษาของ Tangjirukkrandee12 

ที่ พบว่าอนาคตภาพบทบาทย่อยของพยาบาลหัวหน้างานห้องผ่าตดั โรงพยาบาลทัว่ไป ที่ มคีวามน่าจะเป็นอยู่ในระดบั

มากที่ สดุ ได้แก่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภยัในห้องผ่าตดั โดยพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบการท�ำงานที่ มมีาตรฐาน 

เพ่ือให้เกดิความปลอดภัยในการปฏบิัติงาน ควบคุมและจัดการสิ่ งแวดล้อมในห้องผ่าตัดให้ปลอดภัยทั้งกบัผู้ป่วย 

บุคลากร และทมีผ่าตดัมกีารพัฒนาแนวปฏบิตัแิละระบบบนัทกึที่ เกี่ ยวข้องกบัความปลอดภยัของผู้ป่วย และทมีผ่าตดั 

และจัดท�ำมาตรฐานการพยาบาลผ่าตดัเพ่ือป้องกนัการเกดิความเสี่ ยงจากการให้บริการพยาบาลผ่าตดัทุกโรค การพยาบาล

ในห้องผ่าตัดเป็นงานที่ เกี่ ยวข้องกบัความปลอดภัยของผู้เข้ารับการผ่าตัดและห้องผ่าตัดมีการปฏบิัติงานโดยมุ่งเน้น

การดูแลผู้ป่วยที่ เข้ารับการผ่าตดัให้ได้รับการผ่าตดัอย่างปลอดภยั โดยมกีารก�ำหนดตวัช้ีวัดคุณภาพมุ่งเน้นที่ ความปลอดภยั

ของผู้ป่วย และเพ่ือให้การพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดัส�ำเรจ็บรรลุตามเป้าหมาย พยาบาลหัวหน้างานห้องผ่าตดัควรมส่ีวนร่วม

ในการจัดท�ำแนวทางปฏบิัติงานเพ่ือดูแลผู้ป่วยให้ปลอดภัย เช่น แนวทางปฏบิัติการนับผ้าซับโลหิตและของมีคม 

แนวทางการป้องกนัการผ่าตดัอวัยวะผดิต�ำแหน่ง ผดิชนิดของหัตถการ เป็นต้น พยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัส่งเสริม

ให้บุคลากรในทมีการพยาบาลผ่าตดัเกดิวัฒนธรรมความปลอดภยัในห้องผ่าตดั เช่น เมื่ อเกดิเหตกุารณไ์ม่พึงประสงค์

ร่วมวิเคราะห์รากสาเหตขุองเหตกุารณน้ั์น (Root cause analysis : RCA) พร้อมทั้งร่วมหาแนวทางการป้องกนัและแก้ไข 

และพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัและบุคลากรในห้องผ่าตดัมส่ีวนร่วมในการวางแผนการให้บริการผู้ป่วยที่ มารับการผ่าตดั

ให้ปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่ ผู้ป่วยมารับบริการที่ ห้องผ่าตดั 

		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บับริการท่ีรวดเร็ว (eager response) พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ

มคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 3 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคัญมากที่ สดุทั้งหมด อภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับบริการที่ รวดเรว็ (eager response) เป็นการปฏบิตังิานที่ มคีวามรวดเรว็ในการให้บริการ เป็นที่ พึงประสงค์ของ

ผู้รับบริการ การให้บริการที่ รวดเรว็จึงเป็นที่ ประทบัใจเพราะผู้รับบริการไม่ต้องเสยีเวลารอคอย และสามารถใช้เวลาได้คุ้มค่า 

โดยพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควรมีความสามารถในการสื่ อสาร ประสานงานที่ ด ีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เพ่ือผู้ป่วยได้รับการบริการที่ ต่อเน่ืองและรวดเรว็เกดิความพึงพอใจ สอดคล้องกบั Office of the Civil Service 

Commission16 ได้ก�ำหนดสมรรถนะทางการบริการที่ ดไีว้ 5 ด้าน และ 1 ใน 5 ด้าน คอื เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ

ที่ ต่อเน่ืองและรวดเรว็ ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัจึงต้องมส่ีวนร่วมในการพัฒนาวิธปีฏบิตังิาน เพ่ือให้สะดวก รวดเรว็ 

และปลอดภยัแก่ผู้รับบริการและมกีารประสานงานที่ ดเีพ่ือผู้ป่วยได้รับการบริการที่ ต่อเน่ืองและรวดเรว็ เกดิความพึงพอใจ

		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บับริการท่ีไดม้าตรฐาน (standard) พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ

มคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 5 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคัญมากที่ สดุทั้งหมด อภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับบริการที่ ได้มาตรฐาน (standard) หมายถงึ ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามแนวทางการปฏบิตั ิหรือวิธดี�ำเนินการ

ที่ ครอบคลุมขอบเขตของการพยาบาล เป็นข้อก�ำหนดให้มกีารปฏบิตัเิพ่ือให้เกดิผลดต่ีอการดูแลหรือให้บริการ โดย

ผู้ให้บริการมีความน่าเช่ือถอื มคีวามรู้  ทกัษะ และความช�ำนาญ รวมทั้งได้ใช้บริการด้วยเคร่ืองมอื อปุกรณท์ี่ มคีวามแม่นย�ำ่ 

การวินิจฉัยโรค การรักษา และการปฏบิตักิารพยาบาลที่ ถูกต้อง ดงัน้ันผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ ได้มาตรฐานจึงเป็น

สมรรถนะด้านการบริการที่ ส�ำคญัของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัในการให้บริการผู้ป่วยผ่าตดัเพ่ือผู้ป่วยได้รับความปลอดภัย

และมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกบั Bureau of Nursing17 ที่ ได้ก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิตักิารพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดั

ให้พยาบาลน�ำไปปฏบิตัใินการดูแลผู้ป่วยผ่าตดัในหน่วยบริการจนออกจากหน่วยบริการ รวมถงึการดูแลต่อเน่ืองที่ บ้าน

โดยให้การพยาบาลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจและยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลาง ประกอบด้วย 9 มาตรฐานคอื 1) การพยาบาล

ระยะก่อนผ่าตดั 2) การพยาบาลระยะผ่าตดั 3) การพยาบาลระยะหลังผ่าตดั 4) การดูแลต่อเน่ือง 5) การสร้างเสริมสขุภาพ 

6) การคุ้มครองภาวะสขุภาพ 7) การให้ข้อมูลและความรู้ ด้านสขุภาพ 8) การพิทกัษ์สทิธผู้ิป่วย และ 9) การบนัทกึ
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ทางการพยาบาล ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัต้องสามารถปฏบิตั ิควบคุม ก�ำกบั ตดิตาม ให้ค�ำแนะน�ำ ให้พยาบาล

ห้องผ่าตดัปฏบิตัติามมาตรฐานการพยาบาลผ่าตดัอย่างเคร่งครัด และพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัร่วมจัดท�ำวิธปีฏบิตัิ

การดูแลผู้ป่วยรายโรคตามมาตรฐาน 9 มาตรฐาน ได้แก่ วิธปีฏบิตักิารดูแลผู้ป่วยผ่าตดัคลอดทางหน้าท้อง วิธปีฏบิตัิ

การดูแลผู้ป่วยผ่าตดัต้อกระจก เป็นต้น ซ่ึงก�ำหนดไว้ใช้เป็นแนวทางปฏบิตังิานเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับบริการตามมาตรฐาน

การพยาบาลผ่าตดั ได้รับความปลอดภัย และเพ่ือให้พยาบาลห้องผ่าตดัเกดิความมั่นใจในการปฏบิตังิาน

		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บับริการท่ีมีคุณค่า (value) พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมี

ความคิดเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 3 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคัญมากที่ สดุทั้งหมด อภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการได้รับ

บริการที่ มคุีณค่า (value) เป็นการให้บริการที่ เป็นประโยชน์ ส�ำคญัประหยัดเวลา ลดความเสี่ ยง ลดอนัตรายที่ อาจเกดิ

ต่อผู้รับบริการ ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัควรมคีวามสามารถในการให้การพยาบาลผ่าตดัในห้องผ่าตดัที่ ถูกต้อง

ตามมาตรฐานผ่าตดัและตามแผนการรักษา ผู้ป่วยได้รับบริการที่ ปลอดภยั ได้รับการป้องกนัความเสี่ ยงที่ จะท�ำให้เกดิ

ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ได้ตามมาตรฐานการพยาบาลผ่าตดั โดยมคีวามสอดคล้องกบั Plengarom2 ที่ กล่าวว่า ลักษณะงาน

ห้องผ่าตดัเป็นงานซ่ึงเกี่ ยวข้องกบัสวัสดภิาพความปลอดภยัของผู้รับบริการ เป็นงานบริการที่ ต้องใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญ

เฉพาะ ได้แก่ การส่งเคร่ืองมือผ่าตัด ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือพิเศษต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ปฏิบัติงาน                 

โดยยึดหลักปราศจากเช้ือ ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัจึงต้องมคีวามรู้  ความเช่ียวชาญเฉพาะทางการพยาบาลผ่าตดั 

การบริหารความเสี่ ยงเพ่ือลดอตัราเสี่ ยงของผู้ที่ มารับการผ่าตดั และมกีารเตรียมความพร้อมตวัผู้ป่วยทั้งด้านร่างกาย

และจิตใจเพ่ือให้ผู้ป่วยมคีวามพร้อมในการเข้ารับการผ่าตดัตามวันและเวลาที่ ก�ำหนด ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั

จะต้องเป็นผู้มคีวามรู้  ทกัษะ และมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย20 เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับบริการผ่าตดัอย่างมปีระสทิธภิาพ

และไม่เกดิความเสี่ ยงต่างๆ

		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 5 ผูใ้ชบ้ริการเป็นบุคคลส�ำคญั และเป็นศูนยก์ลางการบริการ (importance) 

พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเหน็สอดคล้องกันทั้งหมด 3 ข้อย่อย และมีระดับความส�ำคัญมากที่ สุดทั้งหมด 

อภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการเป็นบุคคลส�ำคัญ และเป็นศนูย์กลางการบริการ (importance) เป็นการให้บริการโดยเน้น

ผู้ใช้บริการเป็นส�ำคญั โดยรับฟังความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการ ปฏบิตัต่ิอผู้ใช้บริการอย่างเคารพนับถอื ในคุณค่าและศกัดิ์ศรี

ของบุคคล ตระหนักถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล การปกป้องศกัดิ์ศรีของบุคคล และการเคารพสทิธแ์ละการตดัสนิใจ

ของผู้ใช้บริการ โดยพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัต้องมคีวามสมารถในการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตักิารพยาบาลในห้องผ่าตดั

เพ่ือให้บริการตามปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละบุคคล โดยค�ำนึงถงึ ความเช่ือ เจตคติ ของผู้ป่วย

และครอบครัวเพ่ือให้เกดิผลลัพธท์ี่ ดต่ีอการพยาบาลผ่าตดั โดยสอดคล้องกบั Thailand Nursing and Midwifery Council18 

ที่ ได้ก�ำหนดมาตรฐานการพยาบาลให้เป็นมาตรฐานหลักของบริการการพยาบาล ซ่ึงจะน�ำไปสูก่ารบริการการพยาบาล

ที่ มคุีณภาพและได้มาตรฐาน คอืระบบบริการการพยาบาลที่ เน้นผู้ใช้บริการเป็นศนูย์กลาง และสอดคล้องกบั Ardsalee19 

ที่ ได้กล่าวว่า ความรู้ ด้านวัฒนธรรม ความเช่ือ เป็นสิ่ งส�ำคญัในการให้การพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดัให้ครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย 

จิตสงัคม การปฏบิตัติวัและประเพณวัีฒนธรรมในการดูแลสขุภาพเป็นสิ่ งส�ำคญักบัผู้ป่วย พยาบาลต้องยอมรับความเช่ือ

และแนะน�ำสิ่ งที่ ถูกต้องให้กบัผู้ป่วยแต่ละรายที่ แตกต่างกนั ซ่ึงพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตัดต้องให้การดูแลผู้ป่วยใน

สภาพแวดล้อมที่ มคีวามหลากหลาย ต้องทราบถงึความต้องการของผู้ป่วย เพ่ือปฏบิตักิารพยาบาล และการปฏบิตังิาน

ให้บรรลุผลลัพธท์ี่ ดแีก่ผู้ป่วย ผู้ป่วยแต่ละคนต้องได้รับการเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล และวางแผนให้การดูแล

ตามความต้องการเฉพาะบุคคล และพยาบาลห้องผ่าตดัเป็นผู้ให้การดูแลผู้ป่วยที่ มารับการผ่าตดัอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่

ผู้ป่วยได้รับการบอกว่าต้องผ่าตดั หรือท�ำหัตถการในห้องผ่าตดั และสิ้นสดุการดูแลเมื่ อผู้ป่วยสามารถกลับไปกระท�ำบทบาท

และหน้าที่ ได้ตามปกติ

  		  สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 6 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัการดูแลดว้ยความเอาใจใส่ (concern) พบว่ากลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญมคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 5 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคัญมากที่ สดุทั้งหมด อภิปรายได้ว่า 
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ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลด้วยความเอาใจใส่ (concern) เป็นการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อพยาบาลห้องผ่าตดัที่ ให้การ

ดูแลเอาใจใส่ ให้การดูแลช่วยเหลือทนัทเีมื่ อผู้ใช้บริการต้องการหรือร้องขอด้วยความเตม็ใจโดยปลอดภยั ปราศจาก

อบุตัเิหต ุปราศจากภาวะแทรกซ้อน ดงัน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัต้องมคีวามสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาล

ในการดูแลผู้มารับบริการผ่าตดัด้วยความเอาใจใส่ทั้งด้านร่างกายและจิตใจรวมทั้งครอบครัวผู้รับบริการ สามารถให้

ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยและครอบครัว ให้มคีวามรู้  ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยในระยะก่อนผ่าตดัและหลังผ่าตดัได้ รวม

ทั้งมีความสามารถในการสอนและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ป่วยและครอบครัวในการดูแลหลังผ่าตัดเฉพาะรายโรคได้ เช่น 

การผ่าตดัต้อกระจก การผ่าตดัเปล่ียนข้อสะโพก เป็นต้น ซ่ึงท�ำให้เกดิความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Ardsalee19 ที่ กล่าวว่า การให้การดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจผู้มารับบริการผ่าตดั ในการให้ข้อมูลที่ ถูกต้อง 

อธบิายถึงสาเหตุและผลของการปฏบิัติตัวตามข้อสงสยัของผู้ป่วย โดยยึดหลักความรู้ทางด้านทฤษฏแีละหลักการ

พยาบาลที่ ถูกต้อง ท�ำให้ผู้ป่วยมีความรู้และสามารถปฏบิตัติวัได้ถูกต้องท�ำให้ร่างกายกลับคนืสูส่ภาพปกตไิด้อย่างรวดเรว็ 

และผู้รับบริการเกดิความพึงพอใจ ประทบัใจกบัการบริการที่ ได้รับจากห้องผ่าตดั รวมทั้งสอดคล้องกบั Rukdee20 ที่ กล่าวว่า

พยาบาลมคีวามกระตอืรือร้นให้การดูแลผู้รับบริการ และช่วยเหลือทนัทเีมื่ อต้องการหรือร้องขอ ตลอดจนได้รับการส่งต่อ

ที่ สะดวก รวดเรว็ ซ่ึงแสดงให้เหน็ถงึความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ จนผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 

	 สมรรถนะดา้นการบริการ ขอ้ท่ี 7 ผูใ้ชบ้ริการไดร้บับริการดว้ยความเท่าเทียมกนั (equity) พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญ

มคีวามคิดเหน็สอดคล้องกนัทั้งหมด 5 ข้อย่อย และมรีะดบัความส�ำคัญมากที่ สดุทั้งหมด อภิปรายได้ว่า ผู้ใช้บริการ

ได้รับบริการด้วยความเทา่เทยีมกนั (equity) คอื ผู้ใช้บริการได้รับบริการด้วยความยุตธิรรม ไม่มกีารแบ่งแยกในการ

ให้บริการ ไม่ค�ำนึงถงึตวับุคคลและได้รับการเคารพในสทิธขิองตนเอง โดยพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัต้องให้การพยาบาล

ผู้ป่วยทุกรายด้วยความเทา่เทยีมกนั ไม่มกีารแบ่งแยก ให้บริการตามล�ำดบัก่อนหลัง ปกป้องข้อมูลของผู้ป่วย รวมทั้ง

การรักษาสทิธผู้ิป่วยและให้การพยาบาลโดยค�ำนึงถงึสทิธผู้ิป่วยตามประกาศสทิธผู้ิป่วยของกระทรวงสาธารณสขุ ซ่ึงเป็นไปตาม

สมรรถนะพ้ืนฐานที่ จ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาลห้องผ่าตดัที่ ก�ำหนดโดย สมาคมพยาบาลห้องผ่าตดันานาชาต ิ(AORN)15 

โดยมุ่งเน้นผลลัพธท์างการพยาบาลห้องผ่าตดั ซ่ึงได้รวมถงึให้การดูแลผู้ป่วยอย่างสม�ำ่เสมอโดยปราศจากอคต ิและ

ความล�ำเอยีง ให้การดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณด้วยความเคารพให้เกยีรต ิยอมรับการตดัสนิใจของผู้ป่วย และรักษาข้อมูล

ของผู้ป่วยเป็นความลับ ซ่ึงสอดคล้องกบั Bureau of Nursing17 ที่ ได้ก�ำหนดมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตดัให้พยาบาล

ห้องผ่าตดัปฏบิตักิารพยาบาลต่อผู้ป่วยทุกรายอย่างเทา่เทยีมกนั นอกจากน้ียังสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Puttaraksa21 

ที่พบว่า พยาบาลห้องผ่าตดัมกีารประเมนิสมรรถนะของตนเองในระดบัสงู รวมทั้งด้านการพิทกัษ์สทิธผู้ิป่วยและจริยธรรม

ในการดูแลผู้ป่วย ซ่ึงพยาบาลห้องผ่าตดัถูกปลูกฝงัให้ปฏบิตัหิน้าที่ ให้การดูแลผู้ป่วยด้านจิตวิญญาณด้วยความเคารพ 

ให้เกยีรต ิและรักษาข้อมูล ของผู้ป่วยเป็นความลับ ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างสม�ำ่เสมอโดยปราศจากอคต ิและความล�ำเอยีง 

ดังน้ันพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตัดปฏบิัติการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัดด้วยความเท่าเทยีมกนั ด้วยความเอื้ออาทรมีน�ำ้ใจ 

เหน็อกเหน็ใจ ให้ความเป็นกนัเอง ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจเลือกวิธกีารรักษาพยาบาลภายใต้ข้อมูลที่ ครบถ้วน

ชัดเจนเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและครอบครัวซักถาม และให้ค�ำอธบิายอย่างชัดเจนเกี่ ยวกบัภาวะสขุภาพของผู้ป่วย เพ่ือให้ 

การพยาบาลผ่าตดัมปีระสทิธภิาพ

ขอ้เสนอแนะในการใชป้ระโยชน์
	 1. ผู้บริหารระดบัสงูทางการพยาบาลห้องผ่าตดัโรงพยาบาลระดบัทุตยิภมู ิสามารถน�ำผลการวิจัยสมรรถนะ

การบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัไปเป็นแนวทางในการก�ำหนด บทบาทหน้าที่  และพิจารณาคดัเลือก 

แต่งตั้งบุคคลที่ เหมาะสมในการท�ำหน้าที่พยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

และการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั

        2. เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการเตรียมความพร้อมส�ำหรับพยาบาลห้องผ่าตดัที่ จะท�ำหน้าที่ พยาบาล

หัวหน้าห้องผ่าตดัให้มปีระสทิธภิาพย่ิงขึ้น 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งต่อไป
	 1. ศกึษาสมรรถนะการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดัในบริบทที่ ต่างกนั เช่น สาขาการพยาบาล

ที่ ต่างกนั หรือผู้ที่ ปฏบิตัอิยู่ในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลระดบัต่างกนั เช่น โรงพยาบาลระดบัตตยิภมูิ 

        	2. ศกึษาการสร้างเคร่ืองมือแบบประเมินสมรรถนะด้านการบริหารและการบริการของพยาบาลหัวหน้าห้องผ่าตดั

โรงพยาบาลระดบัที่ แตกต่างกนั
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