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บทคดัย่อ   
	 การวิจัยน้ีใช้ระเบยีบวิธวิีจัยแบบผสมผสาน  มวัีตถุประสงค์เพ่ือสงัเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบทบาท
ของวิทยาลัยภายใต้ พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุ
ส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและสนทนากลุ่มผู้ทีม่ส่ีวนเกี่ยวข้อง 
ในกระทรวงสาธารณสขุ และประชาชน เกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณจากอาจารย์พยาบาล และบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับ
การสนับสนุนทมีหมอครอบครัว วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติเิชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการวิจัยพบข้อเสนอเชิงนโยบายฯ ดงัน้ี
	 1. วิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 
		  1.1 ควรปรับปรงุหลักสตูรการศกึษาพยาบาลและหลักสตูรทีต่อบสนองความต้องการของพ้ืนที ่โดยเน้นการท�ำงาน
ของทมีสหวิชาชีพ  
		  1.2 ส�ำรวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุในการบริการสขุภาพปฐมภมูแิละระบบสขุภาพปฐมภมู ิ 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่สอดรับกบับริการสขุภาพปฐมภมู ิ 
		  1.3 จัดหลักสตูรอบรมเกี่ยวข้องกบัระบบสขุภาพปฐมภมูทิีค่รอบคลุมทุกสหสาขาวิชาชีพของหน่วยบริการสขุภาพ
ปฐมภมูแิละเครือข่ายบริการสขุภาพปฐมภมูติามความต้องการของพ้ืนที่ 
		  1.4 จัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังคนสายอาจารย์อย่างชัดเจน และด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้มี
สมรรถนะที่จะพัฒนานักศกึษาพยาบาล 
		  1.5 ประสานความร่วมมือท�ำงานเชิงรกุร่วมกบัเครือข่ายสขุภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์ความเช่ียวชาญหรือ
เป็นเลิศที่ได้มาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยและเครือข่ายบริการสขุภาพปฐมภมู ิ
	 2. สถาบนัพระบรมราชชนก
		  2.1 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลก�ำลังคน และอาจารย์สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกเพ่ือการตดัสนิใจทั้งจ�ำนวน 
คุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และการกระจายตามเขตสขุภาพ 
		  2.2 สนับสนุนวิทยาลัยในการจัดท�ำระบบและกลไกเพ่ือท�ำข้อตกลงหรือความร่วมมอืกบัหน่วยบริการ ส�ำหรับ
การสนับสนุนทมีหมอครอบครัว 
		  2.3 จัดการสื่อสารนโยบายการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนทั้งการบริหารจัดการ และการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุ ให้มคีวามรู้  ทกัษะในการด�ำเนินงานบริการระบบบริการสขุภาพปฐมภมูิ

ค�ำส�ำคญั: ข้อเสนอเชิงนโยบาย; ทมีหมอครอบครัว; บุคลากรสาธารณสขุ
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Abstract  
	 The mixed methods design aimed to synthesize policy recommendations for improving the role of the 

colleges under Praboromarajchanok Institute Act to strengthen health personnel in support of the Primary Care 

Cluster. Qualitative data were collected through in-depth interviews and focus group discussions with stakeholders 

under the Ministry of Public Health and people in public.  Quantitative data were gathered from nursing instructors 

and healthcare providers who support the Primary Care Cluster. The quantitative data were analyzed using 

descriptive statistics. Content analysis was used for qualitative data. The findings found:

	 1. Colleges under Praboromarajchanok Institute should do the following:

		  1.1 Improve nursing education programs and courses to meet local needs of and focus on multidisciplinary teams,

		  1.2 Survey the need for competency development among public health personnel in primary health systems,

		  1.3 Organize training courses related to primary health systems covering multidisciplinary team 

development in primary health systems which meet local needs,.

		  1.4 Develop a manpower plan and increase nursing instructors’ teaching competencies, 

		  1.5 Collaborate to work proactively with health networks to develop a standardized excellence center and 

to support the operations of the primary health service network.

	 2. Praboromarajchanok Institute should act the following:

		  2.1 Develop a manpower information management system and lecturers under the Praboromarajchanok Institute 

for decision making in terms of numbers, qualifications, expertise and distribution by public health region.

		  2.2 Support the colleges in establishing systems and mechanisms to enter into agreements or cooperation 

with services to support primary care teams.

		  2.3 Clearly communicate personnel development policies, both in terms of management and implementation 

of skills development for public health personnel to acquire knowledge and skills to operate the primary health service.

Keywords: policy recommendation synthesis; primary care team; health personnel
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 กระทรวงสาธารณสขุได้ก�ำหนดนโยบายคลินิกหมอครอบครัวเพ่ือการพัฒนาบริการปฐมภมูแิละปฏริปูระบบบริการ

สขุภาพด้านปฐมภมูอิย่างต่อเน่ือง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบบัปี พ.ศ. 2560 ก�ำหนดในหมวด 16 การปฏริปู

ประเทศมาตรา 258 ด้านอื่นๆ ข้อ (5) ระบุให้มรีะบบการแพทย์ปฐมภมูทิีม่แีพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชน

ในสดัส่วนที่เหมาะสมและสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี รวมถงึแผนยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสขุ) 

ตลอดจนมพีระราชบญัญัตริะบบสขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ. 2562 แก้ปัญหาเร่ืองการเข้าถงึบริการและความเล่ือมล�ำ้ในการรักษา

พยาบาล และเพ่ือให้การปฏริปูระบบสขุภาพปฐมภมูเิป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสนับสนุนให้มกีารขึ้นทะเบยีน

หน่วยบริการปฐมภมูิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิ (คลินิกหมอครอบครัวเดิม) โดยให้บริการทางการแพทย์

และสาธารณสขุที่มุ่งหมายดูแลสขุภาพของบุคคลในเขตพ้ืนที่รับผดิชอบในลักษณะองค์รวม  ตั้งแต่แรกต่อเน่ือง และ

ผสมผสานครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสขุภาพ การควบคุมโรค การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล

และการฟ้ืนฟูสขุภาพ โดยหน่วยบริการปฐมภมูิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิที่ประกอบด้วยแพทย์เวชศาสตร์

ครอบครัวและคณะผู้ให้บริการสขุภาพปฐมภมูิรวมทั้งเช่ือมโยงกบัครอบครัวชุมชนและบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสขุระดบัทุตยิภมูแิละตตยิภมูิ1 ในการด�ำเนินงานบริการสขุภาพปฐมภมูเิป็นการพลิกกลับสามเหล่ียมการให้บริการ

ของระบบสาธารณสขุไทยที่ปัจจุบนัตั้งบนยอดสามเหล่ียม ให้กลับมาวางบนฐานของสามเหล่ียมด้านกว้างเพ่ือความมั่นคง

แขง็แรงของระบบบริการสาธารณสขุไทย การด�ำเนินงานให้บริการสขุภาพปฐมภมูจิะประสบความส�ำเรจ็ได้ต้องได้รับ

ความร่วมมอืจากบุคลากรสาธารณสขุทุกระดบัร่วมกนัผลักดนันโยบายและขบัเคล่ือนเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน2  

	 องค์ประกอบของการด�ำเนินงานให้บริการสขุภาพปฐมภมู ิสิ่งส�ำคัญที่ท�ำให้เกดิผลผลิตของงานขึ้นมาได้ คือ 

ทมีผู้ให้บริการสขุภาพปฐมภมูซ่ึิงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์และสาธารณสขุซ่ึงปฏบิตังิานร่วมกบัแพทย์เวชศาสตร์

ครอบครัวในการให้บริการสขุภาพปฐมภมูริวมถงึผู้ผ่านการฝึกอบรมด้านสขุภาพปฐมภมูเิพ่ือเป็นผู้สนับสนุนการปฏบิตัิ

หน้าที่ของแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว บุคลากรกลุ่มน้ีมคีวามส�ำคัญในการเตมิเตม็ให้การบริการสขุภาพปฐมภมูเิป็นไปได้

อย่างครอบคลุมกบัความต้องการทางด้านสขุภาพ (health needs) ของประชาชน  ปัจจุบนัการจัดทมีที่มสีหวิชาชีพ

ออกไปดูแลประชาชนในพ้ืนที่เป็นการช่วยลดอปุสรรคในการเข้าถงึบริการได้ดี ท�ำให้มีทมีเข้าไปดูแลคนในพ้ืนที่ได้

ครอบคลุมมากขึ้น ท�ำให้ประชาชนเกดิการสร้างสขุภาพจากภายในตวัเอง ภายในครอบครัว ไปสู่การร่วมสร้างสขุภาพ

ให้กบัชุมชน และสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชน3 จากการด�ำเนินนโยบายดงักล่าวคาดว่าส่งผลให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

มีสุขภาพดีผ่านการส่งเสริมและการสร้างเสริมสุขภาพให้ยังคงมีสุขภาพที่แขง็แรง รวมถึงการคัดกรองโรคเร้ือรัง  

สามารถด�ำเนินการเพ่ือปรับเปล่ียนพฤตกิรรมหรือเข้าสูร่ะบบการรักษาอย่างรวดเรว็ สามารถควบคุมสภาวะทางคลินิก

ของโรคได้ นอกจากน้ียังสามารถดูแลประชาชนที่เจบ็ป่วยด้วยโรคทัว่ไปเลก็ๆน้อยๆ โดยไม่ต้องไปรับบริการในหน่วยบริการ

ในระดบัที่สงูขึ้น ลดค่าใช้จ่ายทั้งภาครัฐและค่าใช้จ่ายของประชาชน สามารถชะลอการด�ำเนินไปของโรค หรือลดอาการ

แทรกซ้อนของโรคลงได้ นอกจากน้ีการปฏริปูระบบบริการปฐมภมูดิงักล่าวจะช่วยให้เกดิความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

รวมถงึเพ่ิมความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถงึบริการและสถานะทางสขุภาพของประชาชน4 การด�ำเนินงานตามนโยบาย

คลินิกหมอครอบครัวที่ประสบความส�ำเรจ็เกดิจากความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุที่ช่วยสนับสนุนทมีหมอครอบครัว

	 หัวใจส�ำคัญของการสนับสนุนบุคลากรสาธารณสขุให้มคีวามเข้มแขง็ในการท�ำงานด่านหน้า สามารถท�ำงานได้

อย่างมคุีณภาพและบูรณาการมากย่ิงขึ้น และสามารถรวมพลังท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีหลายระดบัตั้งแต่ระดบัปฐมภมูไิปจนถงึ

ระดบัตตยิภมู ิการเพ่ิมสมรรถนะของบุคลากรให้มคีวามรู้  ทกัษะ และคุณลักษณะทีส่ามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลจะสามารถแก้ไขปัญหาการท�ำงาน เกดิการประสานงานท�ำงานและความร่วมมอื ซ่ึงการเพ่ิมสมรรถนะ

ของบุคลากรสามารถท�ำได้หลายวิธ ีเช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น5 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัการวิเคราะห์การด�ำเนินงานให้บริการสขุภาพปฐมภมูมิข้ีอเสนอเร่ือง การเร่งรัด
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การจัดการก�ำลังคนโดยเพ่ิมบุคลากรโดยเฉพาะในกลุ่มนักกายภาพบ�ำบดัชุมชน พยาบาลวิชาชีพ นักจิตวิทยาคลินิก 

รวมทั้งเภสชักรที่ให้บริการสขุภาพปฐมภมูเิพ่ือเพ่ิมความเข้มแขง็ในการท�ำงาน ตามแผนการพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

ปฐมภมูิในกลุ่มที่สามารถผลิตร่วมกบัสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ รวมถึงการผลิตบุคลากรและพัฒนาองค์ความรู้ที่

สอดคล้องกบับทบาทของทมีหมอครอบครัวตลอดจนวางแผนการสนับสนุนวิชาการและพัฒนาสมรรถนะเฉพาะด้าน

ที่จ�ำเป็นแก่บุคลากรสาธารณสขุในด้านการบริการและบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในระดบัเขตพ้ืนที่และจังหวัดเพ่ือให้

สามารถหนุนเสริมการด�ำเนินงานทมีหมอครอบครัวได้อย่างครอบคลุมในทุกพ้ืนที่6  

	 สถาบันพระบรมราชชนก เป็นสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีหน้าที่หลักในการผลิต

บุคลากรสาธารณสขุ รวมทั้งบทบาทด้านการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542  และตอบสนองแผนการจัดระบบบริการสขุภาพ (service plan) การที่มพีระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก 

พ.ศ.2562 ท�ำให้สถาบนัพระบรมราชชนกเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพ ในสงักดักระทรวง

สาธารณสขุ จึงเป็นโอกาสให้สถาบนัพระบรมราชชนกได้ทบทวนกลยุทธใ์นการสร้างและพัฒนาหลักสตูรปัจจุบนั7 ใน

การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุ สมรรถนะของอาจารย์สงักดัสถาบันพระบรมราชชนก เพ่ือให้

สอดรับกบัพระราชบญัญัตริะบบสขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ.2562 ในการผลิตบุคลากรสาธารณสขุให้มสีมรรถนะที่พร้อม

ต่อการสนับสนุนการด�ำเนินงานในการให้บริการสขุภาพปฐมภมูิ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบว่ามีการ

ศกึษาเกี่ยวกบับทบาทของสถาบนัพระบรมราชชนกและวิทยาลัยภายใต้สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ดงัน้ันคณะผู้

วิจัย ซ่ึงเป็นบุคลากรในสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก ที่เกี่ยวข้องกบัการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านสขุภาพ จึง

เหน็ความส�ำคัญของการศกึษาในประเดน็บทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการ

สร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัวดงักล่าว ตลอดจนศกึษาสถานการณ์

การพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ สมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนการด�ำเนินงานของทมี

หมอครอบครัว ทั้งน้ีเพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้มาสงัเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยภายใต้

พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมี

หมอครอบครัวเพ่ือสร้างความเข้มแขง็ของระบบสขุภาพปฐมภมูิของประเทศต่อไป 

วตัถุประสงคท์ัว่ไป 
	 เพ่ือสงัเคราะห์ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก

ในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลาการสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว

วิธีศึกษา
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed method) ทั้งเชิงปริมาณ (quantitative study) และ          

เชิงคุณภาพ (qualitative study) ด�ำเนินการวิจัยตามระเบยีบวิธกีารวิจัย ดงัน้ี

	 การวิจัยเชิงปริมาณ มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอ

ครอบครัว และเพ่ือศกึษาสมรรถนะของอาจารย์สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก ในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ

ส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว  

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากร ประกอบด้วย 1)อาจารย์ที่รับผดิชอบงานด้านบริการวิชาการฯ หรือ

งานพัฒนาบุคลากรฯ 2) บุคลากรสาธารณสขุที่ปฏบิตังิานทมีหมอครอบครัว และ 3) อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลและ

วิทยาลัยการสาธารณสขุ ที่รับผดิชอบการเรียนการสอน   ด�ำเนินการคัดเลือกกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

  	 1)กลุ่มอาจารย์ที่รับผิดชอบงานด้านบริการวิชาการฯ หรืองานพัฒนาบุคลากรฯ สุ่มคัดเลือกแบบเจาะจง 
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จ�ำนวน 39 คน โดยเลือกจากวิทยาลัยละ 1 คน

  	 2) บุคลากรสาธารณสขุที่ปฏบิตังิานทมีหมอครอบครัว ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธกีารค�ำนวณจากสตูร

ของคอแครนในกรณทีี่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร8  ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 384 คน และ

สุม่ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยสุม่ตวัอย่างจากบุคลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานในทมีหมอครอบครัวในเขตสขุภาพ

ที่ 1-12 เขตละ 3 จังหวัด และสุ่มอย่างง่ายจังหวัดละ 11 คน

 	 3) อาจารย์วิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสขุ ที่รับผดิชอบการเรียนการสอน  ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง ด้วยวิธกีารค�ำนวณจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่9 ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 % ได้ตวัอย่าง 336 คน สุ่มตวัอย่าง

แบบหลายขั้นตอนโดยเลือกจากเครือข่ายวิทยาลัย 5 เครือข่าย หลังจากน้ันสุ่มอย่างง่ายเพ่ือให้ได้วิทยาลัยเครือข่าย

ละ 3-4 วิทยาลัย สุ่มแบบแบ่งช้ันตามสดัส่วนและสุ่มอย่างง่ายในแต่ละวิทยาลัย 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวิจัย
	 ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสถานการณก์ารพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอ

ครอบครัว ส�ำหรับอาจารย์ ฯ 2) แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุ และ 3) แบบสอบถามสมรรถนะอาจารย์

ในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย โดย   

	 การหาความตรงตามเน้ือหา (content validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ทา่น ให้คะแนนความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมอื 

ทุกฉบบัอยู่ระหว่าง .60- 1.00 ปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยง 

(reliability) โดยทดลองใช้กบัที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน  ได้ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ของ

แบบสอบถามสถานการณ์การพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัวเท่ากบั .76 

แบบสอบถามสมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัวเทา่กบั .96 และแบบสอบถาม

สมรรถนะอาจารย์ในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว เท่ากบั .82

วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล
             ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตวัอย่างโดยด�ำเนินการท�ำหนังสอืขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน

ที่เกบ็รวบรวมข้อมูลและประสานงานกบัผู้รับผดิชอบในหน่วยที่เกบ็ข้อมูล เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และ

ขอความร่วมมอืในการเกบ็ข้อมูล และน�ำส่งแบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้สถติเิชิงพรรณนา  ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ มวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสถานการณก์ารพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ ส�ำหรับการ

สนับสนุนทมีหมอครอบครัว และเพ่ือวิเคราะห์บทบาทของสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยในสงักดัตามพระ

ราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมี

หมอครอบครัว  

           ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิกระทรวงสาธารณสขุด้านก�ำลังคน

และด้านบริการปฐมภมูิ นายแพทย์สาธารณสขุจังหวัดและหัวหน้าส่วนที่เกี่ยวข้องในส�ำนักงานสาธารณสขุจังหวัด/     

ผู้อ�ำนวยการ และรองผู้อ�ำนวยการวิทยาลัย สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ/อาจารย์ที่รับผดิชอบ
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งานด้านบริการวิชาการหรืองานพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสุข สังกัดสถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสขุ และเลือกแบบบงัเอญิในกลุ่มประชาชน  และการวิเคราะห์บทบาทของสถาบนั

พระบรมราชชนกและวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกกบัพระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างส�ำหรับผู้บริหารและอาจารย์ผู้รับผิดชอบฯ 

ส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ สมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างส�ำหรับประชาชน และ แบบสนทนากลุ่มอาจารย์วิทยาลัย

พยาบาลและวิทยาลัยการสาธารณสขุ 

	 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวิจัย โดย   

	 การหาความตรงตามเน้ือหา (content validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ทา่น ให้คะแนนความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมอื 

ทุกฉบบัอยู่ระหว่าง .60- 1.00 ปรับปรงุตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ จากน้ันน�ำแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยง 

(reliability) โดยทดลองสมัภาษณก์บักลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�ำนวน 3 คน เพ่ือหาความเข้าใจตรงกนัของผู้ให้ข้อมูล พบว่า 

ประเดน็สมัภาษณท์�ำให้ผู้ให้ข้อมูลหลักมคีามเข้าใจตรงกนั 

วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล

	 รวบรวม วิเคราะห์จ�ำนวนและลักษณะหลักสตูรการพัฒนาบุคลากรสาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิที่ด�ำเนินการโดย

วิทยาลัยสงักดัพระบรมราชชนก วิเคราะห์เน้ือหาพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบมี

โครงสร้างและการสนทนากลุ่มกบัผู้บริหารและผู้รับผดิชอบงานบริการการ/พัฒนาบุคลากรของแต่ละวิทยาลัย ผู้ทรง

คุณวุฒิกระทรวงสาธารณสขุ และประชาชน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้จากการทบทวนเอกสาร การสมัภาษณเ์ชิงลึก และการสนทนากลุ่มโดย

การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา
 

ผลการศึกษา 
	 จากการด�ำเนินการตามระเบยีบวิธกีารวิจัย ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยในแต่ละประเดน็ที่น่าสนใจเพ่ือน�ำไปสงัเคราะห์

เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบญัญัติสถาบนัพระบรมราชชนก ในการเสริม

สร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว ดงัน้ี 

	 1. สถานการณก์ารพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว พบว่าทุกวิทยาลัย

มคีวามพร้อมในการด�ำเนินงานตามบทบาทและภารกจิของวิทยาลัยและสภาวิชาชีพที่ต้องมกีารบริการวิชาการตามมาตรฐาน

อดุมศกึษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) และมกีารด�ำเนินงานพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ

ตามนโยบายของสถาบนัพระบรมราชชนกหรือตามความต้องการของพ้ืนที่ หรือความต้องการของเขตสขุภาพเพ่ือรองรับ

แผนพัฒนาระบบสขุภาพ เช่น หลักสตูรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิตัฉุิกเฉิน หลักสตูรการพยาบาลเฉพาะทางผู้ป่วยวิกฤต 

และหลักสตูรการพยาบาลผู้ป่วยระยะสดุท้าย และจัดอบรมตามทศิทางความต้องการของประเทศ เช่น หลักสตูรอบรมผู้ดูแล

ผู้สงูอายุ หรือจัดอบรมตามความเช่ียวชาญของอาจารย์ในวิทยาลัย เช่น หลักสตูรอบรมเวชปฏบิตัคิรอบครัว และหลักสตูร

การพยาบาลผู้ป่วยมะเรง็ นอกจากน้ียังมกีารวางแผนการด�ำเนินการจัดอบรมเพ่ือตอบสนองการดูแลประชาชนในระบบ

สขุภาพปฐมภมู ิวิทยาลัยมกีารพัฒนาความเช่ียวชาญของอาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาให้สอดคล้องกบัการจัดท�ำหลักสตูรต่างๆ 

ที่เขตสขุภาพต้องการ และเป็นปัญหาสขุภาพของพ้ืนที่ นอกจากน้ียังมกีารสร้างความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ ในการจัดการ

อบรมทีเ่กดิจากการทีวิ่ทยาลัยต้องการสร้างความเช่ียวชาญของอาจารย์อย่างต่อเน่ือง จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

ผู้ให้ข้อมูลหลักเหน็พ้องกนัว่า บุคลากรด้านสาธารณสขุควรมสีมรรถนะทีจ่ะปฏบิตังิานในหน่วยบริการปฐมภมูคิวรมสีมรรถนะ

ด้านภาวะผู้น�ำในการท�ำงานเป็นทมี ประสานความช่วยเหลือและการท�ำงานได้จากการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าสมรรถนะ

บุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัวในภาพรวม ตามความคิดเหน็ของผู้ปฏบิตังิานในทมีหมอ
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ครอบครัวอยู่ระดบัสงูทุกด้านโดยด้านบริการที่ดมีคีะแนนเฉล่ียสงูสดุ (Mean=4.18, SD=.79) ส่วนด้านความสั่งสม

เช่ียวชาญในงานมีคะแนนเฉล่ียต�่ำสดุ (Mean=3.83, SD=.97) และพบว่า สมรรถนะอาจารย์สงักดัสถาบนัพระบรม

ราชชนกในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนนโยบายทมีหมอครอบครัวในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 

(Mean=3.97, SD=.71)เมื่อพิจารณาสมรรถนะรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับสงู ยกเว้นความรู้  ความเข้าใจ

หลักการทมีหมอครอบครัวอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean=3.58, SD=.93) 

	 2. จากการวิเคราะห์ พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก บทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบัญญัติ

สถาบนัพระบรมราชชนกที่ท�ำหน้าที่ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรสขุภาพด้านระบบสขุภาพปฐมภมู ิควรมกีารสร้าง

ความเข้าใจ เสริมสร้างสมรรถนะอาจารย์ เพ่ือร่วมผลิตหลักสตูรพยาบาลให้กบัหน่วยงานอื่น และมกีารประสานความ

ร่วมมอืกบัหน่วยบริการสขุภาพหรือคณะพยาบาลศาสตร์ในต่างประเทศ และการพัฒนาบุคลากรสขุภาพด้านบริการ

สขุภาพปฐมภมู ิเช่น การเปิดหลักสตูรเฉพาะทางที่มเีพ่ิมเตมิจากหลักสตูรพยาบาลเวชปฏบิตัทิัว่ไปพยาบาลเวชปฏบิตัิ

ครอบครัว รวมทั้งการสร้างการมส่ีวนร่วมและการเรียนรู้ ร่วมกบัชุมชน 

	 3. จากข้อค้นพบในข้อ 1-2  ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือพัฒนาแนวทาง

ในการพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนกส�ำหรับการสนับสนุนทีมหมอ

ครอบครัวดงัน้ี

		  3.1  การปรับปรงุหลักสตูรการศกึษาพยาบาล และจัดหลักสตูรอบรมที่เกี่ยวข้องกบัระบบบริการปฐมภมูิ

ที่ครอบคลุมทุกสหสาขาวิชาชีพตามองค์ประกอบของคณะผู้ให้บริการสขุภาพปฐมภมูติามความต้องการของพ้ืนที่

		  3.2 ส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผู้ให้บริการสขุภาพปฐมภมูิในการด�ำเนินการ

ร่วมกบัทมีหมอครอบครัวและระบบบริการปฐมภมูิ ทั้งระดบัประเทศ และระดบัเขตสขุภาพ 

		  3.3 ก�ำหนดแผนการบริการวิชาการระยะยาวและแนวทางที่ชัดเจนแก่วิทยาลัยในการบริหารจัดการเพ่ือ

พัฒนาศกัยภาพของบุคลากรผู้ให้บริการสขุภาพปฐมภมูิ 

		  3.4 จัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังคนสายอาจารย์อย่างชัดเจน ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ผู้สอนเร่ือง

ระบบสขุภาพปฐมภมูิเพ่ือให้อาจารย์มีสมรรถนะในการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏบิัติงาน

ในระบบสขุภาพปฐมภมูิได้อย่างมีคุณภาพ และรองรับการด�ำเนินงานพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการสขุภาพ

ปฐมภมูใินการปฏบิตังิานเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานของทมีหมอครอบครัว 

		  3.5 สร้างความร่วมมอืเชิงเครือข่ายในการพัฒนาศนูย์ความเป็นเลิศหรือเช่ียวชาญที่ได้มาตรฐานในการ

สนับสนุนการปฏบิตังิานของทมีหมอครอบครัว 

		  3.6 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลก�ำลังคนโดยเฉพาะอาจารย์ผู้ปฏบิตังิานในสงักดัสถาบนัพระบรมราช

ชนกแบบเบด็เสรจ็เพ่ือการตดัสนิใจ ทั้งจ�ำนวนคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และการกระจายตามเขตสขุภาพ

อภิปรายผลการวิจยั
	 ผู้วิจัยอภิปรายตามประเดน็ที่ค้นพบดงัน้ี

	 1. จากสถานการณก์ารพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว พบว่า ทุกวิทยาลัย

มคีวามพร้อมในการด�ำเนินงานตามบทบาทและภารกจิของวิทยาลัยและสภาวิชาชีพที่ต้องมกีารบริการวิชาการแก่สงัคม

ตามมาตรฐานอดุมศกึษาของส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และด�ำเนินงานพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ

ตามนโยบายของสถาบนัพระบรมราชชนก หรือตามความต้องการของพ้ืนที่ หรือความต้องการของเขตสขุภาพ อธบิาย

ได้ว่า ทุกวิทยาลัยอยู่ภายใต้นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุที่มนีโยบายการด�ำเนินงานพัฒนาระบบบริการสขุภาพ

ระดับปฐมภมูิ จึงมีการบูรณาการแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกสาขากับบริการระดับปฐมภมูิแก่ประชาชน          
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ดงัน้ันทุกวิทยาลัยจึงมกีารพัฒนาหลักสตูรที่พัฒนาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการท�ำงานของการบริการสขุภาพ

ปฐมภมู ิและปี 2563 มหีลักสตูรที่พัฒนาขึ้นจากสถาบนัเฉพาะทางและสถาบนัการศกึษาที่รับผดิชอบ เช่น  สถาบนั

ทนัตกรรม สงักดักรมการแพทย์สภาเภสชักรรม และวิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกที่มคีวามพร้อมในการ

จัดอบรมหลักสตูรที่สนับสนุนการท�ำงานในบริการสขุภาพปฐมภมู ิสอดคล้องกบัที่ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุและคณะผู้บริหารสถาบนัพระบรมราชชนกให้ความเหน็ว่า ทุกวิทยาลัย

ในสงักดัสถาบันพระบรมราชชนก มีความพร้อมในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุตามนโยบาย หรือ

ตามความต้องการของพ้ืนที่ หรือความต้องการของเขตสขุภาพเพ่ือรองรับแผนพัฒนาระบบสขุภาพ ซ่ึงรูปแบบการพัฒนา

บุคลากรน้ันควรมคีวามหลากหลาย ใช้การจัดการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (adult learning) ที่เหมาะสมกบัการพัฒนาผู้เรียนวัย

ผู้ใหญ่และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์10 ใช้วิธวิีทยาทางการวิจัย (research methodology) เป็นกรอบในการพัฒนา

คุณภาพการด�ำเนินงานของหน่วยบริการปฐมภมู ิเพ่ือให้ผู้ปฏบิตังิานในหน่วยบริการปฐมภมูแิละเครือข่ายบริการปฐม

ภมูมิคุีณลักษณะ “คิดเป็น-ท�ำเป็น-เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองมกีารเรียนรู้แบบประสานความร่วมมอืกบัโรงพยาบาลหรือแหล่ง

ฝึกที่มคีวามพร้อมในลักษณะของรปูแบบต่างๆ เช่น การจัดอบรม การประชุมเชิงปฏบิตักิาร การลงปฏบิตัจิริงในพ้ืนที่ 

ศกึษาปัญหาหรือสถานการณแ์ละน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกนั การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทมีสหวิชาชีพ ทั้งน้ีรปูแบบต่างๆ ต้องมี

ความเหมาะสมกบับริบทของพ้ืนที่และด�ำเนินการอย่างต่อเน่ือง จากการศึกษาศึกษาสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุ

ส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักที่มบีทบาทก�ำหนดนโยบายและแพทย์ที่ปฏบิตังิานหน่วยบริการ

ปฐมภมูเิหน็พ้องกนัว่า บุคลากรด้านสาธารณสขุควรมสีมรรถนะที่จะปฏบิตังิานในหน่วยบริการปฐมภมูคืิอ ต้องมทีกัษะ

ทีต้่องน�ำไปใช้ให้เกดิผลลัพธเ์กดิกบัประชาชน เช่นการเป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคล้องกบัความคิดเหน็ของพยาบาล

และประชาชนว่า ควรมสีมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำในการท�ำงานเป็นทมี ประสานความช่วยเหลือและการท�ำงานได้ทุกระดบั 

ทั้งการน�ำนโยบายลงสู่การปฏบิัติ ในขณะเดียวกนัแพทย์ที่ปฏบิัติในหน่วยบริการปฐมภมูิได้ให้ความคิดเหน็ว่าแพทย์

ควรมสีมรรถนะด้านเวชศาสตร์ครอบครัวที่มุ่งเน้นการดูแลครอบครัว ชุมชน และให้การดูแลประชาชนแบบเป็นองค์รวม 

(holistic care) สอดคล้องกบัแนวคิดของการขบัเคล่ือนการด�ำเนินงานของคลินิกหมอครอบครัวเดมิ3 ว่าคลินิกหมอ

ครอบครัวต้องให้บริการทางการแพทย์แบบองค์รวม จากความคิดเหน็ของแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสขุที่

ปฏิบัติงานด้านการท�ำงานหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ และประชาชนที่เคยรับบริการจากหน่วยบริการปฐมภูม ิ       

ทุกคนให้ความเห็นร่วมกันว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายบริการปฐมภูมิควรมี

สมรรถนะด้านการรักษาโรค การป้องกนัโรค การส่งเสริมสขุภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ ซ่ึงเป็นการดูแลแบบครอบคลุม

ผสมผสาน เพ่ือให้ครอบคลุมกบัความต้องการทางด้านสขุภาพ (health needs) ของประชาชน3 จึงเป็นสิ่งที่ยืนยันได้ว่า 

สมรรถนะด้านการรักษาการป้องกนัโรค การส่งเสริมสขุภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ เป็นสิ่งที่มคีวามส�ำคัญการปฏบิตังิานใน

หน่วยบริการสขุภาพปฐมภมู ิจากการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ผู้ปฏบิตังิานในที่ปฏบิตังิานในหน่วยบริการปฐมภมูิ

และเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิมีความคิดเหน็ว่าสมรรถนะบุคลากรด้านสาธารณสขุที่ปฏบิัติงานในหน่วยบริการ

ปฐมภมูิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิในภาพรวมอยู่ระดับสูงทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านบริการที่ด ี

บทบาทผู้ให้บริการเป็นหน่ึงในบทบาทหลักในการท�ำงานของบุคลากรปฐมภมูิที่บุคลากรผู้ปฏบิตังิานทุกคนที่จะต้อง

ท�ำหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน6 สอดคล้องกบับทบาทหน้าที่ของคลินิกหมอครอบครัวที่ให้การดูแลใกล้ชิด

กบัประชาชน โดยยึดหลักการ “บริการทุกคน ทุกที่ ทุกอย่างด้วยเทคโนโลยี”11 ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถงึบริการที่

ได้มาตรฐาน ให้บริการอย่างสม�่ำเสมอตามความจ�ำเป็นที่ประชาชนต้องการ ส่วนด้านที่มค่ีาเฉล่ียรวมในระดบัสงูที่สดุ

คือด้านความสัง่สมเช่ียวชาญในงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงคุณภาพทีพ่บว่า บุคลากรด้านสาธารณสขุเหน็ว่าสมรรถนะ

ทางด้านเวชศาสตร์ครอบครัวเป็นสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของแพทย์ทีป่ฏบิตังิานในหน่วยบริการปฐมภมูแิละเครือข่ายหน่วย

บริการปฐมภมูิ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เหน็ว่าแพทย์ต้องจบทางด้านเวชศาสตร์ครอบครัวหรือเวชปฏบิัติครอบครัว    
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ที่ท�ำงานโดยยึดประชาชนเป็นศนูย์กลาง มุ่งเน้นการดูแลครอบครัว ชุมชน และพยาบาลควรมสีมรรถนะด้านเวชปฏบิตัิ

เพราะจะท�ำให้มีความรู้ความสามารถในการตรวจรักษาโรคเบื้ องต้น ซ่ึงสมรรถนะด้านเวชศาสตร์ครอบครัวและ       

เวชปฏบิัติทั่วไปของบุคลากรสาธารณสขุเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลักในหน่วยบริการสขุภาพปฐมภมูิ6 การที่บุคลากร

ในหน่วยบริการสขุภาพปฐมภมูมิสีมรรถนะด้านเวชศาสตร์ครอบครัวและเวชปฏบิตัทิั่วไป จะส่งเสริมให้ระบบบริการ

ปฐมภูมิเข้มแขง็ สามารถสนองตอบต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ในส่วนของ        

การศึกษาสมรรถนะของอาจารย์สังกัดสถาบันพระบรมราชชนกในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขส�ำหรับการ

สนับสนุนทมีหมอครอบครัว จากการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่าอาจารย์ต้องมีความรู้ ในศาสตร์ด้านปฐมภมูิ

และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท�ำหลักสตูรให้สอดคล้องด้านเวชศาสตร์ครอบครัวและเวชปฏบิัติทั่วไป มีความรู้ความ

เข้าใจหลักการจัดบริการปฐมภมูิ หลักการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและการดูแลแบบองค์รวม12 มีความรู้      

ความเข้าใจเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาโดยใช้ฐานชุมชน ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า สมรรถนะอาจารย์สงักดัสถาบัน

พระบรมราชชนกในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุเพ่ือส�ำหรับการสนับสนุนหน่วยบริการปฐมภมูแิละเครือข่ายหน่วย

บริการปฐมภมูใินภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมื่อพิจารณาสมรรถนะรายข้อย่อย พบว่าอาจารย์พยาบาลส่วนใหญ่ประเมนิตนเอง

ว่าตนเองมีสมรรถนะที่สนับสนุนหน่วยบริการปฐมภมูแิละเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิอยู่ในระดับสงู โดยสมรรถนะ

ด้านหลักการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลางและการดูแลแบบองค์รวมมค่ีาคะแนนสงูสดุ รองลงมา 3 อนัดบั คือ มี

ความรู้ความเข้าใจหลักการดูแลโดยมุ่งเน้นครอบครัว มคีวามรู้ความเข้าใจหลักมุ่งเน้นชุมชน และมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน แสดงให้เหน็ว่า อาจารย์พยาบาลเป็นตวัแบบการพยาบาลโดย

ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและจัดการเรียนการสอนตามหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติของสถาบันพระบรมราชชนกที่   

ยึดผู้ป่วยเป็นศนูย์กลางและการดูแลแบบองค์รวม ทั้งอาจารย์พยาบาลจะต้องมีสมรรถนะที่ต้องสอดคล้องกบัแนวโน้ม

การศึกษาพยาบาลที่จะพัฒนาผู้เรียน และอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  (facilitate learning) ทั้งในห้องเรียน    

การปฏิบัติบนคลินิกและการปฏิบัติในชุมชนเพ่ือสอดรับกับนโยบายทีมหมอครอบครัว อีกทั้งนโยบายของสถาบัน

พระบรมราชชนกที่ได้มอบหมายเอกลักษณใ์นการผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านสขุภาพของสถาบนัพระบรมราชชนกเน้น

ศกัยภาพเชิงวิชาชีพส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่นมส่ีวนร่วมในการจัดการศกึษา7 

	 2. ผลการวิเคราะห์บทบาทของสถาบันพระบรมราชชนก และวิทยาลัยในสงักดัตามพระราชบัญญัติสถาบัน

พระบรมราชชนกในการเสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลากรสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว  พบว่า 

พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนก พ.ศ.2562 เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพที่จัดการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาต ิมหีน้าทีผ่ลิตบณัฑติและพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบัแนวนโยบาย

แห่งรัฐ เป็นการเปิดโอกาสให้สถาบนัมอีสิระที่จะอนุมตักิารเปิดหลักสตูรการเรียนการสอนหรือหลักสตูรการอบรมที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของระบบสขุภาพ13 กอร์ปการตราพระราชบญัญัตริะบบสขุภาพปฐมภมู ิพ.ศ.2562 ให้มหีน่วยบริการ

ปฐมภมูิหรือเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภมูิให้บริการในพ้ืนที่ จึงได้มีการก�ำหนดหน่วยบริการปฐมภมูิและเครือข่าย

ทมีหมอครอบครัว14 ที่ท �ำงานร่วมในเชิงสหวิชาชีพ ทั้งน้ีจากการศกึษาการด�ำเนินงานคลินิกหมอครอบครัวในจังหวัดตาก 

ทมีท�ำงานยังมคีวามรู้ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั จึงควรมกีารพัฒนาองค์ความรู้ของทมีหมอครอบครัวให้ได้มาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับ18 พยาบาล นักวิชาการสาธารณสขุหรือเจ้าพนักงานสาธารณสขุต้องมบีทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินงานชุมชน

ในมติขิองการส่งเสริมสขุภาพและการป้องกนัควบคุมโรค ตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว ทมีหมอครอบครัวมคีวามจ�ำเป็น

ที่ต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือให้การดูแลตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัวมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึ้น14  

	 3. ข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาบทบาทของวิทยาลัยภายใต้พระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการ

เสริมสร้างความเข้มแขง็ของบุคลาการสาธารณสขุส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว มดีงัน้ี 

		  3.1 วิทยาลัยในสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก 

			   3.1.1 ควรปรับปรงุหลักสตูรการศกึษาพยาบาลและหลักสตูรที่ตอบสนองความต้องการของพ้ืนที่ 
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โดยเน้นการท�ำงานของทมีสหวิชาชีพ หรือปรับรูปแบบกจิกรรมการเรียนการสอนเสริมหลักสตูรให้มีการบูรณาการ

ระบบสขุภาพปฐมภมูเิพ่ือให้ผู้ส�ำเรจ็การศกึษาสามารถปฏบิตังิานได้ทนัทภีายหลังส�ำเรจ็การศกึษา  

			   3.1.2 ส�ำรวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุในการบริการสขุภาพปฐมภมูิ

และระบบสขุภาพปฐมภมู ิ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรที่สอดรับกบับริการสขุภาพปฐมภมู ิ ที่เป็นบทบาทของ

วิทยาลัยตามพระราชบญัญัตสิถาบนัพระบรมราชชนกในการผลิตและพัฒนาบุคลากรสขุภาพระดบัปฐมภมู ิ

			   3.1.3 จัดหลักสตูรอบรมเกี่ยวข้องกบัระบบสขุภาพปฐมภมูิที่ครอบคลุมทุกสหสาขาวิชาชีพของ

หน่วยบริการสขุภาพปฐมภมูแิละเครือข่ายบริการสขุภาพปฐมภมูติามความต้องการของพ้ืนที ่โดยการอบรมจะต้องการ

ส่งเสริมการท�ำงานเช่ือมโยงแบบสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ประสานกบัภาคีเครือข่ายต่างๆ ในชุมชนเพ่ือการตอบสนอง

การผลิตและพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพทีส่อดรับกบัความต้องการของบริการสขุภาพปฐมภมูติามแผนการปฏริปู

ประเทศด้านสาธารณสขุของกระทรวง

			   3.1.4 จัดท�ำแผนพัฒนาก�ำลังคนสายอาจารย์อย่างชัดเจน และด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์

ผู้สอนเพ่ือให้มสีมรรถนะที่จะพัฒนานักศกึษาพยาบาล หรือสาขาวิชาชีพอื่นให้มคีวามรู้ความสามารถที่จะไปปฏบิตังิาน

ในบริการระดบัปฐมภมูไิด้อย่างมคุีณภาพ และมกีลไกในการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางาน บริการวิชาการ 

			   3.1.5 ประสานความร่วมมือท�ำงานเชิงรุกร่วมกับเครือข่ายสุขภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์          

ความเช่ียวชาญหรือเป็นเลิศที่ได้มาตรฐาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิและ         

เครือข่ายบริการสขุภาพปฐมภมูิที่ให้บริการแบบองค์รวมอย่างต่อเน่ืองทั้งทางด้านการส่งเสริม ป้องกนั รักษาและ

ฟ้ืนฟูสขุภาพ และเช่ือมโยงกบัการจัดบริการในระดบัทุตยิภมู ิและตตยิภมู ิ

		  3.2 สถาบนัพระบรมราชชนก

			   3.2.1 พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลก�ำลังคน และอาจารย์สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนกแบบเบด็เสรจ็

เพ่ือการตดัสนิใจทั้งจ�ำนวน คุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ และการกระจายตามเขตสขุภาพ เพ่ือส่งเสริมและขบัเคล่ือนการด�ำเนินงาน

ของระบบบริการสขุภาพปฐมภมูใินการปฏบิตังิานในหน่วยบริการสขุภาพปฐมภมูแิละเครือข่ายบริการสขุภาพปฐมภมูแิละ

ใช้วางแผนจัดการสขุภาพให้ตอบสนองความต้องการด้านสขุภาพของประชาชนในพ้ืนที่ทั้งระดบับุคคล ครอบครัวและชุมชน

			   3.2.2 สนับสนุนวิทยาลัยในการจัดท�ำระบบและกลไกเพ่ือท�ำข้อตกลงหรือความร่วมมอืกบัหน่วยบริการ 

ส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัว และเช่ือมโยงระบบการบริการวิชาการระหว่างสถาบนัพระบรมราชชนกกบัวิทยาลัย 

ประสานงานระหว่างวิทยาลัย ส�ำนักสนับสนุนระบบสขุภาพปฐมภมู ิสภาวิชาชีพด้านสขุภาพ หน่วยบริการ กระทรวง

สาธารณสขุ และกระทรวงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

			   3.2.3 จัดการสื่อสารนโยบายการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนทั้งการบริหารจัดการ และการด�ำเนินงาน

ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสาธารณสขุ ให้มคีวามรู้  ทกัษะในการด�ำเนินงานบริการระบบบริการสขุภาพปฐมภมูิ 

ค้นคว้าหาความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งสามารถให้ค�ำปรึกษาเร่ืองวิจัยหรือเป็นพ่ีเล้ียงในการด�ำเนินการวิจัยเพ่ือสร้าง

องค์ความรู้และพัฒนางานได้ต่อไป

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. การวิเคราะห์ความพร้อม อตัราก�ำลัง และภาระงานของบุคลากรสายคณาจารย์ ที่ปฏบิัติงานในสถาบัน

พระบรมราชชนก ในการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสขุ ส�ำหรับการสนับสนุนทมีหมอครอบครัวและระบบบริการสขุภาพ

ปฐมภมูติามนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ 

	 2. การศกึษาสมรรถนะหลักของก�ำลังคนที่ปฏบิตังิานในทมีหมอครอบครัวและระบบบริการสขุภาพปฐมภมูิ

ทั้งเขตเมอืง กึ่งเมอืง และชนบท
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