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บทคดัย่อ   

	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนที่ มต่ีอกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิค

ตะกร้า 3 ใบ ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน 25 ราย 

เป็นบุคลากรโรงพยาบาลชัยภูมิ ที่ เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมอืนในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงเรียกว่าแกนน�ำกลัยาณมติร เคร่ืองมอืประกอบด้วย 1) แบบบนัทกึข้อมูลทัว่ไป 

2) แบบวัดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถติิ

บรรยาย และการวิเคราะห์ความสมัพันธข์องเพียร์สนั วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา  ผลการวิจัย

พบว่า อายุ และความถี่ หรือประสบการณใ์นการร่วมเรียนรู้  จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมอืน มคีวามสมัพันธท์างบวกกบัระดบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติทิี่

ระดับ .05 ในส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เน้นถงึคุณประโยชน์ของการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน ที่ สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน โดย

เฉพาะเทคนิคการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ ท�ำให้เกดิปัญญา อนัเกดิจากการฝึกสมาธใินวงสนทนา 

เคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของกนัและกนัอย่างแท้จริง จึงควรมกีารพัฒนาบุคลากรเป็นแกนน�ำกลัยาณมติรอย่าง

ต่อเน่ืองเพ่ือไปสู่เป้าหมายการพัฒนามนุษย์ที่ สมบูรณ์
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Abstract   
	 This descriptive method research aimed to examine the effects of the humanized health care development 

using a simulated family system on creative systematic thinking process through three-basket techniques of 

caring team leaders in Chaiyaphum Hospital. The sample consisted of 25 health care personnel of Chaiyaphum 

Hospital who participated in the humanized health care learning process with the simulated family system in 2016, 

and called caring team leaders.   Research instruments consisted of the followings elements: 1) a personal 

information questionnaire. 2) a creative systematic thinking process through three - basket techniques test 

Quantitative data were analyzed by descriptive statistics and Pearson correlation coefficient.  Qualitative data 

were analyzed by content analysis. The research result showed that age and experience of participation in the 

humanized health care learning process with the simulated family system were positively correlated with the 

level of the creative systematic thinking process at the .05 statistical significance. The content analysis revealed 

that most of informants focused on benefits of the learning process in humanized health care with the simulated 

family system development that they can apply in their daily life, especially the three-basket technique. The 

learning process has produce a wisdom from meditation practice during having a conversation and a genuine 

respect for each other. The development of these team leaders should be continue to achieve the goal of the 

complete human development.
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ความเป็นมาและความส�ำคญั
	 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนเป็นกลไกหน่ึงใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน (teacher as a learner) ให้เกดิอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์อย่างเป็นรปูธรรม1-4 สะท้อนผลการเรียนรู้ ผ่านการวิจัยรปูแบบการจัดการศกึษาแบบบูรณาการกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบและจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสงัคมพหุวัฒนธรรม และมกีารพัฒนารปูแบบเครือข่ายจิตบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของวิทยาลัยสงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก โดยเฉพาะการพัฒนาการศกึษาแบบบูรณาการเพ่ือ
สร้างชุมชนสขุภาวะ โดยใช้นวัตกรรมระบบครอบครัวเสมือน (หน่ึงวิทยาลัยหน่ึงชุมชน) ที่ บ่งบอกถงึความสมัพันธเ์ช่ือม
โยงการพัฒนาอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซ่ึงเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะของกระทรวงสาธารณสขุ  ที่ สอดรับ
กบัการพัฒนาองค์คุณธรรม/โรงพยาบาลคุณธรรม ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสขุ 
ปี พ.ศ.2555–2559 และ ปี พ.ศ.2560–2564   ท�ำให้เกดิการขยายองค์ความรู้ของทมีแกนน�ำร่วมกนัระหว่างสถานศกึษา
และสถานบริการในการสร้างเครือข่ายคุณธรรม(จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์) เพ่ือสร้างชุมชนด้านสขุภาพ5-7 
	 โรงพยาบาลชัยภมูเิป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 728  เตยีง ระดบั S สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ที่ ให้บริการสาธารณสขุ 
3 ระดบั ได้แก่ การให้บริการสาธารณสขุระดบัปฐมภมู ิ ทุตยิภมู ิ และตตยิภมู ิ และมพัีนธกจิหลักในการดูแลสขุภาพของ
ประชาชนอย่างครอบคลุมทั้ง 4 มติ ิได้แก่ การรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสขุภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพ รวม
ทั้งให้ความส�ำคัญกบัการดูแลผู้รับบริการให้เกดิดุลยภาพของร่างกาย จิตใจ อารมณ ์สงัคม และจิตวิญญาณ หรือ “การดูแล
ผู้ป่วยแบบองค์รวม” ด้วยความรู้  ความเข้าใจในมิตต่ิางๆ ที่ เกี่ ยวข้องกบัชีวิตมนุษย์ และเคารพในศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน การใช้แนวคิดการบริการสขุภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (humanized health care) คือ
กระบวนการตดิต่อสื่ อสารและการดูแลระหว่างบุคคล ที่ มาจากความเข้าใจ จิตวิญญาณ พ้ืนฐานของชีวิต ความรู้สกึเมตตา
กรณุา และความเป็นหน่ึงเดยีว ซ่ึงมคีวามส�ำคัญต่อการให้ก�ำลังใจและเสริมพลังอ�ำนาจในระดบับุคคลและส่วนรวมที่ จะท�ำให้
ชีวิตสมหวังและมคีวามสขุ ตลอดจนก้าวไปสูก่ารพัฒนาสงัคมอย่างย่ังยืน ด้วยเหตผุลข้างต้นประกอบกบัแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมกระทรวงสาธารณสขุ ปี พ.ศ.2555–2559 และ ปี พ.ศ.2560–2564 โรงพยาบาล
ชัยภมูจึิงได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายคุณธรรม (จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์) และส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ตามหลักสตูรพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน โดยหลักสตูร
ที่ ใช้พัฒนาแกนน�ำกลัยาณมติรประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้  ได้แก่ 1) กระบวนการเรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ
เชิงสร้างสรรค์ 2) กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในสงัคมพหุวัฒนธรรม เน้นการฝึกแกนน�ำเร่ิมต้น 
(critical mass) ไปพร้อมกบัการพัฒนาบุคลากรของแต่ละองค์กรจนกระทัง่ขยายผลครอบคลุมบุคลากรทั้งองค์กร 
และคนกลุ่มน้ีถอืเป็นก�ำลังส�ำคัญที่ ช่วยพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ในแต่ละองค์กรอย่างต่อเน่ืองเมื่ อสิ้นสดุการอบรม
แล้วเกดิเป็นชุมชนการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ (PLC) ที่ เรียนรู้ ร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง8-9 ที่ พัฒนาตนเองเป็นผู้น�ำ
กระบวนการเรียนรู้  (facilitator) ต่อมามกีารเพ่ิมศกัยภาพของแกนน�ำเพ่ือเปล่ียนบทบาทจากเป็นผู้เอื้อกระบวนการ
เรียนรู้มาเป็นผู้ท�ำหน้าที่ โค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer coach) ร่วมกบัโค้ชผู้บริหาร (administrator coach) และ
โค้ชผู้เช่ียวชาญ (expert coach) ทั้งน้ีได้มกีารถอดบทเรียนของการพัฒนาโดยใช้วงจรคุณภาพตามบทบาทหน้าที่ ของตน 
น�ำไปสูท่กัษะการเรียนรู้แบบองค์รวมที่ ใช้วิถคุีณธรรม (จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน) 
น�ำการพัฒนางานด้านสขุภาพในองค์กร/ชุมชนของตน ท�ำให้ได้บุคคลแห่งการเรียนรู้  (learner person) ที่ มคีวามรู้ คู่
คุณธรรมน�ำการพัฒนาสขุภาพ10 นอกจากน้ี กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาลร่วมกบัคณะกรรมการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลชัยภมูิ ได้จัดประชุมเชิงปฏบิัติการการพัฒนาบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
ระบบครอบครัวเสมือนเพ่ือให้บุคลากรของโรงพยาบาลชัยภมูิเข้าใจและตระหนักถงึความส�ำคัญของ “บริการด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน” ขึ้นระหว่างวันที่  12-29 กุมภาพันธ ์2556 ให้แก่บุคลากรซ่ึงเรียกว่า
แกนน�ำกลัยาณมติรในโรงพยาบาลชัยภมู ิจ�ำนวน 150 คน โดยแบ่งเป็น 3 รุ่น รุ่นละ 50 คน และกลุ่มบุคลากรที่ จะพัฒนา
เป็นทมีแกนน�ำจ�ำนวน 6 คน11 ผลสมัฤทธิ์ที่ เกดิขึ้นอย่างเด่นชัด โดยอยู่ในรูปของ 1) การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของ



วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข112 

NJPH  Vol. 32 No. 3 September – December 2022 ISSN 2673-0693

บุคลากรในองค์กร 2) ความสามารถในการน�ำทกัษะสนุทรียสนทนา การคิดอย่างเป็นระบบ การท�ำงานเป็นทมี และ
การถอดบทเรียนที่ ได้เรียนรู้ไปประยุกตใ์ช้ในกรณศีกึษา  ที่ มอบหมายให้ ทดลอง วิเคราะห์ได้อย่างเป็นรปูธรรม  และ
เพ่ือให้มคีวามต่อเน่ืองเกดิความย่ังยืน จึงพัฒนาต่อด้วยการด�ำเนินงาน  มติรภาพบ�ำบดัการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังและ
ผู้ป่วยระยะสดุท้ายโรงพยาบาลชัยภมู ิ ปี 2559 และโครงการประชุมเชิงปฏบิตักิาร  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
สนุทรียสนทนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์สู่องค์กรคุณธรรม โรงพยาบาลชัยภมูิ ปี 2559 จาก
บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพด้วยความสมคัรใจ จ�ำนวน 54 คน จากการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ
ความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูอิย่างต่อเน่ืองตามที่ กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเหน็ควรให้มีการติดตามผลของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนที่ มต่ีอกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ เพ่ือน�ำ
ผลการศกึษาไปใช้ในการปฏบิตังิานอย่างมคุีณภาพและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อผู้รับบริการ

วตัถุประสงคก์ารวิจยั
 	 เพ่ือศกึษาผลของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนที่ มี
ต่อกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูิ

กรอบแนวคิดของการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้กรอบแนวคิดเกี่ ยวกบัการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภาย
ใต้ระบบครอบครัวเสมือน ที่ พัฒนาขึ้นโดยมกราพันธุ ์ จูฑะรสก12 ผสมผสานกบัแนวคิดทฤษฎรีะบบของบาวน์ดงิ13 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน�ำเข้า (input) คือ แกนน�ำเร่ิมต้น (critical mass) ที่ มบีทบาทเป็นต้นแบบ (role model) ที่ มจิีต
บริการ (service mind) เรียนรู้ เป็นทมี (team learning) เพ่ือท�ำบทบาทเป็นผู้เอื้อกระบวนการเรียนรู้  (facilitator) 
2) กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้  (process of learning development) ที่ ใช้ระบบการโค้ช (coaching) มาพัฒนา
บทบาทจากแกนน�ำเร่ิมต้น (critical mass)ให้เป็นผู้น�ำกระบวนการเรียนรู้(critical leadership) ทั้งน้ีใช้พลังค�ำถาม 
(power question) และการสะท้อนคิด (reflection) เน้นการจัดการเรียนรู้ ด้วยการถอดบทเรียน (lesson-learned) 
โดยใช้กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ (creative systematic thinking skill 
with three baskets technique) และ 3) ผลการศกึษา (outcomes) คือ ได้ผู้น�ำกระบวนการเรียนรู้  (critical leadership) 
เพ่ือท�ำบทบาทการเปล่ียนผ่านการเรียนรู้จากภายใน (transformative learning) สร้าง growth mindset คือ การคิด
แบบเตบิโตสร้างแรงขบัเคล่ือนลุ่มหลงในการเรียนรู้  (passion-driven learning) เพ่ือเป็นผู้โค้ชทางความคิด(cognitive 
coaching) ในชุมชน/องค์กร ดงัแสดงในแผนภาพที่  1
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ขอบเขตของการวิจยั
	 ตวัแปรต้น คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน

	 ตัวแปรตาม คือ ทกัษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ของแกนน�ำ

กลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิซ่ึงเป็นผู้น�ำกระบวนการเรียนรู้  (critical leadership) เพ่ือท�ำบทบาทการเปล่ียนผ่าน

การเรียนรู้จากภายใน (transformative learning)สร้าง growth mindset คือ การคิดแบบเตบิโต สร้างแรงขบัเคล่ือน

ลุ่มหลงในการเรียนรู้  (passion-driven learning) เพ่ือเป็นผู้โค้ชทางความคิด(cognitive coaching) ในชุมชน/องค์กร

ประโยชนที์ค่าดว่าจะไดร้บั  
	 การวิจัยน้ีเกี่ ยวข้องกบัการบ่มเพาะการสร้างอตัลักษณบ์ริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์มาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2556 ถงึ 2559 ที่ เหน็การเปล่ียนแปลงผ่านกระบวนทศัน์ใหม่ ในสถานบริการสขุภาพโรงพยาบาลชัยภมู ิ

เป็นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ เน้นกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีคือมีจิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็นคนเก่งคือมีทกัษะการคิดระดบัสงู  ในที่ น้ีคือการคิดอย่างเป็นระบบ  ส่วนมสีขุ

คือ การร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั บนพ้ืนฐานของความเทา่เทยีมเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นรากฐาน

ของบุคคล ที่ จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อวิชาชีพ ต่อส่วนรวมในชุมชนของตน ดงัน้ันผลการวิจัยที่ คาดว่าจะเป็นประโยชน์

ต่อกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นวิถคุีณธรรมน�ำการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรได้เป็นระบบอย่างย่ังยืน ด้วยการสร้าง แกนน�ำ

กระบวนการเรียนรู้  (critical  leadership) กระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมอืน (ระบบครอบครัวเสมอืน) เกดิกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า  3 ใบ 
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วิธีด�ำเนนิการวิจยั
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพ่ือศกึษาผลของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนที่ มีต่อกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 

ใบ ของแกนน�ำกลัยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภมูิ โดยการติดตามประเมินทกัษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง

สร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภมูิ ที่ เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน  

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

	 บุคลากรทุกสาขาอาชีพในโรงพยาบาลชัยภมูทิี่ ผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าหน่วย หรือเป็นหัวหน้าหน่วยงานที่

ผ่านการอบรมในโครงการพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยใช้สนุทรียสนทนาในการด�ำเนินงานมติรภาพบ�ำบดั 

การดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังและผู้ป่วยระยะสดุท้ายโรงพยาบาลชัยภมูิ 2559 และโครงการประชุมเชิงปฏบิัติการการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้สนุทรียสนทนา กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์สูอ่งค์กรคุณธรรมโรงพยาบาล

ชัยภมูปีิ 2559 ทุกสาขาวิชาชีพด้วยความสมคัรใจ จ�ำนวน 25 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากจ�ำนวนผู้ผ่านการ

อบรมทั้งหมด 54 คน

เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ
	 เคร่ืองมอืที่ ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลที่ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และแบบวัดกระบวนการคิดอย่าง

เป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ที่ พัฒนาขึ้นโดยมกราพันธุ ์ จูฑะรสกและคณะ14 ประกอบด้วยข้อ

ค�ำถามจ�ำนวน 90 ข้อ ให้กลุ่มเป้าหมายประเมนิและให้คะแนนตนเองครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้  ด้านเจตคติ และด้านทกัษะ โดยให้กลุ่มตัวอย่างประเมินและให้คะแนนตนเอง เมื่ อก�ำหนดให้ 5 คะแนน  

หมายถงึ เหน็ด้วยกบัข้อความที่ ระบุในแบบสอบถามในระดบัมากที่ สดุ และ 1 คะแนน  หมายถงึ เหน็ด้วยกบัข้อความ

ที่ ระบุในแบบสอบถามในระดบัน้อยที่ สดุ คะแนนการประเมนิที่ เป็นไปได้มค่ีาเทา่กบั 90–450 คะแนน โดยคะแนน

แต่ละด้านแบ่งออกเป็น 5 ระดบัได้แก่ระดบัที่  1 หมายถงึ  มกีระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำ

กลัยาณมติร ระดบัน้อยที่ สดุ และระดบัที่  5 หมายถงึ มกีระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ระดบัมากที่ สดุ 

ผลการวิเคราะห์ความเที่ ยงของแบบวัดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์สามารถค�ำนวณค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาร์คได้เทา่กบั .98

การพทิกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง
	 การศกึษาคร้ังน้ีผ่านการพิจาณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลชัยภมู ิได้รับ 

ใบรับรองเลขที่  CPH.REC NO 20/62 เพ่ือให้ด�ำเนินการเกบ็ข้อมูล ผู้วิจัยพิทกัษ์สทิธขิองกลุ่มตวัอย่างโดยช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประโยชน์หรือผลกระทบที่ อาจเกดิขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ

วิจัยในคร้ังน้ี และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยได้ซักถามข้อสงสยัต่าง ๆ  ก่อนลงนามยินยอมเข้าร่วมโครงการ

วิจัยด้วยความเตม็ใจ และผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยสามารถถอนตวัออกจากการวิจัยได้ทุกเวลาโดยไม่ต้องช้ีแจงเหตผุล

ให้ผู้วิจัยทราบ โดยการถอนตวัออกจากการวิจัยไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยหรือญาตทิั้งสิ้น นอกจากน้ี

ข้อมูลทั้งหมดในการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวม ไม่สามารถสบืค้นข้อมูลเป็นรายบุคคลได้

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล	

	 ผู้วิจัยย่ืนเอกสารเพ่ือขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลชัยภมู ิ

และเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขออนุญาตเกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างก่อน ช้ีแจงรายละเอยีดเกี่ ยวกบัการประเมนิ
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ทกัษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภมูิ โดยให้กลุ่มตวัอย่าง

ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และประเมินตนเองตามแบบวัดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์

ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  ด้านเจตคต ิและด้านทกัษะ และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน

ของแบบสอบถามแล้วจึงน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติบรรยาย ด้วยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่าง

ประสบการณ์ในเข้าการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนกับระดับ

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภมูิ ด้วยการวิเคราะห์ความ

สมัพันธข์องเพียร์สนั และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา

ผลการวิจยั
	 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างข้อมูลเกี่ ยวกบั

ผลการประเมนิกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิโดยใช้สถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  โดยน�ำเสนอผลการวิจัยเป็น 3 ตอน ดงัน้ี

	 ตอนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง

	 กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิจ�ำนวน 25 คน เป็นเพศชาย จ�ำนวน 2 คน และเพศหญิง 

จ�ำนวน 23 คน มอีายุระหว่าง 27–60 ปี อายุเฉล่ีย 47.08 ปี (SD=9.23 ปี) ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

มจี�ำนวน 20 คน คิดเป็น ร้อยละ 80 นักทรัพยากรบุคคล เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานรังสกีารแพทย์ เจ้าพนักงาน

สาธารณสขุ และบรรณารักษ์ วิชาชีพละ 1 คน มีประสบการณก์ารเข้าร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนระหว่าง 1–21 คร้ัง มปีระสบการณเ์ฉล่ีย 4.54 คร้ัง (SD=5.32) ดงัแสดงในตารางที่  

1

ตารางที ่1 ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูลเกี่ ยวกบัประสบการณใ์นเข้าการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้
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              ระบบครอบครอบครัวเสมอืน (n=25)

	 ตอนที่  2 ผลการประเมนิกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูิ

		  2.1 การวิเคราะห์กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูิ

พบว่า แกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูมิกีระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ในระดบัมากที่ สดุทุกด้าน 

โดยมคีวามรู้ เกี่ ยวกบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์สงูที่ สดุมค่ีาเฉล่ียเทา่กบั 4.72 (SD=.46) รองลงมา

เป็นด้านเจตคต ิมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.64 (SD=.49) และด้านทกัษะที่ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.56 (SD=.51) ดงัแสดงใน

ตารางที่  2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ของแกนน�ำ 

                กลัยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภมู ิจ�ำแนกรายด้าน (n=25)

		  2.2  การวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และประสบการณใ์นการเข้าร่วมเรียนรู้ จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน กบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกน

น�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูิ

	 ผลการวิเคราะห์ความสมัพันธร์ะหว่างเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และประสบการณใ์นเข้าการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน กบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ของแกนน�ำ

กลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิพบว่า อายุ และประสบการณใ์นการเข้าร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนมคีวามสมัพันธท์างบวกกบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ ของแกนน�ำ

กลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิี่ ระดบั .05 โดยประสบการณใ์นเข้าการร่วมเรียนรู้ จิตบริการ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนมีความสัมพันธ์กับกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง

สร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมูใินระดบัปานกลาง (r=.510, p=.011) และอายุมคีวามสมัพันธ์

กับกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกัลยาณมิตรโรงพยาบาลชัยภูมิในระดับเล็กน้อย 
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(r=.397,p=.50) ดงัแสดงในตารางที่  3

ตารางที ่3 ความสมัพันธร์ะหว่างเพศ อายุ ต�ำแหน่ง และประสบการณใ์นเข้าการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

             ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน กบักระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำกลัยาณมติร

            โรงพยาบาลชัยภมู ิ(n=25)

ตอนที ่3 ผลการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบของแกนน�ำกลัยาณมติรโรงพยาบาลชัยภมู ิ  

           ดงัน้ี

	 สรปุภาพรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เน้นถงึความส�ำคัญของคุณประโยชน์ของการพัฒนาการเรียนรู้

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน ว่าเป็นการคิดเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เพียงแต่ทุกคน

ยึดกตกิา การฟังกนัและกนัอย่างลึกซ้ึง deep listening) สามารถลดอคตไิด้ เพราะเป็นการฟังอย่างตั้งใจและไม่ตดัสนิ 

ท�ำให้สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะเทคนิคการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ ท�ำให้เกดิปัญญา 

ด้วยการพิจารณาใคร่ครวญด้วยเหตุและผล ตรึกตรองก่อนตัดสนิใจด้วยสติอนัเกดิจากการฝึกสมาธ ิ ในวงสนทนา 

เป็นการเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของกนัและกนัอย่างแท้จริง ซ่ึงต้องมกีารพัฒนากลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติรอย่าง

ต่อเน่ือง ร่วมกบัโค้ชผู้เช่ียวชาญ โค้ชผู้บริหาร และโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คอยกระตุ้นกนัและกนัไปสู่เป้าหมายการ

พัฒนามนุษย์ที่ สมบูรณ์

อภิปรายผล
         ผลการวิจัยพบว่า อายุ และความถี่ หรือประสบการณใ์นการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้

ระบบครอบครัวเสมือนมีความสมัพันธท์างบวกกบัระดับกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ของแกนน�ำ

กลัยาณมติร โรงพยาบาลชัยภมู ิอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติ ิ.05 นอกจากน้ียังพบว่า แกนน�ำกลัยาณมติร โรงพยาบาลชัยภมูิ

ที่ ได้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนมคีวามคิดเหน็

ต่อกระบวนการคิดอย่างมรีะบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ว่ามปีระโยชน์สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

เพราะการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืน เป็นการคิดเรียบง่าย 

ไม่ซับซ้อน เพียงแต่ทุกคนยึดกตกิา การฟังและกนัอย่างลึกซ้ึง (Deep listening) เป็นการฟังอย่างตั้งใจและไม่ตดัสนิ 

ท�ำให้สามารถลดอคติได้ โดยเฉพาะเทคนิคการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ ท�ำให้เกดิปัญญาด้วยการ

พิจารณาใคร่ครวญด้วยเหตุและผล ตรึกตรองก่อนตัดสนิใจด้วยสติ อนัเกดิจากการฝึกสมาธใินวงสนทนาเป็นการ

เคารพศกัดิ์ศรีของการเป็นมนุษย์ของกนัและกนัอย่างแท้จริง สอดคล้องกบัมกราพันธุ ์จูฑะรสก และคณะ14 ที่ พบว่า 

แกนน�ำกลัยาณมิตรที่ ได้รับการพัฒนาจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนมีทกัษะ
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กระบวนการคิดอย่างมรีะบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ โดยพบว่าในการร่วมเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจ

ความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนมคีวามสมัพันธท์างบวก กบัระดบัทกัษะกระบวนการคิดอย่างมรีะบบ

เชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการน�ำกระบวนการเรียนรู้ น้ีไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร

ขององค์กรและเป็นการตอบ อตัลักษณเ์ฉพาะบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุในการขบัเคล่ือนการผลิตและพัฒนาบุคลากร

ด้านสาธารณสขุได้อย่างมปีระสทิธภิาพต่อเน่ืองและย่ังยืน ข้อมูลเชิงประเชิงประจักษ์ที่ ได้ค้นพบระหว่างปี พ.ศ.2556–

พ.ศ.2559 สะท้อนให้เหน็ว่าประสบการณ์ในกระบวนการเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบ

ครอบครัวเสมอืน มคีวามต่อเน่ือง (continuous professional development of health care personal) โดยเฉพาะมี

การพัฒนาบทบาทของแกนน�ำกลัยาณมติร ที่ เน้นการสร้างอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (humanized 

health care) ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมทางวิชาชีพของบุคลากรด้านสขุภาพที่ ต้องบริการกบัประชาชนด้วยความเท่าเทยีม 

เสมอภาค เคารพศักดิ์ ศรีความเป็นมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจัยเอื้อต่อการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการเข้าร่วม

กระบวนการเรียนรู้  โดยเฉพาะผลการพัฒนาการเรียนรู้ ได้สะท้อนถงึผลงานที่ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียน

รู้มผีลงานเชิงประจักษ์ในการขบัเคล่ือนองค์กรคุณธรรม10 (ท�ำบทบาทผู้น�ำกระบวนการเรียนรู้  (critical leadership) 

พัฒนาการเปล่ียนแปลงภายในตน (transformative leaning) ทั้งของตนและกลุ่มคนที่ ร่วมเรียนรู้ภายในองค์กรด้วย

ผู้มจิีตบริการ (service mind) รวบรวมผลงานจากการถอดบทเรียนทุกกจิกรรมทุกโครงการในองค์กรอย่างเป็นระบบ   

	 งานวิจัยน้ีสะท้อนผลความส�ำเรจ็ คือการสร้างแกนน�ำเร่ิมต้น (critical mass) ในแต่ละหอผู้ป่วย/หน่วยงาน เพียง 

3- 5 คน ในระยะเร่ิมแรกที่ มาด้วยจิตอาสาและต่อมาขยายการเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ จิต

บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน ซ่ึงมีขั้นตอนการปฏบิัติที่ ต่อเน่ืองยาวนาน ตั้งแต่ 

พ.ศ.2556 ทั้งน้ีได้ท�ำการพัฒนาการเรียนรู้ โดยใช้วิจัยเป็นฐานมาตลอด มรีะบบครอบครัวเสมอืนเป็นกลไกส�ำคัญมี

ความพลวัตในการสร้างความสมัพันธข์องแกนน�ำเป็นเสมอืนญาตมิติรครอบครัวเดยีวกนัในชุมชนแห่งการเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ 

(PLC) ที่ เน้นจิตแห่งเมตตา กรณุา และเอื้ออาทรท�ำให้เกดิอตัลักษณจิ์ตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของแกน

น�ำสอดคล้องกบัเอกลักษณเ์ฉพาะของบุคลากรกระทรวงสาธารณสขุที่ บริการด้วยหัวใจกบัประชาชนผู้รับบริการแบบองค์รวม 

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณและสตปัิญญา ก่อให้เกดิทกัษะกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงเป็นทกัษะ

การคิดระดบัสงูที่ น�ำไปสู่การเกดิความคิดแบบเตบิโต growth mindset และทกัษะการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่าง

เป็นรปูธรรม15

	 สรปุผลการวิจัยน้ีสะท้อนถงึกลุ่มแกนน�ำกลัยาณมติรที่ ได้รับกระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์

ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนมกีระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ แสดงถงึความส�ำเรจ็

ในการเปล่ียนผ่านความรู้ของกลุ่มบุคคล ผ่านการลงมอืปฏบิตัมิคีวามมั่นคงและย่ังยืน หรือประสบการณใ์นการร่วมเรียนรู้

กระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนมีความสมัพันธท์างบวกกบัระดับ

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ เน่ืองจากกลุ่มแกนน�ำเร่ิมต้นมกีารถอดบทเรียน

ประสบการณต์รงทุกกจิกรรม,ทุกโครงการตลอดระยะเวลาที่ เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้และบ่งบอกถงึการน�ำไปปฏบิตัิ

อย่างเป็นรูปธรรมและแสดงให้เหน็ว่ากระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัว

เสมือน สามารถพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของแกนน�ำกลัยาณมิตรได้อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารใน

การน�ำกระบวนการเรียนรู้ น้ีไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร นอกจากน้ีในระหว่างการเข้าร่วมกระบวนเรียนรู้

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน ผ่านประสบการณข์องผู้ปฏบิัติจริง ได้ฝึกทกัษะ

การเรียนรู้ที่ จ�ำเป็นต่างๆ อาทเิช่น การฝึกสตแิละฝึกทกัษะการฟังอย่างลึกซ้ึง การฝึกตั้งค�ำถาม (power question) การปลูกฝงั 

DNA ของนวัตกร อนัได้แก่ ความสามารถในการคิดเช่ือมโยง และพฤตกิรรมการสงัเกต การตั้งค�ำถาม การปฏสิมัพันธ์

ระหว่างกนัและกนั และการทดลองคิดค้นความคิดใหม่ในรปูแบบโครงการต่างๆ ก่อนเปิดโอกาสให้ลงมอืปฏบิตัจิริง
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และติดตามการด�ำเนินงานรวมถึงความก้าวหน้ากิจกรรมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศความเป็น

กลัยาณมติร ผ่อนคลาย และมโีค้ชช่วยช้ีแนะ มกีารให้ความรักสนิทสนมและความไว้วางใจกนั ก่อให้เกดิความสมัพันธ์

เสมอืนคนในครอบครัวเดยีวกนั ทมีแกนน�ำกลัยาณมติรที่ ได้รับการพัฒนากระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความ

เป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมอืนจึงมคีวามรู้สกึประทบัใจต่อกจิกรรมที่ จัดขึ้น เป็นการสะท้อนความต่อเน่ือง

ซ่ึงเป็นผลลัพธก์ารเรียนรู้  (product of learning process) บ่งบอกถงึเส้นทางการพัฒนาแกนน�ำกลัยาณมติรที่ ใช้ระยะเวลา

อย่างยาวนาน มีกระบวนการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ คือการถอดบทเรียน (lesson-learn) ทั้งก่อน

ด�ำเนินการโครงการ (BAR : Before Action Review) ระหว่างการด�ำเนินโครงการ (DAR : During Action Review) 

และหลังสิ้นสดุโครงการ(AAR : After Action Review) ก่อให้เกดิความมวิีนัยร่วมกนั ความสมัพันธใ์นการแลกเปล่ียน

ความรู้และความเป็นเหมอืนญาตมิติรในชุมชนการเรียนรู้ ร่วมกนัจากการปฏบิตั ิ(community of practice) มจิีตบริการ

ประชาชน มคีวามเสยีสละและเรียนรู้ วิธปีระสานงานเพ่ือแก้ปัญหาสขุภาพของประชาชนสู่สงัคมสขุภาวะ สร้างการมส่ีวนร่วม

ลักษณะการใช้ชุมชนการเรียนรู้จากการลงมอืปฏบิตั ิ (CoP: Community of Practice) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ มี

ความต่อเน่ืองสามารถน�ำมาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ได้ทุกรปูแบบ (Content free approach) และชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (PLC : professional learning community) เป็นกุญแจส�ำคัญที่ สามารถน�ำผลการศกึษาไปสู่การพัฒนาบุคลากร

ในบทบาทการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life learning) มกีารเปล่ียนแปลงภายในตนและมภีาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (change agent) 

ที่ สามารถน�ำตนเองในการปฏบิตังิานและภารกจิต่างๆในองค์กรต่อไป เน่ืองจากฐานคิดในการพัฒนากระบวนเรียนรู้

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนเป็นฐานคิดให้ความส�ำคัญกบัการบูรณาการทกัษะ

การเรียนรู้หลากมติแิละกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรม อนัเกดิจากการเพาะบ่มอตัลักษณ์

จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (humanize health care)ให้กบัทุกภาคส่วนที่ ร่วมเรียนรู้ในชุมชนเครือข่ายเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะของกระทรวงสาธารณสขุ

ขอ้เสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผู้บริหารต้องมวิีสยัทศัน์ระดบัสงู มองภาพเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรแบบองค์รวม (ด ี เก่ง มสีขุ) เพ่ือ

ก�ำหนดเป็นนโยบายที่ ชัดเจนน�ำไปสู่การปฏบิตัไิด้จริง ช้ีน�ำกระบวนการเรียนรู้ ให้เกดิแรงบนัดาลใจ(Inspiration) น�ำ

ไปสู่การปฏบิตังิานด้วยความเตม็ใจ สร้างการมส่ีวนร่วมให้บุคลากรในองค์กรเกดิจิตส�ำนึก โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงจากการเรียนรู้ภายใน(transformative learning) ที่ จะพาทมีงานเรียนรู้และน�ำไปปฏบิตัใิห้สอดคล้อง

กบับริบทของโรงพยาบาลชัยภมูิต่อเน่ืองต่อไป

	 2. สนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  การจัดการความรู้จากการถอดบทเรียน จัดสมัมนาวิชาการและเผยแพร่ผล

งานในเครือข่ายและสู่สาธารณชน โดยใช้วิจัยเป็นพ้ืนฐาน (research based) น�ำการพัฒนาเพ่ือการเปล่ียนแปลง

ทรัพยากรบุคคลที่ มคุีณภาพ

	 3. ผู้บริหารองค์กรต้องท�ำความเข้าใจรากฐานของภาวะผู้น�ำที่ ใช้หลักการพ้ืนฐานของการโค้ช ควรท�ำบทบาท

เป็นผู้ช้ีน�ำการเรียนรู้บทบาทโค้ชผู้บริหาร (administrator coach) เปล่ียนจากระบบสัง่การสู่ การสอนงาน ด้วยการ

พัฒนาคนเป็นศูนย์กลางท�ำให้เกดิการเรียนรู้  มีความสามารถที่ จะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองและส�ำนึกรับผิดชอบต่อ

ส่วนรวม มกีารเลกเปล่ียนความคิดเหน็อย่างเท่าเทยีมและมศีกัดิ์ศรี สร้างความเป็นเครือข่าย เน้นการบริหารจัดการ

แบบมส่ีวนร่วม มนิีเทศตดิตามผลเพ่ือให้ช้ีแนะจากผู้เช่ียวชาญ การเรียนรู้ เชิงวิชาชีพ รวมถงึการสร้างความเช่ือมั่น

ให้ชุมชนจากการพัฒนาศกัยภาพขององค์กร 
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ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการน�ำไปใช้
	 1. จัดกจิกรรมพัฒนากระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนอย่าง

ต่อเน่ือง โดยควรมกีารจัดกจิกรรมมากกว่าปีละ 1 คร้ัง รวมถงึการจัดกจิกรรมพัฒนากระบวนเรียนรู้ จิตบริการด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนที่ เน้นการลงมือปฏบิัติจริง พร้อมเปิดเวทแีลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณภ์ายใต้บรรยากาศมคีวามเป็นมติร ผ่อนคลายและมโีค้ชคอยช้ีแนะ

	 2. กลุ่มแกนน�ำกัลยาณมิตรควรผ่านหลักสูตรการอบรมบทบาทการเป็นผู้ช้ีแนะ (coaching) เรียนรู้ทกัษะ

กระบวนการ (process skills)ทั้งด้านกระบวนการคิด กระบวนการทางสงัคม และกระบวนการลงมอืปฏบิตั ิผ่านการ

สะท้อนคิดร่วมกบักลุ่มเพ่ือนซ่ึงเป็น “peer coach” ซ่ึงกนัและกนั แลกเปล่ียนเรียนรู้ รับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 

โดยมโีค้ชผู้เช่ียวชาญภายนอก (expert coach) ร่วมสะท้อนคิด กระบวนการเรียนรู้ ต้องมคีวามถี่  ความต่อเน่ืองใน

การร่วมเรียนรู้  มีการฝึกใช้ทกัษะที่ จ�ำเป็น เช่นการถอดบทเรียน การสะท้อนคิด การโค้ช เป็นต้น โดยลงมอืปฏบิตัิ

จริงภายใต้บรรยากาศที่ มคีวามเป็นกลัยาณมติร ผ่อนคลายและมโีค้ชคอยช้ีแนะ

	 3. ควรมกีระบวนการสร้างและพัฒนาเสริมสร้างศกัยภาพแกนน�ำ (แกนน�ำกลัยาณมติร) ให้สามารถเป็นผู้โค้ช

เพ่ือช้ีแนะทศิทางและเป็นผู้น�ำการเรียนรู้  (critical leadership) ผู้น�ำทางวิชาการโดยใช้วิจัยเป็นฐานในแต่ละองค์กร

	 4. การใช้กระบวนการพัฒนาการเรียนรู้จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนา โดยควรเร่ิมจากกลุ่มคนที่ มใีจรัก 

มจิีตอาสา การเรียนรู้ที่ มี passion เป็นการเรียนรู้ที่ มพีลังจากด้านใน เหน็คุณค่าและรักในสิ่ งที่ ท �ำและมปีระโยชน์ต่อ

สงัคม มีการแลกเปล่ียนความคิดและเปล่ียนบทเรียน (lesson-learned) การสะท้อนคิด (reflection) อย่างต่อเน่ือง 

โดยการมี expert coach, administrator coach, peer coach ที่ มีศกัยภาพในการโค้ชอย่างแท้จริงจะช่วยท�ำให้ท�ำให้

กระบวนการพัฒนาประสบความส�ำเรจ็ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ตั้งแต่ ก่อนใช้ ระหว่างการใช้กระบวนการ เพ่ือให้

เกดิการเปล่ียนแปลงการท�ำงานและกระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเอง (transformative learning)

  
References
  1. Prombuasri P, Swangwatanasade O. Development of coaching instructor in 21st century.  Journal of Health 

      Science Research 2017;11(1):110-21.(in Thai)

  2. Siriporn L,Jutarasaga M, Charoensuk S, Naraballob F, Santwanpas N. The integrated education model 

       of systems thinking and humanized health care within multi-cultural society, Praboromarajchanok Institute.

      Journal of Nursing and Education 2014;7(1):39-54.(in Thai)

  3. Kittiraktrakul S. Developing a network model: humanized health care among nursing colleges under the   

      Praboromarajanok Institute. Journal of Nursing Division 2011;38(1):16-30.(in Thai)

  4. Hanpaichaiyakul S, Jutarosaga M, Siliporn L. The development of well-being under the innovation of 

       simulated family system (one college one community). Nursing Journal of the Ministry of Public Health 

      2014;24(1):67-79.(in Thai)

  5. Jutarosaga M. Building of public health network in nursing profession under humanized service and 

      cooperation among educational institutions to public health services center to strengthen the community. 

    (2nded). Khon Kaen;2011.(in Thai)

  6. Jutarosaga M, Siriporn L, Jutarosaga A. Transformation of production process and human resource development 

     in public health to build the identity of humanized service. Makarapan Jutarosaga and Anittha Jutarosaga 

    (Editor). Learning management to change to organization of happiness under “Humanized Health Care 

     Service with A Simulated Family System”. Khon Kaen: Klungnana Vitthaya Press;2013.(in Thai)



Nursing Journal of the Ministry of Public Health 121 

NJPH  Vol. 32 No. 3 September – December 2022 ISSN 2673-0693

  7. Jutarosaga M. Development of strategic thinking: reflecting ideas by using three-basket technique. Journal 

     of Curriculum Research and Development 2019,9(2):203-222.(in Thai)

  8. Jutarosaga M, Prombuasri P, Amornrojworawut W, Charoensuk S, Attohi P, Jutarosaga A, et.al. Reflection 

      of a route to transform humanized health care process with a simulated family system to borderless operating 

      group. Nursing Journal of the Ministry of Public Health 2017, 27(2):31-45.(in Thai)

  9. Jutarosaga M, Charoensuk S. A study of model development for the promotion of morals and ethics in 

      organizations. Bangkok: Foundation for a Clean and Transparent Thailand;2019.(in Thai)

10. Gomaratus S, Pratumtin A, Pinprasong N. Research report on building true-friend team leaders to drive 

      the morality organization in Chaiyaphum Hospital;2018.(in Thai)

11. Jutarosaga M, Jutarosaga A. Learning management towards happiness-based organizational: the use of 

       humanized health care under the simulated family system, Khon Kaen: Klungnan Press;2013.(in Thai)

12. Jutarosaga M. Humanized health care learning approach under a simulated family model. Khon Kaen: 

     Klugnanavitthaya Press;2009.(in Thai)

13. Boulding KE. National images and international systems. Journal of Conflict Resolution 1959,3(2):120-131. 

14. Jutarosaga M, Mahaprom T, Somtua N., et al. Effect of the humanizes health care development with 

      simulated family system on systematic creative thinking skills with three baskets technique among health 

      care personnel. Journal of Research and Curriculum Development 2021,11(1).49-70.(in Thai)

15. Jutarosaga M, Amornrojworawut W, Charoensuk S. et al. Innovative curriculum: creative systems thinking 

      and humanized healthcare in a multicultural society toward creating innovation in the areas of healthcare 

       and public health services, Praboromarajchanok Institute, the Ministry of Public Health. Journal of Health 

      Science 2021, 30 (Supplement 1).:S141-S157.(in Thai)




