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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานควบคุมป้องกัน
โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ ต่อการควบคุมป้องกนัโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในมุมมองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  กลุ่มตัวอย่างคือคณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอบ้านค่าย จ านวน 11 คน เลือกแบบเจาะจง และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.)  จ านวน 304 คน โดยการประมาณสัดส่วน เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติเชิงพรรณนา และจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นด้วยวิธี Priority Needs Index; PNI modified ผลการศึกษาพบว่า คณะกรรมการคุณภาพชีวิตระดับ
อ าเภอบ้านค่าย มีมุมมองต่อการควบคุมป้องกนัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นประชาชน ว่ามีความชัดเจนแล้ว แต่พบว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ยังไม่มีการจัดการ
ความรู้  และไม่มีการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม และพบว่า อสม. มีความคิดเห็นต่อบทบาท
คณะกรรมการคุณภาพชีวิตฯ ทั้ง 3 ด้านในระดับดี คือ ด้านการกระตุ้นหนุนเสริม ด้านการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานและติดตามประเมินผล และด้านการเติมเต็มส่วนขาด (ค่าเฉลี่ ยระหว่าง 3.85-4.08, SD  
.493-.773) และเม่ือการจัดล าดับความส าคัญของค่าดัชนีจัดเรียงล าดับบทบาทที่เป็นจริงเปรียบเทยีบกบับทบาท
ที่คาดหวังที่ควรได้รับการปรับปรุง (PNI modified) เป็นอันดับที่ 1 คือ ด้านการกระตุ้น  หนุนเสริม (PNI modified  
= -.108) รองลงมาคือ ด้านการเติมเต็มส่วนขาด (PNI modified = -.086) และ ด้านการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานและติดตามประเมินผล (PNI modified = -.072)  
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Abstract 

This research study employed a mixed methods approach to evaluate the outcomes of the 
Coronavirus 2019 control and prevention program of the District Health Boards and to study the Board’s 
performance in controlling and preventing Coronavirus 2019 from the perspectives of Village Health 
Volunteers in Bankhai District, Rayong Province. The sample comprised 315 people, of which 11 were 
selected by purposive sampling from  District Health Boards and 304 from Village Health Volunteers 
(VHV). The instruments used for gathering data were a semi-structured interview and a questionnaire. Data 
were analyzed by content analysis, descriptive statistics and prioritization of needs using the Priority Needs 
Index  (PNI modified). The study found that while Bankhai’s District Health Boards saw clarity in terms of 
leadership, data analysis, strategic planning, and focus on the people in the effort to control and prevent 
Coronavirus 2019, there was a lack of knowledge in management and providing a concrete development 
plan for staff. In addition, the VHV rated the performance of the Board positively in three aspects, namely 
in terms of its stimulation and support, its drive and follow-up of operations, and the filling of deficits (the 
mean score is between 3.85-4.08, SD .493-.773). Comparing the Priority Needs Index (PNI modified) of 
the actual roles with the expected roles that need improvement, the result showed that  stimulation and 
support came first (PNI modified = -.108), followed by the filling of deficits (PNI modified = -.086), and drive 
and follow-up of operations (PNI modified = -.072).  
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ความเป็็นมาและความสำคััญ
	 โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 หรืือ โรคโควิิด-19 (COVID-19) เกิิดจากการติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา สายพันัธุ์์�ใหม่่

ที่่�มีีชื่่�อว่่า Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 หรืือ SARS-CoV-2 ได้้แพร่่กระจายไปยััง 6 ทวีีปทั่่�ว

โลก เมื่่�อการระบาดขยายวงกว้า้งออกไปในหลายประเทศมากขึ้้�น วันัที่่� 11 มีีนาคม 2563 WHO จึงึได้ป้ระกาศให้ก้าร

แพร่่ระบาด ของโรคโควิิด-19เป็็น “การระบาดใหญ่่” หรืือ Pandemic1 ประเทศไทยได้้มีีการประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา2019 (COVID-19) เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 เมื่่�อวัันที่่� 26 

กุุมภาพัันธ์์ 2563 โดยได้้ออกข้้อกำหนดและข้้อปฏิิบััติิแก่่ส่่วนราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินให้้ยุุติิลงได้้โดยเร็็วและป้้องกัันมิิให้้เกิิดเหตุุการณ์์ร้้ายแรงมากขึ้้�น2

	 สถิิติิผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา2019 จัังหวััดระยองในวัันที่่� 5 มกราคม พ.ศ. 2565 จัังหวััดระยอง3 พบผู้้�ติิดเชื้้�อ 

รายใหม่่พบ 68 ราย ในจำนวนนี้้�พบว่่ามีีติิดเชื้้�อสายพัันธุ์์�โอมิิครอน 14 ราย พบเสีียชีีวิิตสะสมเพิ่่�ม 311 ราย ผู้้�ติิดเชื้้�อ

สะสมละลอกใหม่่เพิ่่�มเป็น็ 46,726 ราย ซึ่่�งมีีแนวโน้ม้เพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยสถานการณ์อ์ำเภอบ้า้นค่่าย พบผู้้�ติดิเชื้้�อรายใหม่่ 

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นเช่่นเดีียวกัับสถานการณ์์ของจัังหวััดระยอง สถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลกระทบด้้านสุุขภาพ และ

ด้้านเศรษฐกิิจของผู้้�ป่่วยที่่�ต้้องเข้้ารัับการรัักษา ผู้้�สััมผััสเสี่่�ยงสููงต้้องเข้้ารัับการกัักตััวเพื่่�อเฝ้้าระวััง เพราะไม่่สามารถ

ไปประกอบอาชีีพตามปกติิทำให้้ขาดรายได้้ รวมถึึงหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขต้้องใช้้งบประมาณ และบุุคลากร 

เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือ รั ักษาผู้้�ป่่วย และควบคุุมป้้องกัันโรคในพื้้�นที่่�เป็็นจำนวนมาก นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลกระทบต่่อ

สังัคมทำให้ต้้อ้งปรับเปลี่�ยนวิถิีีการดำเนินิชีีวิตในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรค สำหรับัอำเภอบ้า้นค่่ายมีีการดำเนินิการ

ควบคุุมป้้องกัันโรคฯ โดยใช้้กลไกคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย ซี่่�งเป็็นการบููรณาการ 

ความร่่วมมืือระหว่่างองค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นรวมกับัหน่่วยงานทั้้�งภาครัฐัและเอกชนในพื้้�นที่่� เพื่่�อกำหนดแนวทาง

การควบคุุมป้้องกัันโรค นโยบาย และแผนการแก้้ไขปััญหาของพ้ื้�นท่ี่�ตามภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน ขับเคลื่่�อน

แผนการปฏิิบััติิงานในพ้ื้�นที่่�โดยเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขร่่วมกัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน แต่่เนื่่�องจาก

จำนวนบุุคลากรด้า้นสาธารณสุุขมีีจำนวนจำกัดั และมีีภารกิจิที่่�ค่่อนข้า้งหนักัมากโดยเฉพาะในช่่วงการระบาดของโรค  

อาสาสมัคัรสาธารณสุุขฯ ในพ้ื้�นที่่�จึงึเป็น็กำลัังหลักัที่่�สำคัญัที่่�ช่่วยสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ข์้อ้มููลข่่าวสารให้ก้ับัประชาชน 

รวมถึึงประสานความร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข และดำเนิินการป้้องกัันควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�ได้้ทัันเวลา4 

	 บทบาทของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ(พชอ.)บ้้านค่่าย ต่่อการควบคุุมป้้องกัันโรคติดิเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ประกอบไปด้้วย 3 บทบาทหลััก คืือ 1) ให้้การกระตุ้้�น หนุุนเสริิม ร่่วมคิิด วิิเคราะห์์ปััญหา สาเหตุุ

ปััญหา ร่่ วมกำหนดเป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์์ ร่่ วมจััดทำแผนปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการร่่วมกัันของหน่่วย

งานในพื้้�นที่่� 2) เติิมเต็็มส่่วนขาด คืือการร่่วมจััดหาแหล่่งทรััพยากรภายนอกอำเภอ วางแผนการสื่่�อสาร และกำกัับ 

ให้้มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 3) ขั ับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตามการนำแผน

ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ได้้อย่่างเหมาะสม โดยการควบคุุมป้้องกัันโรคฯในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นรููปธรรม ที่่�ร่่วมขัับเคลื่่�อนการ

ดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในพื้้�นที่่�4 ในปีีงบประมาณ 2567 โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำบลของอำเภอบ้า้นค่่าย จะถ่่ายโอนภารกิจิไปสู่่�องค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวัดัระยองทั้้�งหมด ทำให้ก้ารดำเนินิงาน 

ด้า้นสาธารณสุุขระหว่่างหน่่วยงานของกระทรวงสาธารณสุุขและโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุุขภาพตำบลจะเป็น็ไปในรููปแบบ

ของการประสานความร่่วมมืือเพื่่�อร่่วมกัันดำเนิินงานในพื้้�นที่่� โดยที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุขฯ เป็็นบุุคลากรประสาน

ความร่่วมมืือด้้านสาธารณสุุขกัับชุุมชน รวมกัับการควบคุุมป้้องกัันโรคในพื้้�นที่่�5 

	 ดังันั้้�นการพััฒนาระบบสุุขภาพในระดัับอำเภอให้้มีีความเข้้มแข็็ง จึงมีีความจำเป็น็ต้้องมีีศููนย์์กลางหรืือหน่่วยงาน

ระดัับอำเภอที่่�ประสาน บููรณาการความร่่วมมืือในระดัับอำเภอ ซึ่่�งการแสดงความคิิดเห็็นในมุุมมองของอาสาสมััคร
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สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้า้น (อสม.) จึงเป็น็การสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึผลการดำเนิินงานของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิติระดับัอำเภอ (พชอ.) เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้ไ้ปเป็น็แนวทางการพัฒันาและปรับัปรุุงบทบาทของคณะกรรมการพัฒันา

คุุณภาพชีีวิิตฯ ในการอำนวยความสะดวกและป้้องกัันโรคฯในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม
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พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) อำเภอบ้้านค่่าย

	 2. เพื่่�อศึึกษาบทบาทคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย ในการควบคุุมป้้องกัันโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในมุุมมองของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีแีละเอกสารวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง งานวิจิัยันี้้�เป็น็การศึกึษาในประเด็น็เกี่่�ยวกับั

คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) สรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สำนัักนายกรััฐมนตรีี6 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                       ส านักนายกรัฐมนตรี6   
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed -method research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 1. กลุ่มคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) บ้านค่าย ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive selection) โดยค านึงถึงความครอบคลุมทุกภาคส่วนตามองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการฯ และผู้ให้ข้อมูลสมัครใจเข้าร่วมโครงการ และความอิ่มตัวของข้อมูล (data 
saturation)7 จ านวน 11 คน คือ ประธาน 1 คน เลขานุการฯ 1 คน คณะกรรมการผู้แทนหน่วยงานของรัฐ 
3 คน ภาคเอกชน 3 คน และภาคประชาชน 3 คน   
 2. กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ขึ้นทะเบียนในเขตอ าเภอบ้านค่าย 
จังหวัดระยอง จ านวน 1,452 คน ผู้วิจัยค านวณขนาดของตัวอย่างเพื่อประมาณสัดส่วนของ Daniel 8      
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 304 ราย และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)8 โดยการจับฉลาก
แบบไม่ใส่คืน เกณฑ์คัดเข้ากลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน มีอายงุานมากกว่า 1 ปี 

บทบาทที่พึงประสงค์ของ
คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ
(พชอ.)  ในการควบคุม
ป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัส
โคโรนา 2019  

บทบาทที่เป็นจริงของ
คณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ
(พชอ.) ในการควบคุม
ป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโค
โรนา 2019  

- การวิจัยเชิงคุณภาพ 
- ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
- ใช้เกณฑ์และแนวทางการสมัครรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 4.0  
แบ่งเกณฑ์ 7 มุมมอง ได้แก่  
1) มุมมองด้านภาวะผู้น า 2) มุมมองด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 3) มุมมองด้านการมุ่งเน้นประชาชน 4) 
มุมมองด้าน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) มุมมองการมุ่งเน้นบุคลากร 6) มุมมองด้านการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 7) มุมมองด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ  
  
 

 วิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานควบคุมป้องกันโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) อ าเภอบ้านค่าย 

1) คุณลักษณะทั่วไปของคณะกรรมการ พชอ.บ้านค่าย   
2) การปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการ พชอ.บ้านค่าย 

ในการควบคุมป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
3) การประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาคณุภาพชีวิตระดับ

อ าเภอ (พชอ.)บ้านค่าย 
4) มุมมองของคณะกรรมการคุณภาพชีวติระดับอ าเภอ 

(พชอ.) บ้านค่าย ต่อการควบคุมปอ้งกันโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019   

  บทบาทคณะกรรมการคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ(พชอ.) 
บ้านค่าย ในการควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในมุมมองของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.)  อ าเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง 

- การวิจัยเชิงปริมาณ 
- ใช้แบบสอบถาม  
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	รู ูปแบบการศึึกษา

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed -method research) 

	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1. กลุ่่�มคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(purposive selection) โดยคำนึึงถึึงความครอบคลุุมทุุกภาคส่่วนตามองค์์ประกอบของคณะกรรมการฯ และผู้้�ให้้

ข้้อมููลสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ และความอิ่่�มตััวของข้้อมููล (data saturation)7 จำนวน 11 คน คืือ ประธาน 1 คน  

เลขานุุการฯ 1 คน คณะกรรมการผู้้�แทนหน่่วยงานของรััฐ 3 คน ภาคเอกชน 3 คน และภาคประชาชน 3 คน 

	 2. กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนในเขตอำเภอบ้้านค่่าย จั ังหวััดระยอง  

จำนวน 1,452 คน ผู้้�วิจััยคำนวณขนาดของตััวอย่่างเพื่่�อประมาณสััดส่่วนของ Daniel8 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน  

304 ราย และใช้้วิิธีีสุ่�มอย่่างง่่าย (simple random sampling) โดยการจัับฉลากแบบไม่่ใส่่คืืน เกณฑ์์คััดเข้้ากลุ่่�ม

ตััวอย่่าง คืือ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน มีีอายุุงานมากกว่่า 1 ปีี สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้้ ฟััง/อ่่านออก 

เขีียนได้้ และสมััครใจเข้้าร่่วมการศึึกษาวิิจััย สำหรัับเกณฑ์์คััดออก คืือผู้้�ที่่�เป็็นโรคท่ี่�ขััดต่่อการดำเนิินการหรืือ 

เป็็นโรคที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิต 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. เครื่่�องมืือการเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพ (qualitative method) คืือแบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง (semi-structured  

interview) โดยเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด  เก็็บข้้อมููลในประเด็็นการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามบทบาทของ 

คณะกรรมการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ (พชอ.) ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัพัฒันามาจากเอกสารเกณฑ์แ์ละแนวทางการสมัคัร

รางวัลัคุุณภาพแห่่งชาติกิารป้อ้งกันัควบคุุมโรคและภัยัสุุขภาพ 4.0 โดยกลไกการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัพื้้�นที่่�ประจำ 

ปีี 25659 แบ่่งเกณฑ์์เป็็น 7 มุุมมอง รวม 7 ข้้อคำถาม ดัังนี้้� 1) มุุมมองด้้านภาวะผู้้�นำ (leadership) 2) มุุมมองด้้าน

การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ (strategic plan) หรืือการวางแนวทางที่่�ทำให้้บรรลุุเป้้าหมายของโครงการ 3) มุุมมองด้้าน

การมุ่่�งเน้้นประชาชน (people focus) 4) มุุมมองด้้าน การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� (measurement, 

analysis and knowledge) 5) มุุมมองการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร (workforce focus) 6) มุุมมองด้้านการมุ่่�งเน้้นระบบปฏิบัิัติิ

การ (operational focus) และ 7) มุุมมองด้้านผลลััพธ์์การดำเนิินการ (results) 

	 2. เครื่่�องมืือการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณ (quantitative method) ได้้แก่่  แบบสอบถาม ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาจากการ

ค้้นคว้้าเอกสารวิิชาการ แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้� ส่่วนที่่�1 ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพ ระยะเวลาการเป็็นอาสา

สมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน ลักษณะข้้อคำถามเป็็นแบบเลืือกตอบและเติิมคำในช่่องว่่าง 

จำนวน 7 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามบทบาทคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) ที่่�เป็็นจริิง และ

บทบาทท่ี่�คาดหวัังต่่อการควบคุุมป้้องกัันโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อำเภอบ้้านค่่าย จังหวััดระยอง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัพัฒันา

มาจากการทบทวนวรรณกรรม10 ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับพื้้�นที่่� พ.ศ.2561 

และแนวทางการดำเนิินงานจริิงในพ้ื้�นท่ี่�อำเภอบ้้านค่่าย ประกอบด้้วย 3 ด้าน คืือ ด้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม ด้านการ

เติิมเต็็มส่่วนขาด และด้้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล ลัักษณะคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ต (likert scale) จำนวน 19 ข้้อ ตามความคาดหวััง และตามบทบาทที่่�เป็็นจริิง โดยมีีเกณฑ์์การ

แปลความหมาย จาก ดีีมาก ดีี ปานกลาง น้้อย และควรปรัับปรุุง ตามลำดัับ 
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	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 

	 1. เครื่่�องมืือเชิิงคุุณภาพ พิจารณาความตรงของเน้ื้�อหา (content validity) โดยผู้้�วิิจััยนำเครื่่�องมืือให้้ผู้้�ทรง

คุุณวุุฒิิตรวจสอบ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงและความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยปรัับแก้้ไข

ให้้ถููกต้้องเหมาะสม และชััดเจนตามข้้อเสนอแนะเรีียบร้้อยแล้้ว 

	 2. เครื่่�องมืือเชิงิปริมาณ พิจารณาความตรงของเนื้้�อหา (content validity) โดยผู้้�วิจัยันำเครื่่�องมืือให้ผู้้้�ทรงคุุณวุุฒิ

ตรวจสอบ จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงและความครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยปรัับแก้้ไขให้้ถููก

ต้้องเหมาะสม และชััดเจนตามข้้อเสนอแนะเรีียบร้้อยแล้้ว และหาค่่าดััชนีีความพ้้องกัันระหว่่างข้้อคำถาม ซึ่่�งค่่า IOC 

(Index of item-objective Congruence) ในแบบสอบถามมีีค่่ามากกว่่า .5 ทุุกข้้อ ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ 

(reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ในจัังหวััด

ระยอง ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 30 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่่ากัับ .96 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content Analysis) อธิิบายผลการศึึกษา ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์

แบบอุุปนััย11

	 2. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistic) ได้้แก่่ จำนวน ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน และนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของตาราง 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�วิจิัยัคำนึงึถึงึการพิิทักัษ์ส์ิทิธิขิองกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยโครงการวิิจัยันี้้�ได้ผ้่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์ 

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จัังหวััดระยอง สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดระยอง เลขที่่�โครงการวิิจััย 

REC-RY No. 27/ 2565 และเลขที่่�เอกสารรัับรอง COA No. 22/ 2565 โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

จะถืือเป็็นความลัับและนำมาใช้้ในการศึึกษาวิิจััยนี้้�เท่่านั้้�น ซึ่่�งผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสามารถยกเลิิก หรืือยุุติิการเข้้าร่่วม

กระบวนการวิิจััยได้้ทุุกเวลา เมื่่�อข้้อมููลตีีพิิมพ์์เผยแพร่่เรีียบร้้อยแล้้วผู้้�วิิจััยจะทำลายเอกสารข้้อมููลในลำดัับต่่อไป

ผลการวิิจััย
	 ส่่วนที่่�1 วิเคราะห์ส์ถานการณ์ก์ารดำเนินิงานควบคุุมป้อ้งกัันโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของคณะกรรมการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) อำเภอบ้้านค่่าย

	 1.1 คุุณลัักษณะทั่่�วไปของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.) เป็็นไปตามระเบีียบ

สำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับพ้ื้�นท่ี่� พ.ศ.2561 ประกอบด้้วย คณะกรรมการจำนวน

ไม่่เกิิน 21 คน ประกอบด้้วย ผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 6 คน ผู้้�แทนภาคเอกชน จำนวน 6 คน และ  

ผู้้�แทนภาคประชาชน จำนวน 7 คน โดยมีีนายอำเภอเป็็นประธาน สาธารณสุุขอำเภอเป็็นกรรมการและเลขานุุการ 

โดยคณะกรรมการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ (พชอ.) บ้า้นค่่าย คืือ นายอำเภอเป็น็ประธาน สาธารณสุุขอำเภอ

เป็็นกรรมการและเลขานุุการ และมีีกรรมการ คืือ ผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ จำนวน 6 คน ได้้แก่่ โรงพยาบาล เทศบาล

ตำบล โรงเรีียน เกษตรอำเภอ และผู้้�แทนจากหน่่วยงานภาครัฐัในพื้้�นที่่� ผู้้�แทนภาคเอกชน จำนวน 6 คน ได้้แก่่ กองทุุน

พื้้�นท่ี่�รอบโรงฟ้้าระยอง 2 เภสััชกรแผนไทย มููลนิธิิกู้้�ภััย และเจ้้าของกิิจการในพ้ื้�นท่ี่� กลุ่่�มเกษตรอำเภอบ้้านค่่าย  

และผู้้�แทนภาคประชาชน จำนวน 7 คน ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน อาสาสมััครสาธารณสุุข กลุ่่�มพััฒนาสตรีีอำเภอ

บ้้านค่่าย บุุคคลต้้นแบบ และประชาชนในพื้้�นที่่� รวมทั้้�งสิ้้�น 21 คน
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	 1.2 มุุมมองของคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย ต่่อการปฏิิบััติิตามบทบาท

ของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และการควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

	 จากผลการวิิจััยพบว่่า การดำเนิินงานสามารถปฏิิบััติิตามบทบาทของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ระดัับอำเภอที่่�กำหนด ทำให้้สามารถควบคุุมป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาเพื่่�อควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 ในพื้้�นที่่�ให้้อยู่่�ในสถานการณ์์ปกติิ ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้รัับการดููแลและผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี 

และทั่่�วถึึง 

	 โดยคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ (พชอ.) บ้า้นค่่าย มีีมุุมมองต่่อการควบคุุมป้อ้งกัันโรคติดิเชื้้�อไวรัสั

โคโรนา 2019 ทั้้�ง 7 ด้้าน รายละเอีียดตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 	มุุมมองของคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้ านค่่าย ต่่ อการควบคุุมป้้องกััน 

	 โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

	 ลำดัับ	ด้ ้าน	มุุ มมองของคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ

	 1	 ภาวะผู้้�นำ (leadership)	 มีีการสร้า้งเป้้าหมายร่่วมกันั โดยการวิเิคราะห์ส์ภาพปัญัหา วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้สถานการณ์โ์รค  

	 	 	 ควบคุุมสถานการณ์์ได้้ในเวลาที่่�รวดเร็็ว 

	 2	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์	 มีีการประชุุมเพื่่�อวางแผนการดำเนินิงาน กำหนดแหล่่งงบประมาณ บทบาทหน้า้ที่่� และระบบ 

	 	 (strategic plan)	 การติิดตามผลการดำเนิินงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลติิดเชื้้�อรายใหม่่  

	 	 	 ให้้เสร็็จสิ้้�นภายใน1วััน

	 3	 การมุ่่�งเน้้นประชาชน	 มีีการใช้้เทคโนโลยีี มาช่่วยในการสื่่�อสาร เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร ในการควบคุุม 

	 	 (people focus)	 ป้้องกัันโรค เช่่น ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านกลุ่่�มไลน์ โทรศััพท์์ Facebook website ของหน่่วยงาน  

	 	 	 เป็็นต้้น

	 4	 การวััด การวิิเคราะห์์	 มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถานการณ์์โรค การดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ และการรายงาน 

	 	 และการจััดการความรู้้�	 ผลการดำเนิินงานผ่่านการประชุุม รัับฟัังข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาแก้้ปััญหาในการปฏิิบััติิงาน  

	 	 (measurement, analysis	 แต่่ยัังไม่่มีีการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กรที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนฃ

	 	 and knowledge management)

	 5	 มุ่่�งเน้้นบุุคลากร	 ไม่่มีีการจััดทำแผนการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�เป็็นรููปธรรม แต่่มีีการกำหนดนโยบายเพื่่�อพััฒนา 

	 	 (workforce focus)	 บุุคลากรผู้้�ปฏิบัิัติงิานให้้มีีความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้ตามภาระงานท่ี่�ปฏิิบััติิจริิง  

	 	 	 มีีการจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล  และวััสดุุอุุปกรณ์์ ในการควบคุุมป้้องกัันโรค 

	 	 	 สำหรัับบุุคลากรให้้เพีียงพอ โดยมีีพยาบาลควบคุุมโรคติดิเชื้้�อในโรงพยาบาลของโรงพยาบาล 

	 	 	 บ้้านค่่ายเป็็นผู้้�ดููและให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามหลัักวิิชาการ

	 6	 มุ่่�งเน้้นระบบปฏิิบััติิการ	 มีีการกำหนดนโยบายในการดำเนิินงาน โดยคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับตำบลฯ  

	 	 (operational focus) 	 รัับรายงานข้้อมููล สรุุปผลการดำเนิินงานเมื่่�อสิ้้�นปีีงบประมาณ กำหนดแนวทางการทำงาน  

	 	 	 เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลรวมถึึงปััญหา อุุป สรรคที่่�พบ และมีีการรายงานผล 

	 	 	 การปฏิิบััติิงานทางกลุ่่�มไลน์์เฉพาะกิิจที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นทุุกวััน 

	 7	 ผลลััพธ์์การดำเนิินการ 	 มีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์โรคของอำเภอบ้้านค่่าย กำหนดนโยบายการควบคุุมป้้องกัันโรคฯ  

	 	 (results)	 ที่่�ชััดเจน สามารถนำไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง สามารถดำเนิินการตามแผน และการมีีส่่วนร่่วม 

	 	 	 ของประชาชนในการให้้ความร่่วมมืือในการดำเนิินงาน

	ส่่ วนที่่� 2 บทบาทคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) ต่่อการควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 ในมุุมมองของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง
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	 	 	 	 2.1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) 

	 	 	 	 ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิร้อ้ยละ 86.2 มีีอายุุระหว่่าง 50-59 ปี ีร้อ้ยละ 48.4 

โดยมีีอายุุเฉลี่่�ย 54.86 ปีี ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาร้้อยละ 46.4 มีีสถานภาพสมรส ร้้อยละ 63.8 

ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ร้อ้ยละ 38.2 มีีระยะเวลาการเป็็น อสม. 6-10 ปี ีมีีระยะเวลาการเป็็น อสม.เฉลี่่�ย 14.19 ปีี  

และส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 5001-10,000 บาท ร้้อยละ 40.5 โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 7,952.83 บาท

	 	 	 	 2.2 บทบาทคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอต่่อการควบคุุมป้้องกัันโรคฯ

	 	 	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน มีีความคิิดเห็็นต่่อ 1) บทบาทท่ี่�คาดหวัังใน

การดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคฯ ของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอบ้้านค่่าย ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับดีี  (Mean=4.03, SD=.518) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าทุุกด้้าน มีีความคาดหวัังในระดัับดีี ดั งนี้้�  

ด้้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม (Mean=4.08, SD=.493) ด้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล 

(Mean=4.03, SD=.611) และด้้านการเติมิเต็็มส่่วนขาด (Mean=3.96, SD=.568) ตามลำดัับ ส่่วน 2) บทบาทท่ี่�เป็็น

จริิงของคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอต่่อการควบคุุมป้้องกัันโรคฯ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี (Mean=3.67, 

SD=.817) และเมื่่�อพิจิารณารายด้า้นพบว่่าทุุกด้า้นคณะกรรมการสามารถปฏิบิัตัิงิานได้จ้ริงิในระดับัดีี ดังันี้้� ด้า้นการ

ขับัเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติดิตามประเมิินผล (Mean=3.74, SD=.879) ด้านการกระตุ้้�นหนุุนเสริิม (Mean=3.64, 

SD=.822) และด้้านการเติิมเต็็มส่่วนขาด(Mean=3.62, SD=.853) ตามลำดัับ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 	แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน บทบาทการดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเช้ื้�อไวรััส 

	 โคโรนา2019 ของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอบ้้านค่่าย จังหวััดระยอง ในมุุมมอง 

	 ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ตามความคาดหวัังและบทบาทที่่�เป็็นจริิง (n = 304 คน)

	 ข้้อ	กิ ิจกรรม		 บทบาทที่่�คาดหวััง	  บทบาทที่่�เป็็นจริิง		  PNI	 ลำดัับ
		  ดำเนิินงานของ 	 Mean(SD)		 ความหมาย	 Mean(SD)		 ความหมาย

		  คกก.พชอ.		  					   
		ด้  ้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม	 4.08(.493)	ดีี	  3.64(.822)	ดีี	  -.108	

	 1	 สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และกระตุ้้�น 	 4.41(.679)	 ดีีมาก	 3.59(.922)	 ดีี	 -.186	 1

	 2	 ร่่วมกำหนดจััดทำแผนปฏิิบััติิการ 	 4.37(.666)	 ดีีมาก	 3.62(.893)	 ดีี	 -.172	 2

	 3	 ร่่วมวิิเคราะห์์ สาเหตุุของปััญหา	 4.26(.652)	 ดีีมาก	 3.59(.867)	 ดีี	 -.157	 3

	 4	 กำหนดแนวทางหาแหล่่ง	 3.85(.773)	 ดีี	 3.54(.940)	 ดีี	 -.081	 4

	 	 และใช้้งบประมาณ

	 5	 ให้้คำปรึึกษาและข้้อเสนอแนะฯ	 3.93(.783)	 ดีี	 3.64(.923)	 ดีี	 -.074	 5

	 6	 ส่่งเสริิมให้้ปชช.ดููแลตนเอง	 3.98(.746)	 ดีี	 3.69(.920)	 ดีี	 -.073	 6

	 7	 ประกาศนโยบาย 	 4.05(.745)	 ดีี	 3.76(.968)	 ดีี	 -.072	 7

	 8	 ส่่งเสริิมกระตุ้้�น ความร่่วมมืือ	 3.91(.740)	 ดีี	 3.64(.905)	 ดีี	 -.069	 8

	 9	 สร้้างความเชื่่�อมั่่�นป้้องกัันโรคฯ	 3.94(.764)	 ดีี	 3.68(.919)	 ดีี	 -.066	 9

	 	ด้ ้านการเติิมเต็็มส่่วนขาด	 3.96(.568)	ดีี	  3.62(.853)	ดีี	  -.086	

	 10	 นำทรััพยากรในพื้้�นที่่�มาใช้้ฯสููงสุุด	 4.27(.748)	 ดีีมาก	 3.65(.945)	 ดีี	 -.145	 1

	 11	 ร่่วมพิิจารณางบประมาณ	 3.90(.717)	 ดีี	 3.60(.949)	 ดีี	 -.077	 2
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	 ข้้อ	กิ ิจกรรม		 บทบาทที่่�คาดหวััง	  บทบาทที่่�เป็็นจริิง		  PNI	 ลำดัับ
		  ดำเนิินงานของ 	 Mean(SD)		 ความหมาย	 Mean(SD)		 ความหมาย

		  คกก.พชอ.

	 12	 จััดหาแหล่่งทรััพยากร	 3.78(.755)	 ดีี	 3.50(.937)	 ดีี	 -.074	 3

	 13	 วางแผนการสื่่�อสารฯ 	 3.98(.706)	 ดีี	 3.72(.904)	 ดีี	 -.065	 4

	 14	 ร่่วมติิดตาม กำกัับฯ	 3.89(.739)	 ดีี	 3.65(.918)	 ดีี	 -.062	 5

		ด้  ้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน	 4.03(.611)	ดีี	  3.74(.879)	ดีี	  -.072

		  และติิดตามประเมิินผล 		

	 15	 ควบคุุมป้้องกัันโรคฯอย่่างเป็็นรููปธรรม	 4.11(.765)	 ดีี	 3.70(.937)	 ดีี	 -.099	 1

	 16	 ควบคุุมป้้องกัันโรคฯ 	 3.99(.708)	 ดีี	 3.70(.936)	 ดีี	 -.072	 2

	 	 สอดคล้้องกัับความต้้องการ	

	 17	 ติิดตามการนำแผนปฏิิบััติิงาน	 3.95(.693)	 ดีี	 3.67(.913)	 ดีี	 -.071	 3

	 	 ใช้้ในพื้้�นที่่�

	 18	 แก้้ไขปััญหาโรคติิดเชื้้�อฯ 	 4.05(.720)	 ดีี	 3.77(.950)	 ดีี	 -.069	 4

	 19	 ติิดตามการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง	 4.06(.758)	 ดีี	 3.79(.967)	 ดีี	 -.067	 5

	 20	 สื่่�อสารสถานการณ์์	 4.05(.760)	 ดีี	 3.79(.973)	 ดีี	 -.064	 6

	 	 อย่่างรวดเร็็ว 	

		  ภาพรวม	 4.03(.518)	ดีี	  3.67(.817)	ดีี	  -.089	

	 จากผลการวิิจััย พบว่่า บทบาทคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง ในการดำเนิิน

งานควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ภาพรวม และรายด้้าน พิจารณาตามบทบาทท่ี่�คาดหวััง และ

บทบาทท่ี่�เป็็นจริิง ดังนี้้� 1) บทบาทท่ี่�คาดหวััง พบว่่า ภาพรวม ด้านการกระตุ้้�นหนุุนเสริิม ด้านการขัับเคลื่่�อนการ

ดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล และด้้านการเติิมเต็็มส่่วนขาด อยู่่�ในระดัับดีี  เรีียงตามลำดัับดัังนี้้� Mean(SD) : 

4.03(.518), 4.08(.493), 4.03(.611) และ 3.96(.568) 2) บทบาทท่ี่�เป็น็จริิง พบว่่า ภาพรวม ด้านการขัับเคลื่่�อน

การดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล ด้้านการกระตุ้้�นหนุุนเสริิม และด้้านการเติิมเต็็มส่่วนขาด อยู่่�ในระดัับดีี เรีียง

ตามลำดัับดัังนี้้� Mean (SD) : 3.67(.817), 3.74(.879), 3.64(.822) และ 3.62(.853) และเมื่่�อการจััดลำดัับ

ความสำคััญของค่่าดััชนีีจััดเรีียงลำดัับบทบาทที่่�เป็็นจริิงเปรีียบเทีียบกัับบทบาทที่่�คาดหวัังที่่�ควรได้้รัับการปรัับปรุุง  

(PNI
modified

) เป็็นอัันดัับที่่� 1 คืือ ด้้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม (PNI
modified

 = -.108) รองลงมาคืือ ด้้านการเติิมเต็็ม 

ส่่วนขาด (PNI
modified

 = -.086) และ ด้้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล (PNI
modified

 = -.072) 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ผล การวิิเคราะห์์ดััชนีีจััดเรีียงลำดัับบทบาทที่่�เป็็นจริิงเปรีียบเทีียบกัับบทบาทที่่�คาดหวัังที่่�ควรได้้รัับ 

	 การปรัับปรุุงต่่อการดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา2019 ของคณะกรรมการ 

	 คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอบ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง

	 ข้้อ	กิ ิจกรรม		 บทบาทที่่�คาดหวััง	  บทบาทที่่�เป็็นจริิง		  PNI	 ลำดัับ
		  ดำเนิินงานของ 	 Mean(SD)		 ความหมาย	 Mean(SD)		 ความหมาย

		  คกก.พชอ.	

	 1	 ด้้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม	 4.08(.493)	 ดีี	 3.64(.822)	 ดีี	 -.108	 1

	 2	 ด้้านการเติิมเต็็ม	 3.96(.568)	 ดีี	 3.62(.853)	 ดีี	 -.086	 2

	 	 ส่่วนขาด	

	 3	 ด้้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน	 4.03(.611)	 ดีี	 3.74(.879)	 ดีี	 -.072	 3

	 	 และติิดตามประเมิินผล 	

		  ภาพรวม	 4.03(.518)	ดีี	  3.67(.817)	ดีี	  -.089	

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 สถานการณ์ก์ารดำเนินิงานควบคุุมป้อ้งกันัโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของคณะกรรมการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติ

ระดัับอำเภอ (พชอ.) อำเภอบ้้านค่่าย พบว่่า คุุณลัักษณะทั่่�วไปของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ 

(พชอ.)บ้้านค่่าย เป็็นไปตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตระดัับพื้้�นที่่� พ.ศ.2561 

สอดคล้้องกัับ Prajum12 ศึกษาการประเมิินและพััฒนาประเด็็นการดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคณะกรรมการ

พัฒันาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.) จังหวััดศรีีสะเกษ ด้านการทำงานร่่วมกัันเป็น็ทีีมระดัับอำเภอ (unity team) 

ทุุก พชอ.มีีคำสั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ พชอ.ประกอบด้้วย ภาครััฐ เอกชน และภาคประชาชน และสอดคล้้องกัับ  

sirimongkol13 ศึกึษาการพัฒันารููปแบบการดำเนินิงานพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ (พชอ.) ของอำเภอโพนพิสิัยั 

จังัหวัดัหนองคาย พบว่่า รููปแบบการดำเนิินงาน เน้น้การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วนตามระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีี

ว่่าด้ว้ยการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ พ.ศ. 2561 เช่่นกันั และการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน พชอ. บังัคับับััญชา 

สั่่�งการและควบคุุมโดยนายอำเภอ 

	 สำหรัับบทบาทคณะกรรมการคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) บ้้านค่่าย ในการควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ในมุุมมองของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) อำเภอ บ้้านค่่าย จัังหวััดระยอง 

พบว่่า บทบาทที่่�คาดหวััง ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี  และเมื่่�อพิิจารณารายด้้านบทบาทที่่�พึึงประสงค์์ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด

อยู่่�ในระดัับดีี คืือด้้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม รองลงมาคืือด้้านการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานและติิดตามประเมิินผล

และด้้านการเติิมเต็็มส่่วนขาด สอดคล้้องกัับ Hemwaranont14 พบว่่าคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ 

ประเด็็นได้้แก่่ด้้านปััจจััยนำเข้้า ด้้านกระบวนการ ด้้านบริิบท และ ด้้านผลลััพธ์์ ทั้้�งนี้้�โดยภาพรวมประสิิทธิิภาพใน

การดำเนิินงานอยู่่�ที่่�ระดัับดีี  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Panyarat15 พบว่่าระดัับความเข้้มข้้นต่่อการปฏิิบััติิตาม

อำนาจหน้า้ที่่�คณะกรรมการพัฒันาคุุณภาพชีีวิติระดับัอำเภอ ระดับัการมีีส่่วนร่่วม ระดับัปฏิบิัตัิติามอำนาจหน้า้ที่่� และ

ระดัับความเหมาะสมต่่อการดำเนิินงานตามแนวทางคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) อยู่่�ใน

ระดัับมาก สอดคล้้องกัับ Sudbonit16 พบว่่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิต

ระดัับอำเภอจัังหวััดยโสธร ในกระบวนการบริิหารด้้านการวางแผนและการจััดองค์์กรอยู่่�ในระดัับสููง การดำเนิินงาน 

ตามบทบาทของคณะกรรมการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููงร้้อยละ 72.0 โดยด้้านการกระตุ้้�น หนุุนเสริิม เติิมเต็็มสููง

ที่่�สุุด มีีการสนัับสนุุนให้้ชุุมชน ประชาชนเข้้าร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การมีีส่่วนร่่วมในการเติิมเต็็มส่่วนขาด 
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ด้้านทรััพยากร มีีการสนัับสนุุนให้้คณะกรรมการได้้นำทรััพยากรท่ี่�มีีในท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน มาร่่วมในการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิตประชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่ �งแตกต่่างจาก Srijaranai10 พบว่่า การปฏิิบััติิตามบทบาทของของคณะกรรมการ

พัฒันาคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.) อยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งระดัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและลดความเหลื่่�อม

ล้้ำของประชาชน อยู่่�ในระดัับมาก ผลของการปฏิิบััติิตามบทบาทต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและลดความเหลื่่�อม

ล้้ำสามารถทำนายผลได้้ร้้อยละ 28.3 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value<.01) และ Petchnil17 พบว่่าระดัับการมีี

ส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิงานระบบสุุขภาพระดัับอำเภอโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางร้้อยละ 51.3 และสัังเกตว่่าระดัับ 

การปฏิบัิัติงิานในทุุกด้้าน คณะกรรมการระบบสุุขภาพมีีระดัับการปฏิบัิัติงิานในระดัับปานกลางมากกว่่า ร้อยละ 47.3 

ซึ่่�งอาจเกิิดจากความไม่่ชััดเจนในการดำเนิินงานระบบสุุขภาพอำเภอโดยเฉพาะบทบาทหน้้าที่่�คณะกรรมการ

	 สรุุป อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) มีีความคาดหวัังต่่อบทบาทคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) ในการดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน

โดยมีีระดัับที่่�สููงกว่่าบทบาทที่่�คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอฯ ปฏิิบััติิได้้จริิง

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	ด้ ้านบริิการ

	 1. 	คณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) ควรมีีการพััฒนาการดำเนิินงาน ต ามเกณฑ์์  

UCCARE ในประเด็็นดัังนี้้�

 	 	 	 1.1 การให้้ความสำคััญกับกลุ่่�มเป้้าหมายและประชาชน (customer focus) ควรเพิ่่�มช่่องทางการรัับฟััง 

ความคิิดเห็็นจากประชาชน ในการคััดเลืือกประเด็็นปััญหา เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดบริิการที่่�จำเป็็น 

	 	 	 1.2 การแบ่่งปัันทรััพยากรและการพััฒนาบุุคลากร (resource sharing and human development) ควรมีีการ

พัฒันาการดำเนินิงาน เพื่่�อให้เ้กิดิการดำเนินิงานแบบบููรณาการ และการจัดัการทรัพัยากร คน เงิิน ของ ความรู้้� ข้อ้มููล 

รวมถึึงทรััพยากรด้้านอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยการดำเนิินงานของทีีม โดยยึึดเป้้าหมายของเครืือข่่ายสุุขภาพ (ไม่่มีีกำแพง

กั้้�น) และมีีการใช้้ทรััพยากรจากชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิดระบบสุุขภาพชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

	 	 	 1.3 การดููแลผู้้�ป่่วยและประชาชน (essential care) ควรเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและชุุมชนภาคีี

ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการเพิ่่�มช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นของประชาชนในการกำหนดประเด็็นปััญหา และ

แผนการแก้้ไขปััญหาโดยชุุมชน 

	ด้ ้านวิิชาการ

	 1. ควรมีีการจััดการความรู้้�ขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนารููปแบบการดำเนิินงานควบคุุมป้้องกัันโรคของ

อำเภอบ้้านค่่าย ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 2. ควรมีีการจััดทำแผนพััฒนาบุุคลากรตามประเด็็นการพััฒนาระดัับอำเภอ (ODOP) 

	 3. ควรมีีการถอดบทเรีียนปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็การดำเนิินงานควบคุุมป้อ้งกัันโรคติดิเชื้้�อไวรัสั โคโรนา 2019 

เพื่่�อนำไปพััฒนาแนวทางการควบคุุมป้้องกัันโรคในภาวะฉุุกเฉิินของอำเภอบ้้านค่่าย ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ควรมีีการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการดำเนิินงานของคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.) 

	 2. ควรมีีการศึึกษารููปแบบการมีีส่่วนร่่วมการดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ (พชอ.)  

กัับ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.)
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กิิตติิกรรมประกาศ
	 ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ คณะกรรมการคุุณภาพชีีวิตระดัับอำเภอ (พชอ.)บ้้านค่่าย อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้า้นทุุกท่่านที่่�ได้ก้รุุณาสละเวลาและให้ค้วามร่่วมมืือในการทำวิจิัยัครั้้�งนี้้� ขอกราบขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่าน

ที่่�กรุุณาตรวจสอบความถููกต้้องของเครื่่�องมืือและให้้คำชี้้�แนะระหว่่างการดำเนิินการวิิจััย และขอขอบคุุณนายแพทย์์

สาธารณสุุขจัังหวััดระยอง นายอำเภอบ้้านค่่าย สาธารณสุุขอำเภอบ้้านค่่าย ผู้้�บริิหารอำเภอบ้้านค่่าย จังหวััดระยอง

และ ผู้้�สนัับสนุุนการดำเนิินการวิิจััย
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