
วารสารพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข170 

NJPH Vol. 33 No. 3 September – December 2023 ISSN 2673-0693

การพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือเข้าสู่วิชาชีพ 
การพยาบาลด้านการส่ือสารกบัสหวิชาชีพด้วยเทคนิค SBAR 

Development of a Model to Prepare Nursing Students for Entry into the Nursing 
Professional in Interdisciplinary Communication  

with the SBAR Technique 
นวพล  แก่นบุปผา1 พทัยา  แกว้สาร2 นุสรา  ประเสริฐศรี3 

Navapon Kaenbubpha1 Pattaya Kaewsarn2 Nusara Prasertsri 3 
1นกัศึกษาหลกัสูตร พย.ม. (การบริหารการพยาบาล)สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก 

1M.N.S. (Nursing Administration) School of Nursing Sukhothai Thammathirat Open University  
2School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University  

3Boromarajonani College of Nursing, Sanpasithiprasong, Faculty of Nursing, Praboromarajchanok Institute 

Corresponding author: Pattaya Kaewsarn; Email: pattayakaew22@gmail.com 
Received: October 18, 2023 Revised: November 20, 2023 Accepted: December 3, 2023  

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการพฒันารูปแบบการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาพยาบาล เพ่ือเข้าสู่วิชาชีพการ
พยาบาลด้านการส่ือสารกบัสหสาขาวิชาชีพด้วยเทคนิค SBAR ดังน้ี  1) ศึกษาสภาพความตอ้งการการเตรียมความพร้อมด้านการ
ส่ือสารกบัสหสาขาวิชาชีพดว้ยเทคนิค SBAR  2) สร้างรูปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารกบัสหสาขาวิชาชีพดว้ยเทคนิค 
SBAR และ3) ศึกษาผลของการใชรู้ปแบบการเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสารกบัสหสาขาวิชาชีพดว้ยเทคนิค  SBAR เป็นการวิจยั
และพฒันา แบ่งเป็น 3 ระยะ คือระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพความตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ยอาจารยพ์ยาบาล 
25 คน พยาบาลวิชาชีพ 25 คน แพทย ์5 คน ส่วนนักศึกษาพยาบาล 45 คนใชวิ้ธีการสุ่มอย่างง่าย ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการ
เตรียมความพร้อม กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 4 ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชรู้ปแบบ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 60 คน ใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองกลุ่มละ 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
1) ขอ้ค าถามสนทนากลุ่มแบบก่ึงมีโครงสร้าง 2) รูปแบบการเตรียมความพร้อมท่ีพฒันาขึ้นและ 3) แบบประเมินความรู้ ทกัษะ และ
เจตคติ ในการใชรู้ปแบบการเตรียมความพร้อม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบที ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพ
ความความพร้อมด้านการส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพด้วยเทคนิค  SBAR ของนักศึกษาพยาบาล มีดังน้ี (1) ยงัไม่มีการบรรจุใน
หลกัสูตรการเรียนการสอนอย่างชดัเจน (2) ไม่มีความมัน่ใจในการส่ือสาร (3) ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการส่งขอ้มูลอย่างครบถว้น 
2)รูปแบบการเตรียมความพร้อมท่ีพฒันาขึ้นประกอบดว้ย  (1) บทเรียน SBAR แบบเชิงรุก (2) ฝึกทกัษะการส่ือสาร SBAR ผ่าน
การเรียนรู้ดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และ 3) ผลของการใชรู้ปแบบการเตรียมความพร้อม พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยดา้นความรู้
และดา้นทกัษะ ของกลุ่มทดลองหลงัการฝึกการส่ือสารมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นเจตคติไม่พบ
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ:  การเตรียมความพร้อมดา้นการส่ือสาร; เทคนิค SBAR; การเรียนรู้ผา่นสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
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Abstract 

 The objective of this study was to develop a model to prepare nursing students to learn to 
communicate professionally within an interdisciplinary team  using the SBAR technique. The research 
included 1) studying the need for readiness preparation for communication with interdisciplinary team 
members using the SBAR technique; 2) developing a readiness preparation model to communicate with 
interdisciplinary team members using the SBAR technique; and 3) studying the results of using the developed 
model for readiness preparation to prepare nursing students to communicate professionally with 
interdisciplinary team members using the SBAR technique. The research and development were divided into 
3 phases. In the first phase, needs assessment, the sample population was chosen through purposive 
sampling, which consisted of 25 nursing instructors, 25 professional nurses, 5 doctors, and 45 nursing 
students. The second and the third phase consisted of model development and testing on a sample of the 
fourth-year nursing students. This sample consisted of 60 students that were allocated to the experimental 
group and 30 to the control group. The research instruments included 1) semi-structured focus group 
discussion questions; 2) the developed readiness preparation model ; and 3) an evaluation form to assess 
knowledge, skills, and attitudes in applying the model. Data were analyzed using descriptive statistics and 
t-tests. The results indicated that 1) the need for readiness preparation consisted of (1) readiness preparation 
for nursing students to learn to communicate professionally with interdisciplinary team members was not 
clearly covered in the present curriculum; (2) nursing students were not confident in their ability to 
communicate effectively; and (3) they lacked knowledge and understanding of how to thoroughly 
communicate information. The readiness preparation model that was developed consisted of: (1) an intensive 
and pro-active SBAR lesson; and (2) practice in SBAR communication skills via virtual simulations. 
Following practicing communication using the model, the average knowledge and skills scores of the 
experimental group were different to a statistically significant degree at .05 level. The attitude scores were 
not different to a statistically significant degree.  
Keywords:  preparation for communication; SBAR technique; simulation learning 
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ความเป็็นมาและความสำคััญ
	 ความปลอดภัยของผู้้�ป่่วย (patient safety) เป็็นสิ่่�งสำคััญในการดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ1  

และองค์์การอนามััยโลก ได้้กำหนดมาตรฐาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของอัันตรายที่่�ไม่่จำเป็็นในการดููแลสุุขภาพให้้น้้อย

ที่่�สุุดที่่�ยอมรัับได้้2 ความไม่่ปลอดภััยของผู้้�ป่่วยที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อคุุณภาพการดููแลสุุขภาพอุุบััติิการณ์์ของเหตุุการณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์ได้้แก่่  การบาดเจ็็บที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิทางการแพทย์์ การดููแลทางการพยาบาลส่่งผลให้้ต้้องเข้้า

รัักษาตััวในโรงพยาบาลเป็็นเวลานาน เกิิดทุุพพลภาพ3 จากรายงานของคณะกรรมาธิิการพิิจารณารัับรองสถาน

พยาบาลของสหรััฐอเมริิกา (the joint commission) พบว่่าร้้อยละ 60 ของเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์เกิิดเนื่่�องจาก 

การสื่่�อสารที่่�ไม่่มีีประสิทิธิภิาพของบุุคลากรทางสุุขภาพในระบบสุุขภาพ4 การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่ว่ยที่่�มีีความซับัซ้อ้น

มากขึ้้�นในปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องมีีการสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมของสมาชิิกทีีมสหวิิชาชีีพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

วิิธีีการสื่่�อสารที่่�หลากหลายรููปแบบ และการมีีลำดัับชั้้�นของวิิชาชีีพทำให้้การสื่่�อสารสมาชิิกทีีมสหวิิชาชีีพมีีการ

เปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา การสื่่�อสารระหว่่างสหวิิชาชีีพโดยเฉพาะระหว่่างแพทย์์และพยาบาลพบว่่ามีีอุุปสรรคท่ี่�

อาจเกิิดขึ้้�นจากการขาดโครงสร้้างของการสื่่�อสาร ความแตกต่่างของรููปแบบการสื่่�อสารในแต่่ละวิิชาชีีพ การมีีลำดัับ

ชั้้�นของวิิชาชีีพ วิธีีการสื่่�อสารระหว่่างสหสาขาวิิชาชีีพท่ี่�ได้ร้ับัการแนะนำเพื่่�อปรับปรุุงคุุณภาพและความปลอดภัยของ

ผู้้�ป่่วยคืือการสื่่�อสารโดยใช้้เทคนิิค SBAR5

	 แนวคิิดในการสื่่�อสารโดยใช้้เทคนิิค SBAR เริ่่�มนำมาใช้้ที่่�ศููนย์์ประสานงานด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

แห่่งองค์์การอนามััยโลกเพื่่�อพััฒนาการสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์กัับพยาบาลวิชาชีีพให้้มีีโครงสร้้างชััดเจนเพื่่�อความ

ปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต ต่่อมาจึึงมีีการนำมาใช้้มากขึ้้�น เทคนิิคนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ดีีที่่�สุุดในทางปฏิิบััติิที่่�ใช้้

ในการสื่่�อสารส่่งต่่อผู้้�ป่่วย เทคนิิค SBAR มีี 4 องค์์ประกอบที่่�มาจากตััวย่่อ ทั้้�งสี่่�คืือ 1) S-Situation คืือข้้อมููลเกี่่�ยว

กัับสถานการณ์์ที่่�ต้้องรายงานเกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วย 2) B-Background คืือข้้อมููลภููมิิหลัังของผู้้�ป่่วย 3) A-Assessment คืือ 

การประเมิินผู้้�ป่่วยในปััจจุุบััน และ 4) R-Recommendation คืือการแจ้้งหรืือแนะนำความต้้องการที่่�จำเป็็นหรืือ

เร่่งด่่วนของผู้้�ป่่วย6 เทคนิิคการสื่่�อสาร SBAR ถููกนำมาใช้้ในระบบสุุขภาพมากขึ้้�น การศึึกษาของ De Meester และ 

คณะพบว่่า หลัังจากใช้้เทคนิิค SBAR การสื่่�อสารระหว่่างแพทย์์และพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยหนัักมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นและมีีการทำงานร่่วมกัันเพิ่่�มขึ้้�น อุุบัติกิารณ์์ที่่�ไม่่พึงึประสงค์แ์ละอััตราการเสีียชีีวิตของผู้้�ป่วยลดลง7 Raymond 

และ Harrison ใช้้การสื่่�อสารด้้วย เทคนิิค SBAR มาใช้้ระหว่่างแพทย์์และพยาบาลในหอผู้้�ป่่วยเด็็ก พบว่่าการสื่่�อสาร

มีีคุุณภาพมากขึ้้�น8 งานวิิจััยทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบจากงานวิิจััย 18 เรื่่�อง พบว่่าผู้้�ป่วยมีีความปลอดภัย

มากขึ้้�นในโรงพยาบาลระดัับตติยิภููมิจิากการใช้เ้ทคนิคิการสื่่�อสาร SBAR อย่่างไรก็ต็ามการศึึกษาของ Compton และ 

คณะพบว่่า แพทย์์และพยาบาลยัังขาดทัักษะ เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR และคิิดว่่า SBAR เป็็นเอกสาร

มากกว่่าเทคนิิคการสื่่�อสารด้้วยวาจา และเสนอว่่าควรจััดการอบรมเทคนิิคการสื่่�อสาร SBAR สำหรัับแพทย์์ 

และพยาบาล9 แม้้ว่่าเทคนิิคการสื่่�อสาร SBAR เป็็นรููปแบบที่่�ง่่าย แต่่ควรมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษา 

สหสาขาวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาแพทย์์และพยาบาลมีีความพร้้อมในการทำงานเมื่่�อจบการศึึกษา10-11

 	 การเตรีียมความพร้้อมของนัักศึึกษาเพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วย

เทคนิิค SBAR ใน 10 ปีีที่่�ผ่่านมาพบว่่ายัังไม่่มีีการบรรจุุเนื้้�อหาในหลัักสููตรอย่่างชััดเจน ยัังไม่่มีีการฝึึกการสื่่�อสารที่่�

เป็็นรููปธรรม และจากการทบทวนวรรณกรรม การศึึกษาเทคนิิคการสื่่�อสาร SBAR ของไทยส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษา

ระหว่่างพยาบาลและพยาบาล12 การสื่่�อสารระหว่่างพยาบาลกับสหสาขาวิิชาชีีพโดยเฉพาะแพทย์์ที่่�มีีการทำงานกััน

อย่่างใกล้้ชิดิยังัเป็น็ปััญหาสำคััญโดยเฉพาะพยาบาลที่�จบใหม่่ การเตรีียมความพร้้อมด้า้นการสื่่�อสารให้้กับันักัศึกึษา 

จึึงมีีความสำคััญ ดังนั้้�นการพััฒนารููปแบบการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลด้านการสื่่�อสาร 
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กับัสหสาขาวิิชาชีีพด้ว้ยเทคนิิค SBAR เพื่่�อเป็น็แนวทางในการบรรจุุให้้เป็็นเน้ื้�อหาส่่วนหนึ่่�งในหลักัสููตรการเรีียนการ

สอนพยาบาลศาสตร์ จึึงมีีความจำเป็็นเพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความพร้้อมเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาล สื่่�อสารกัับสหสาขา

วิิชาชีีพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วย

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1)	ศึึกษาสภาพความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR 

	 2)	สร้้างรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR 

	 3)	ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR 

สมมติิฐานการวิิจััย
 	 	 ผลของการใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพพยาบาลด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพ 

ด้้วย SBAR ทำให้้ความรู้้� เจตคติิ และทัักษะการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR เพิ่่�มขึ้้�น

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนาโดยใช้้กรอบแนวคิิดของ 1) การสื่่�อสารด้้วยเทคนิิคเอสบาร์์ (SBAR)  

เป็็นรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างทีีมสุุขภาพที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนช่่วยจััดระบบข้้อมููลในการสื่่�อสาร ให้้ง่่ายต่่อการ

จดจำและการส่่งต่่อข้้อมููลทำให้้การสื่่�อสารมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย ใช้้เวลาในการสื่่�อสารน้้อย และ 2) รููป แบบ

การจััดการเรีียนการสอน ประกอบด้้วย (1) บทเรีียนแบบเชิิงรุุก (active learning) เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการ

สอนผ่่านการปฏิิบััติิหรืือลงมืือทำเป็็นการเรีียนท่ี่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม ใช้้กระบวนการคิิด ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนประยุุกต์์

ใช้้ทัักษะเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�นำไปปฏิิบััติิเพื่่�อการแก้้ปััญหา และ (2) การสอนด้้วยสถานการณ์์จำลองเสมืือนจริิง  

(simulation-based learning: SBL)13 เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�จำลองสถานการณ์์ทางคลิินิิกจากกรณีีศึึกษา  

สามารถส่่งเสริิมประสบการณ์์การเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถของนัักศึึกษาในการใช้้กระบวนการพยาบาล 

เพื่่�อปฏิิบััติิการพยาบาลในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดความเสี่่�ยงและอัันตรายที่่�อาจเกิิดกับผู้้�ป่่วย  

ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิการพยาบาลด้้วยตนเอง เป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถทำให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะการนึึกคิิด การตััดสิินใจแก้้ปััญหา ตลอดจนการสื่่�อสาร 

การทำงานเป็็นทีีม สอดคล้้องกัับความสามารถของผู้้�เรีียน

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (research and development) แบ่่งการศึึกษาเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะท่ี่� 1 ศึกษาสภาพความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR 

เป็็นการศึึกษาข้้อมููลโดยการสนทนากลุ่่�มจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 4 กลุ่่�มได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 นัักศึึกษาหลัักสููตรพยาบาล

ศาสตรบััณฑิิต ชั้้�นปีีที่่� 4 รุ่่�นที่่� 51 ห้้อง A และห้้อง B ปีีการศึึกษา 2566 วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สรรพสิิทธิิ

ประสงค์์ จำนวน 45 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วย G*Power กำหนดค่่า α=.50, Power 
of test=.95, Effect size =.50 ดำเนิินการเดืือน มิิถุุนายน 2566 กลุ่่�มที่่� 2 อาจารย์์พยาบาล ที่่�สอนภาคปฏิิบััติิรายวิิชา

ปฏิิบััติิการพยาบาล จาก 5 สาขาวิิชา ของวิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สรรพสิิทธิิประสงค์์ ได้้แก่่  สาขาวิิชาการ

พยาบาลผู้้�ใหญ่่และผู้้�สููงอายุุ การพยาบาลเด็็ก การพยาบาลสููติิศาสตร์์ การพยาบาลจิิตเวช และการพยาบาลอนามััย
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ชุุมชน สาขาวิิชาละ 5 คน รวมจำนวน 25 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง ดำเนิินการเดืือน มิิถุุนายน กลุ่่�มที่่� 3 พยาบาล

วิิชาชีีพท่ี่�มีีบทบาทเป็็นอาจารย์์พี่่�เลี้้�ยงของนัักศึึกษาในแหล่่งฝึึกปฏิิบััติิการพยาบาล จาก 5 สายงาน ได้้แก่่ สายงาน

เด็็ก อายุุรกรรม ศััลยกรรม สููติิศาสตร์์ และออร์์โธปิิดิิกส์์ สายงานละ 5 คน รวมจำนวน 25 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง 

ดำเนิินการเดืือน มิิถุุนายน 2566 กลุ่่�มที่่� 4 แพทย์์ของโรงพยาบาลที่่�เป็็นแหล่่งฝึึกปฏิิบััติิการพยาบาลของนัักศึึกษา 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สรรพสิิทธิิประสงค์์ จำนวน 5 คน คััดเลืือกแบบเจาะจง ดำเนิินการเดืือน มิิถุุนายน 

2566 

 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ในระยะนี้้�ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง (semi-structure interview) สนทนา 

กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารในระบบสุุขภาพ เพื่่�อศึึกษาสภาพความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมด้้านการ

สื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR มีีลักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิดที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับ 

กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่ละกลุ่่�ม ประมาณ 2-4 ข้อคำถาม ตรวจสอบความตรงด้้านเนื้้�อหา (content validity) ของแบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ประเมิินความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาเป็็นรายข้้อ และคำนวณ

ค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรง (content validity index: CVI) ได้้ค่่าดััชนีีความตรงด้้านเนื้้�อหา เท่่ากัับ .97 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  โดยการนััดหมายกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อสนทนากลุ่่�มโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างให้้

ครบตามจำนวนที่่�กำหนด โดยแต่่ละกลุ่่�มใช้ค้ำถามที่่�ไม่่เหมืือนกันัเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับักลุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละกลุ่่�ม เลืือก

สนทนากลุ่่�มตามความสะดวก เริ่่�มจากนัักศึึกษาพยาบาล อาจารย์์พยาบาล พยาบาล และแพทย์์ตามลำดัับ 

 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ข้อ้มููลเชิงิคุุณภาพจากการสนทนากลุ่่�ม ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ก้ารวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 

(content analysis)

 	 ระยะที่่� 2 สร้้างรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ผู้้�วิิจััย

ดำเนิินการสร้้างรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ด้วยตนเอง

โดยใช้้ข้้อมููลจากการทบทวนวรรณกรรมได้้แก่่ แนวคิิดการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR และใช้้รููปแบบการเรีียนการ

สอนด้้วยสถานการณ์์จำลองเสมืือนจริิง (simulation base learning: SBL) และผลจากการสนทนากลุ่่�มจากผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสื่่�อสารในระบบบริกิารสุุขภาพ จากนั้้�นทดสอบรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้า้นการสื่่�อสารกับัสห

สาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ประเมิินความสอดคล้้องกัับเน้ื้�อหา ผู้้�วิิจััยนำผลการ

ตรวจสอบมาพิิจารณาแก้้ไขและปรัับปรุุงสำนวนภาษา เนื้้�อหา ได้้ค่่าดััชนีีความตรงด้้านเนื้้�อหาเท่่ากัับ .89 

 	 ระยะที่่� 3 ประเมิินผลการใช้รูู้ปแบบการเตรีียมความพร้อ้มด้า้นการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิชิาชีีพด้ว้ยเทคนิิค SBAR 

ประชากรคืือนัักศึึกษาพยาบาลหลัักสููตรพยาบาลศาสตรบััณฑิิตชั้้�นปีี 4 รุ่่�นที่่� 51 ปีีการศึึกษา 2566 ห้้อง A คำนวณ

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างด้ว้ยโปรแกรม G*Power กำหนดค่่า α=.50, Power of test=.95, Effect size =.50 ผลการคำนวณ
ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 60 ราย ผู้้�วิิจััยกลุ่่�มสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple sampling) แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มควบคุุม 

30 คน กลุ่่�มทดลอง 30 คน 

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) แบบประเมิินความรู้้�การสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR มีีลักษณะเป็็น

ข้้อคำถามแบบ 4 ตััวเลืือก มีีคำตอบท่ี่�ถููกต้้องเพีียง 1 คำตอบ จำนวน 15 ข้อ 2) แบบประเมิินทัักษะการสื่่�อสาร 

ด้้วยเทคนิิค SBAR ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์จากแบบประเมิินของฟอรอนดาและคณะ14 เป็็นแบบประมาณค่่า 4 ระดัับ  

ค่่าคะแนนระหว่่าง 0-15 คะแนน จำนวน 8 ข้้อ คะแนนสููงสุุด 120 คะแนน คะแนนต่่ำสุุด 0 คะแนน กำหนดให้้

คะแนนผ่่าน คืือ 70 คะแนน 3) แบบประเมิินเจตคติิการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR มีีลัักษณะเป็็นแบบประมาณค่่า  

5 ระดัับ ค่่าคะแนนระหว่่าง 5-1 คะแนน จำนวน 10 ข้ อ คะแนนสููงสุุด  5 คะแนน คะแนนต่่ำสุุด  1 คะแนน  

4) รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ที่่�พััฒนาขึ้้�น
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 	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงด้า้นเนื้้�อหา (content validity) ของแบบประเมินิ

ความรู้้� แบบประเมิินทักัษะ แบบประเมิินเจตคติกิารสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมิิน

ความตรงด้้านเนื้้�อหาเป็็นรายข้้อ และคำนวณค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรง (content validity index: CVI) ได้้ค่่าดััชนีี

ความตรงด้้านเนื้้�อหา เท่่ากัับ .80 .90 และ .88 ตามลำดัับ ตรวจสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (reliability) โดยทดลองใช้้

กัับนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีเดีียวกัันที่่�ไม่่ได้้เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยนี้้�จำนวน 30 คน แบบประเมิินความรู้้�การสื่่�อสาร

ด้้วยเทคนิิค SBAR วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีของ Kuder-Richardson 20 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ .52  

แบบประเมิินทัักษะการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR วิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือระหว่่าง

ผู้้�สัังเกต (interrater reliability) ค่่าความน่่าเชื่่�อถืือน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประเมิิน .76 แบบประเมิินเจตคติิการสื่่�อสารด้้วย

เทคนิิค SBAR วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นด้้วยการคำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha’s 

Coefficient) ค่่าความเชื่่�อมั่่�น .74

	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาพยาบาล ชั้้�นปีี 4 รุ่�น 51 ปีการศึึกษา 2566 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี สรรพสิิทธิิประสงค์์ โดยแบ่่งนัักศึึกษาออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มทดลอง และกลุ่่�ม

ควบคุุม กลุ่่�มละ 30 คน ทำการสุ่่�มรายชื่่�อของนัักศึึกษาตามขั้้�นตอนให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างครบตามที่่�กำหนด และ

ทำการประเมิินก่่อนการเตรีียมความพร้้อมตามรููปแบบที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนดดัังนี้้�

	 1.	 ประชุุมผู้้�ช่่วยวิิจััยจำนวน 12 คน เพื่่�อทำการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือระหว่่างผู้้�สัังเกตก่่อนการเก็็บข้้อมููล

	 2.	 ทดสอบก่่อนเรีียน (pre-test) ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง ทำแบบทดสอบความรู้้� 

แบบประเมิินเจตคติิการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR และประเมิินทัักษะการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ในห้้องปฏิิบััติิ

การเสมืือนจริิง 

	 3.	 เก็็บข้้อมููลการใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR  

โดยให้ก้ลุ่่�มทดลองเข้า้เรีียนบทเรีียนแบบเชิงิรุุกในห้อ้งเรีียนพร้อ้มทำแบบฝึกึหัดั ใช้เ้วลา 2 ชั่่�วโมง ส่่วนกลุ่่�มควบคุุม

ให้้เรีียนตามปกติิไม่่มีีการเรีียนเทคนิิคการสื่่�อสาร SBAR 

	 4.	 ฝึกึทักัษะการรายงานแพทย์ด์้ว้ยเทคนิคิ SBAR ให้ก้ลุ่่�มทดลองที่่�ผ่่านการเรีียนแล้ว้ ตามรููปแบบ การเรีียนการ

สอนด้้วยสถานการณ์์จำลองเสมืือนจริิง ในห้้องปฏิิบััติิการเสมืือนจริิงจากสถานการณ์์จำลอง 2 สถานการณ์์ ประกอบ

ด้้วย สถานการณ์์จำลองผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ 1 สถานการณ์์ และสถานการณ์์จำลองผู้้�ป่่วยกึ่่�งวิิกฤติิ 1 สถานการณ์์ โดยการฝึึก

ทัักษะประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ใช้้เวลาฝึึกรวม 25 นาทีีต่่อกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 คน จนครบทุุกคน โดยเริ่่�มจาก การชี้้�แจง

ก่่อนฝึึก (pre-brief) การฝึึกทัักษะในสถานการณ์์จำลอง (scenario practice) และการสรุุปผลการเรีียนรู้้� (debrief) 

ประเมิินผลหลัังการเตรีียมความพร้้อมตามรููปแบบท่ี่�ผู้้�วิิจััยกำหนด ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมให้้เรีียนตามปกติิไม่่มีีการฝึึก

โดยใช้้สถานการณ์์จำลอง

	 5.	 ทดสอบหลัังเรีียน (post-test) โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง ทำแบบทดสอบความรู้้� 

ทำแบบประเมิินเจตคติิ และประเมิินทัักษะการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ในห้้องปฏิิบััติิการเสมืือนจริิง 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง การประเมิินความรู้้� ทัักษะ และเจตคติิต่่อรููปแบบการเตรีียม 

ความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลด้วยเทคนิิค SBAR วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เปรีียบเทีียบผลก่่อนและหลััง การใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อม

เพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลด้้วยเทคนิิค SBAR ภายในกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิทดสอบ
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ทีีชนิิดสััมพัันธ์์กััน (dependent t-test) และเปรีียบเทีียบผลก่่อนและหลัังการใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อม 

เพื่่�อเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลด้้วยเทคนิิค SBAR ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม วิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิทดสอบ 

ทีีชนิิดไม่่สััมพัันธ์์กััน (independent t-test)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ วิ ทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี 

สรรพสิิทธิิประสงค์์ตามเอกสารรัับรองโครงการวิิจััยเลขที่่� 28/2565 เมื่่�อวัันที่่� 26 ธัันวาคม พ.ศ.2565 รวมทั้้�ง

ได้้มีีการชี้้�แจงสิิทธิิในการตอบรัับหรืือปฏิิเสธการลงนามในเอกสารยิินยอมในการเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยอย่่างอิิสระ  

โดยก่่อนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้แจ้้งวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการวิิจััย สิทธิิของ

กลุ่่�มตััวอย่่างในการขอถอนตััวออกจากการวิิจััย โดยไม่่มีีผลกระทบใดๆ ทั้้�งนี้้�ในกลุ่่�มเปรีียบเทีียบได้้ให้้ผู้้�ช่่วยวิิจััย

ในพื้้�นที่่�เป็็นผู้้�ช่่วยดำเนิินการให้้เป็็นไปในรููปแบบเดีียวกััน และผู้้�วิจััยได้้นำโปรแกรมไปให้้กัับกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ  

หลัังสิ้้�นสุุดโปรแกรมสััปดาห์์ที่่� 10 เพื่่�อให้้กลุ่่�มเปรีียบเทีียบได้้นำไปใช้้ในการพััฒนาตนเองต่่อไป

ผลการวิิจััย
	 1. จากการศึึกษาสภาพความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค 

SBAR ของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารในระบบบริิการสุุขภาพท่ี่�สำคััญจำนวน 4 กลุ่่�ม พบว่่าปััญหาและอุุปสรรค

ในการสื่่�อสารที่่�นัักศึกึษาสะท้อ้นกลัับมากที่่�สุุดสามเรื่่�อง ได้แ้ก่่ ขาดความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร การส่่งข้อ้มููลไม่่ครบถ้ว้น 

และไม่่มีีทักัษะในการเรีียงลำดับัข้อ้มููลในการสื่่�อสาร นอกจากนี้้�เป็็นเรื่่�องของการขาดความชำนาญในการสื่่�อสาร เสนอ

แนะให้้มีีแนวปฏิิบััติิหรืือมีีหลัักการสื่่�อสารที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันและ การได้้รัับการฝึึกการสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอ

ก่่อนนำไปใช้จ้ริงิ การจัดัการเรีียนการสอนการสื่่�อสารที่่�นักัศึกึษาต้้องการคืือ การนำเทคนิิคการสื่่�อสารด้้วย SBAR มา

ใช้เ้ป็น็แนวทางหลักัในการสื่่�อสารและให้ม้ีีการสอนและการฝึกึปฏิบิัตัิอิย่่างสม่่ำเสมอ ข้อ้มููลจากกลุ่่�มอาจารย์พ์ยาบาล

พบว่่ายัังไม่่มีีการบรรจุุการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ไว้้ในหลัักสููตรการเรีียนการสอนพยาบาลศาสตร์อย่่างชััดเจน 

อาจารย์์ที่่�เห็็นว่่าการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR มีีประโยชน์์ต่่อการสื่่�อสารของนัักศึึกษาพยาบาล จึึงนำเทคนิิคการ

สื่่�อสารนี้้�ไปสอนแบบบรรยายในห้้องเรีียน รายงานอาการผู้้�ป่่วยขณะส่่งเวรหรืือนำเสนอกรณีีศึึกษาบนหอผู้้�ป่่วย 

  	 ควรมีีการจััดการเรีียนการสอนและเพิ่่�มทัักษะเทคนิิคการสื่่�อสารในทุุกชั้้�นปีีเพื่่�อพััฒนานัักศึึกษาได้้อย่่างต่่อ

เนื่่�องและเกิดิประโยชน์ ์โดยใช้ส้ถานการณ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัสมรรถนะของแต่่ละชั้้�นปี ีทั้้�งนี้้�หากนำไปสอนและฝึกึเทคนิคิ 

การสื่่�อสารนี้้�ในวิิชาบริิหารการพยาบาลที่่�นัักศึึกษาจะต้้องนำไปใช้้งานจริิงในการรายงานอาการผู้้�ป่วยกัับสหสาขา

วิิชาชีีพ อาจจะช้้าเกิินไปและทำให้้การสื่่�อสารขาดประสิิทธิิภาพได้้ กลุ่่�มพยาบาลวิชาชีีพเห็็นว่่าการสื่่�อสารด้้วย

เทคนิิค SBAR มีีความสำคััญสำหรัับการสื่่�อสารทั้้�งกัับพยาบาลด้้วยกัันเองและกัับวิิชาชีีพอื่่�น ที่่�ใช้้งานมากที่่�สุุดคืือ

ใช้้สำหรัับรายงานอาการผู้้�ป่ว่ยขณะส่่งเวร เมื่่�อมีีการย้้ายแผนกผู้้�ป่ว่ย และการรายงานแพทย์์ ประเด็น็การสื่่�อสารด้้วย

เทคนิิค SBAR ที่่�เห็็นควรนำไปพััฒนาต่่อได้้แก่่ประเด็็น recommendation คืือการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�รายงาน 

เกี่่�ยวกับัแนวทางการช่่วยเหลืือผู้้�ป่ว่ยในสถานการณ์ผ์ิดิปกติ ินักัศึกึษาที่่�ฝึกึปฏิบิัตัิงิานบนหอผู้้�ป่ว่ยพบว่่าส่่วนมากยังั

ไม่่มีีความพร้้อมในการสื่่�อสารด้ว้ยเทคนิคิ SBAR และต้อ้งสอนนัักศึกึษาเตรีียมข้อ้มููลก่่อนการรายงานแพทย์จ์ริงิใน

วิิชาบริิหารการพยาบาล กลุ่่�มแพทย์์พบว่่ามีีการใช้้การสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ในการรายงานอาการผู้้�ป่วย และ 

รัับรายงานอาการผู้้�ป่่วยจากพยาบาล ซึ่่�งการใช้้งาน SBAR มีีทั้้�งการสื่่�อสารที่่�สมบููรณ์์ครบถ้้วนตามหลัักการสื่่�อสาร

ด้้วยเทคนิิค SBAR และที่่�ยัังไม่่ครบถ้้วนต้้องนำไปพััฒนาต่่อ การใช้้ภาษาในการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�รายงาน
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3. ประเมินผลการใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านการส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพด้วยเทคนิค 

SBAR สามด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติการส่ือสารด้วยเทคนิค SBAR โดยท าการ
วัดเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  
  1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 
21.63 ปี มีประสบการณ์เคยได้รับการอบรม SBAR ในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน  
   2) ผลค่าคะแนนเฉล่ียการประเมินความรู้  เจตคติ และทักษะการส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพด้วย
เทคนิค SBAR ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ก่อนฝึกด้วยสถานการณ์จ าลอง พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียทั้ง 3 
ด้าน ของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียก่อนใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อม 
 

การสื่อสารเทคนิค SBAR 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

    t    p 
Mean SD Mean SD 

ความรู ้ 11.20 1.30 11.30 1.21 -.30 .75 
เจตคต ิ 4.51 .32 4.57 .21 -.74 .46 
ทักษะ 76.30 18.00 73.66 18.19 .57 .57 

* p-value <.05 
  3) ผลค่าคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อมด้านการส่ือสารกับสหสาขา
วิชาชีพด้วยเทคนิค SBAR ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทักษะการส่ือสารกับสหสาขาวิชาชีพด้วยเทคนิค 
SBAR ของกลุ่มทดลอง พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียด้านความรู้และด้านทักษะ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 ส่วนด้านเจตคติ ไม่มีความแตกต่างกัน 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียกลุ่มทดลองก่อนและหลังใช้รูปแบบการเตรียมความพร้อม 

เกี่่�ยวกัับแนวทางการช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในสถานการณ์์ผิิดปกติิ (recommendation) ไม่่ควรเป็็นข้้อความท่ี่�เป็็นคำสั่่�ง  

ควรเป็็นข้้อความเชิิงปรึึกษาหรืือขอความคิิดเห็็น

	 2. จากผลการสนทนากลุ่่�มจากผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสารในระบบบริิการสุุขภาพและจากการทบทวน

วรรณกรรม ได้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมของนัักศึึกษาพยาบาลด้้านการสื่่�อสารกัับสหวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR

 

	 3. ประเมินิผลการใช้รูู้ปแบบการเตรีียมความพร้อ้มด้า้นการสื่่�อสารกับัสหสาขาวิชิาชีีพด้ว้ยเทคนิคิ SBAR สาม

ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะและด้้านเจตคติิการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR โดยทำการวััดเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง 

 	 	 	 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง อายุุเฉลี่่�ย 21.63 

ปีี มีีประสบการณ์์เคยได้้รัับการอบรม SBAR ในจำนวนที่่�ใกล้้เคีียงกััน 

 	 	 	 2) ผลค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยการประเมิินความรู้้�  เจตคติิ และทัักษะการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค 

SBAR ของกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง ก่่อนฝึึกด้้วยสถานการณ์์จำลอง พบว่่าค่่าคะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 3 ด้้าน ของกลุ่่�ม

ควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อม

	 การสื่่�อสารเทคนิิค SBAR		กลุ่  ่�มควบคุุม		กลุ่ ่�มทดลอง	  t	  p
		  Mean		  SD	 Mean		  SD		

	 ความรู้้�	 11.20	 1.30	 11.30	 1.21	 -.30	 .75

	 เจตคติิ	 4.51	 .32	 4.57	 .21	 -.74	 .46

	 ทัักษะ	 76.30	 18.00	 73.66	 18.19	 .57	 .57
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 	 3) ผลค่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วย

เทคนิิค SBAR ด้้านความรู้้� ด้้านเจตคติิ และด้้านทัักษะการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ของกลุ่่�ม

ทดลอง พบว่่าค่่าคะแนนเฉล่ี่�ยด้า้นความรู้้�และด้า้นทักัษะ มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำคัญัทางสถิติิ ิที่�ระดับั .05 ส่่วน

ด้้านเจตคติิ ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยกลุ่่�มทดลองก่่อนและหลัังใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อม

	ก ารสื่่�อสารเทคนิิค SBAR		ก่่ อนใช้้รููปแบบ			 หลัังใช้้รููปแบบ		 t	 p

		  Mean		  SD	 Mean		  SD	 	

	 ความรู้้�	 11.30	 1.21	 14.40	 .97	 -13.99	 .00

	 เจตคติิ	 4.57	 .21	 4.62	 1.85	 -.94	 .35

	 ทัักษะ	 73.67	 18.19	 99.33	 18.97	 -8.32	 .00

อภิิปรายผล
	 1) จากการศึึกษาสภาพความต้้องการการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค 

SBAR นักศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังไม่่พร้้อมและขาดความมั่่�นใจในการใช้้เทคนิิค SBAR ในการสื่่�อสารกัับแพทย์์  

ทั้้�งนี้้�เพราะนัักศึึกษาไม่่มีีการฝึึกการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ป ระเด็็นที่่�ต้้องนำไปพััฒนาต่่อคืือประเด็็น  

recommendation เพราะว่่าการให้้ความเห็็นหรืือการบอกความต้้องการตามแนวทางการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR 

เมื่่�อนำมาใช้ก้ับัภาษาไทยที่่�มีีความอ่่อนไหวด้้านภาษาค่่อนข้า้งสููงประกอบกัับวัฒันธรรมของคนไทยที่่�ค่่อนข้า้งให้ก้าร

ยอมรัับและมีีความยำเกรงในวิิชาชีีพแพทย์์ การใช้้ภาษาในการ recommendation ที่�ไม่่เหมาะสมอาจจะทำให้้เกิิดความ

ไม่่เข้้าใจกัันระหว่่างวิิชาชีีพได้้ ส่่วนในการสอนนัักศึึกษาในการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ผลการศึึกษาจากอาจารย์์

พยาบาลพบว่่า ยังไม่่มีีเน้ื้�อหาการสื่่�อสารด้ว้ยเทคนิิค SBAR บรรจุุในหลัักสููตรพยาบาลศาสตร์ที่่�เป็น็รููปธรรมท่ี่�ชัดัเจน 

ส่่งผลให้้ไม่่มีีรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนในการสอนให้้นัักศึึกษานำไปใช้้ได้้

	 2) จากการสร้้างรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ในครั้้�ง

นี้้� ใช้ข้้อ้มููลในการสร้้างรููปแบบจากการศึึกษาสภาพความต้้องการด้้านการสื่่�อสารของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งกับัการสื่่�อสาร

ในระบบสุุขภาพ ทั้้�งแพทย์์ พยาบาล อาจารย์์พยาบาลและนัักศึึกษา ประกอบกัับการค้้นคว้้าข้้อมููลจากตำราและ 

การวิจิัยัที่่�ผ่่านมา ปัญัหาด้า้นการสื่่�อสารกับัสหสาขาวิิชาชีีพของนักัศึึกษาพยาบาลคืือการไม่่มีีความมั่่�นใจในการสื่่�อสาร 

ลำดับัข้อ้มููลในการสื่่�อสารไม่่ได้ ้รวมถึงึมีีความต้อ้งการฝึกึการสื่่�อสารก่่อนนำไปใช้จ้ริงิ จากปัญัหาดังักล่่าวหากใช้ก้าร

สื่่�อสารท่ี่�มีีเทคนิิคหรืือโครงสร้้างที่่�ชััดเจน จะสามารถแก้้ปััญหาการลำดัับข้้อมููลในการสื่่�อสารและความไม่่ครบถ้้วน

ของการสื่่�อสารได้้ ส่่วนความไม่่มั่่�นใจในการสื่่�อสารนั้้�นสามารถแก้ไ้ขได้้ด้้วยการฝึึกการสื่่�อสารด้ว้ยสถานการณ์จ์ำลอง

เสมืือนจริิง ที่�นักัศึกึษาได้้ลงมืือปฏิบัิัติจิากข้้อมููลผู้้�ป่ว่ยจริิง ได้้สื่่�อสารจริิงทำให้้เกิดิความกล้้าสื่่�อสารส่่งผลให้้เกิดิความ

มั่่�นใจในการสื่่�อสาร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของปััทมา นนทรีีย์ และคณะศึึกษาในนัักศึึกษาสถานการณ์์จำลองต่่อ 

ความรู้้� ทักัษะและทัศันคติกิารรับัส่่งเวรด้ว้ยเทคนิคิ SBAR ของนักัศึกึษาพยาบาลชั้้�นปีทีี่่� 4 คะแนนทักัษะของนักัศึกึษา

หลัังการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้บทบาทสมมติิในสถานการณ์์จำลอง มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการสอน 

โดยใช้้การบรรยาย15 ซึ่่�งรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารที่่�พััฒนาขึ้้�นครั้้�งนี้้�ตอบสนองความต้้องการ

ของนัักศึึกษา ในการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร และสร้้างความมั่่�นใจในการสื่่�อสารเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษาเข้้าสู่่�วิิชาชีีพ

การพยาบาล 

	 3) ผลการใช้้รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ด้้านความรู้้� 
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คะแนนความรู้้�ของนักัศึกึษาหลังัการจัดัการเรีียนการสอนโดยใช้ส้ถานการณ์จ์ำลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 

อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เป็น็ไปตามสมมุุติิฐานการวิจิัยัทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการสอนโดยใช้ส้ถานการณ์จ์ำลอง 

นัักศึึกษามีีอิสระทางความคิิดที่่�จะนำเทคนิิค SBAR มาเรีียบเรีียง ข้ อมููลจากสถานการณ์์จำลองผ่่านกระบวนการ

คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเองทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และจดจำทั้้�งในส่่วนที่่�ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้อง 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ปััทมา นนทรีีย์์ และคณะศึึกษาการใช้้สถานการณ์์จำลองต่่อความรู้้� ทัักษะและทััศนคติิ

ในการรัับส่่งเวรด้้วยเทคนิิค SBAR ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 4 คะแนนความรู้้�ของนัักศึึกษาหลัังการจััดการ

เรีียนการสอนโดยใช้้บทบาทสมมติิในสถานการณ์์จำลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการสอนโดยใช้้การ

บรรยาย15 และสอดคล้้องการศึึกษาของ Jeong and Kim ใช้้สถานการณ์์จำลองต่่อความรู้้� ทัักษะและทััศนคติิ เกี่่�ยว

กัับการล้้ม (fall) ในนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 1-3 การศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีความรู้้�การสื่่�อสารในเรื่่�องการล้้ม

มากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม16 ดัังนั้้�นการใช้้สถานการณ์์จำลองเพื่่�อให้้นัักศึึกษาเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารด้้วย SBAR เพื่่�อ

พััฒนาความรู้้� ควรจำเพาะและชััดเจน ความซัับซ้้อนของโจทย์์ที่่�ใช้้สถานการณ์์จำลองให้้พิิจารณาชั้้�นปีีของนัักศึึกษา 

เนื่่�องจากประสบการณ์ข์องนักัศึกึษาในชั้้�นปีตี้น้ๆ อาจจะยังัไม่่เห็น็ภาพทางคลินิิกิทั้้�งหมด เนื่่�องจากการสื่่�อสาร SBAR  

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นการสื่่�อสารในคลิินิิก 

 	 ด้้านเจตคติิ คะแนนเฉลี่่�ยด้้านเจตคติิของการสื่่�อสารด้้วย SBAR กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม ไม่่มีีความแตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ทั้้�งก่่อนและหลัังทดลอง ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุุติิฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งกลุ่่�มทดลองมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร SBAR เป็็นผลทำให้้นัักศึึกษามีีเจตคติิที่่�ดีี สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของปััทมา นนทรีีย์์ และคณะศึึกษาการใช้้สถานการณ์์จำลองต่่อความรู้้� ทั ักษะและทััศนคติิในการรัับส่่ง

เวรด้้วยเทคนิิค SBAR ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 4 คะแนนเจตคติิของนัักศึึกษาหลัังการจััดการเรีียนการสอน

โดยใช้้บทบาทสมมติิในสถานการณ์์จำลองมีีคะแนนเฉล่ี่�ยไม่่แตกต่่างกัันกัับกลุ่่�มควบคุุม ผู้้�วิิจััยอภิิปราย นักศึึกษา

พยาบาลได้้รัับการปลููกฝัังและสอนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของกระบวนการรัับส่่งเวร เนื่่�องจากการรัับส่่งเวรพยาบาล

ผู้้�ให้้การดููแลที่่�กำลัังจะหมดช่่วงเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� ส่่ งต่่อหน้้าท่ี่�การดููแลให้้แก่่ผู้้�มารัับหน้้าท่ี่�ในช่่วงเวลาต่่อ

ไปและเป็็นการประสานการดููแลผู้้�ป่่วยร่่วมกัับทีีมเพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องในการดููแลรักษา15 และสอดคล้้อง 

การศึกึษา Jeong and Kim พบว่่านักัศึกึษาพยาบาลชั้้�นปีทีี่่� 1 2 และ 3 ทัศันคติกิารสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัการล้ม้ระหว่่างกลุ่่�ม

ควบคุุมและทดลองไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เนื่่�องจากการศึึกษาเน้้นความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับ

การหกล้้ม นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาด้้านความปลอดภััยการหกล้้มดัังนั้้�นเจตคติิในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย

ปลอดภัยทั้้�งสองกลุ่่�มสููงก่่อนเรีียนรู้้�ด้้วยสถานการณ์์จำลอง16 การเรีียนรู้้�การสื่่�อสารในคลิินิิกโดยใช้้เทคนิิค SBAR  

ส่่งผลต่่อเจตคติินัักศึึกษาโดยนัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�  มองเห็็นสถานการณ์์จริิงที่่�ต้้องเผชิิญ  เกิิดการเรีียน

รู้้�จากประสบการณ์์ตรง ทำให้้มีีความมั่่�นใจเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจารย์์บางคนมีีการนำ SBAR มาใช้้เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีี

กรอบในการสื่่�อสาร และเข้้าใจง่่ายจึึงเกิิดทััศนคติิเชิิงบวกต่่อการจััดการเรีียนการสอน

	 ด้้านทัักษะ คะแนนทัักษะการสื่่�อสารด้้วย SBAR ของนัักศึึกษาหลัังการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้สถานการณ์์

จำลองมีีคะแนนเฉล่ี่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เป็็นไปตามสมมุุติิฐานการวิิจััย 

เนื่่�องจากการสอนโดยใช้้สถานการณ์์จำลอง โดยใช้้บทบาทสมมุุติิ นัักศึึกษาได้้ปฏิิบััติินำเทคนิิค SBAR มาใช้้ใน

การสื่่�อสาร ได้ล้งมืือปฏิบิัตัิดิ้ว้ยตนเองทำให้เ้กิดิการพัฒันาทักัษะในการเผชิญิสถานการณ์ ์ตัดัสินิใจและแก้ไ้ขปัญัหา 

สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของปัทัมา นนทรีีย์ ์และคณะศึกึษาการใช้ส้ถานการณ์จ์ำลองต่่อความรู้้� ทักัษะและทัศันคติใิน

การรัับส่่งเวรด้ว้ยเทคนิคิ SBAR ของนัักศึกึษาพยาบาลชั้้�นปีทีี่่� 4 คะแนนทัักษะของนักัศึกึษาหลังัการจััดการเรีียนการ

สอนโดยใช้้บทบาทสมมติิในสถานการณ์์จำลองมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ได้้รัับการสอนโดยใช้้การบรรยาย15 และ
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สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jeong and Kim นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 1-3 ใช้้สถานการณ์์จำลองต่่อความรู้้� ทัักษะ

และทััศนคติิ เกี่่�ยวกัับการล้้ม การศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีทัักษะการสื่่�อสารในเรื่่�องการล้้มมากกว่่ากลุ่่�มควบคุุม16  

รููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR โดยใช้้สถานการณ์์จำลองเป็็น

รููปแบบท่ี่�มีีความเหมาะสมและพััฒนาความรู้้�และทัักษะการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพ โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�ให้ส้หสาขา

วิชิาชีีพคืือแพทย์์ การศึึกษาการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR โดยส่่วนใหญ่่เป็น็การสื่่�อสารระหว่่างพยาบาลและพยาบาล 

การส่่งรัับเวร15, 17, 18 การใช้้สถานการณ์์จำลอง (simulation based learning) พััฒนาการสื่่�อสาร SBAR ทำให้้พััฒนา

ความรู้้� เจตคติิและทัักษะเนื่่�องจากได้้ปฏิิบััติิจริิงและนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�19 จากการศึึกษาทบทวนอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อ

ศึกึษาประสิทิธิผิลของโปรแกรมการใช้ส้ถานการณ์จ์ำลอง สื่่�อสารด้ว้ยเทคนิคิ SBAR ประกอบงานวิจิัยั 3 randomized 

controlled trials และ 9 quasi-experimental พบว่่าการใช้้สถานการณ์์จำลอง มีีผลการเรีียนรู้้�ในเชิิงบวกเนื่่�องจากมีี

การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและครอบคลุุม20 ดัังนั้้�นการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้เกิิดทัักษะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ด้้วยเทคนิิค SBAR ควรใช้้สถานการณ์์จำลองสำหรัับการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษา

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1) 	การนำรููปแบบการเตรีียมความพร้อ้มด้า้นการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้ว้ยเทคนิิค SBAR ไปใช้้กัับนัักศึกึษา

พยาบาลวิทิยาลัยัพยาบาลสรรพสิทิธิปิระสงค์ ์ควรไปใช้ก้ับันักัศึกึษากลุ่่�มเล็ก็ ๆ  เพราะการฝึกึการสื่่�อสารด้ว้ยเทคนิคิ 

SBAR โดยใช้้การเรีียนผ่่านสถานการณ์์จำลองเสมืือนจริิงใช้้เวลานาน จะเกิิดปััญหาในการจััดเวลาในการฝึึกได้้

 	 2) 	การนำรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ไปใช้้กัับ

นักัศึกึษาพยาบาลในวิิทยาลััยพยาบาลอื่่�น ควรปรับการให้้ความรู้้�การสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ให้เ้หมาะสมกัับแต่่ละ

วิทิยาลัยั เช่่น การบรรยายในห้อ้งเรีียน การเรีียนรู้้�ผ่่านบทเรีียนสำเร็จ็รููปในระบบอินิเตอร์เ์น็ต็ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับบริบิทของ 

สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แต่่ละวิิทยาลััย

 	 3) 	นำรููปแบบการเตรีียมความพร้้อมด้้านการสื่่�อสารกัับสหสาขาวิิชาชีีพด้้วยเทคนิิค SBAR ไปใช้้ในการเตรีียม 

ความพร้้อมของพยาบาลจบใหม่่ก่่อนเข้้าสู่่�วิิชาชีีพการพยาบาลเพราะโรงพยาบาลรับผู้้�สำเร็็จการศึึกษามาจาก 

หลายสถาบััน 

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป	
	 ควรมีีการวิิจััยติิดตามผลการศึึกษาในกลุ่่�มพยาบาลจบใหม่่  เพื่่�อศึึกษาว่่าหลัังจากผ่่านระบบการศึึกษาแล้้ว

ผลการวิิจััยยัังเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันหรืือไม่่  และการให้้ความรู้้�เทคนิิคการสื่่�อสารด้้วยเทคนิิค SBAR ควรทำ

เป็็นโมดููลการเรีียนรู้้�ในระบบอิินเตอร์์เน็็ตเพราะจะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองก่่อนฝึึกปฏิิบััติิและยัังนำไปสู่่� 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (lifelong learning)
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